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Kennzahlen

Betrage in Mio. EUR 2020 2019 2018 2017 2016
Finanzielles

Eigenkapital 1.208 1.201 1112 1.013 904
Verbindlichkeiten gegeniber Kunden 11.747 10.694 9.564 8.722 8.025
Forderungen an Kunden 9.157 8.209 7.267 6.598 5.708
Bilanzsumme 13.888 12.082 10.867 9.902 9.081
Verwaltetes Vermogen' 6.362 5.671 4.673 4.604 4.373
Geschéaftsvolumen insgesamt 20.250 17.753 15.540 14.506 13.454
Ertrage insgesamt 3051 292,2 2571 240,3 217,6
Betriebliche Aufwendungen -245,4 -234,4 -204,3 -190,2 -171,9
Wertminderungen auf Finanzinstrumente -24,2 -3,7 -6,4 -1,8 -5,7
Risikovorsorge Beteiligungen = = = 1,3 -1,5
Ergebnis vor Steuern 38, 54,1 46,4 49,6 38,5
Steuern vom Einkommen und Ertrag -8,3 =18, -11,2 -12,2 -9,3
Ergebnis nach Steuern 27,2 39 35,2 37,4 29,2
Eigenkapitalquote insgesamt 18,80% 17,90% 17,50% 19,20% 19,20%
Kernkapitalquote 18,70% 17,90% 17,50% 19,20% 19,20%
Verschuldungsquote 8,80% 8,50% 8,90% 8,90% 8,80%
Eigenkapitalrendite in % 2,30% 3,40% 3,30% 3,50% 5,50%
Gesamtkapitalrentabilitat in % 0,20% 0,30% 0,30% 0,30% 0,50%
Betriebliche Aufwendungen/Ertrage insgesamt 80% 80% 79% 79% 79%
Forderungen aus der Finanzierung der

Realwirtschaft/Bilanzsumme? 75% 76% 77% 80% 81%
Forderungen im Einklang mit dem Drei-Saulen-

Modell/Bilanzsumme? 74% 75% 76% 75% 77%

* Seitdem 1.Januar 2018 werden die von der EU eingeflhrten IFRS angewendet. Die Kennzahlen fur 2020, 2019 und 2018
sind somit nach IFRS ausgewiesen. Die Kennzahlen fur 2017 und 2016 sind nach den in den Niederlanden allgemein

anerkannten Rechnungslegungsgrundsatzen (GAAP) ausgewiesen.

1 EinschlieBlich Vermogen, das von verbundenen, aber nicht in den Konsolidierungskreis einbezogenen Unternehmen

verwaltet wird.

2 Forderungen im Einklang mit dem Drei-Saulen-Modell beziehen sich auf Projekte, die nicht allein auf einen wirtschaft-
lichen Nutzen ausgelegt sind, sondern auch auf eine positive Wirkung auf Gesellschaft und Umwelt. Unseres Erachtens
lasst sich an diesem Wert die Nachhaltigkeitsorientierung einer Bank am besten ablesen. Die Forderungen und Ertrage
aus der Finanzierung der Realwirtschaft und die Forderungen und Ertrage im Einklang mit dem Drei-Saulen-Modell fur
das Jahr 2016 wurden nicht gepruft. Die Zahlen fir 2019 und 2018 wurden an die IFRS-Berichterstattung angepasst.
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Betrage in Mio. EUR 2020 2019 2018 2017 2016
Je Aktie (in EUR)

Kurswert zum 31. Dezember 2020 85 83 82 83 82
Ergebnis nach Steuern?® 1,91 2,8 2,73 3,19 2,83
Dividende* 0,65 = 1,95 1,95 1,95
Anzahl Inhaber von Aktienahnlichen Rechten 43.614 44.401 42.416 40.077 38.138
Anzahl Konten - Verbindlichkeiten gegentber

Kunden 867.377 830.816 839.242 808.090  759.738
Anzahl Konten - Forderungen an Kunden 81.726 77.984 68.751 60.339 50.765
Anzahl Kunden 728.056 721.039 714.887 681.082  651.945
Soziales

Anzahl Mitarbeiter/-innen zum 31. Dezember 2020 1.592 1.493 1.427 1.377 1.271
Mitarbeiterfluktuation 8% 10% 9% 9% 8%
Prozentualer Anteil von Frauen im Management 39% 44% 39% 44% 40%
Verhaltnis Spitzengehalt zum mittleren Einkommen 5,5 5,6 5,6 5,7 5,7
Umwelt

Emissionen der Triodos Bank, 100% Kompensation

(in kTonnen CO,) 1 2,9 2,8 3.1 3.1
Netto-Emissionen aus ausgegebenem Kredit-

volumen und Kapitalanlagen (in kTonnen CO,) ® 358 293 152 = =
Eingesparte Emissionen aus Krediten und

Kapitalanlagen im Bereich erneuerbare Energien

(in kTonnen CO,) ® -933 -963 -985 = =

3 Seitdem 1.Januar 2018 werden die von der EU eingefiihrten IFRS angewendet. Die Kennzahlen fir 2020, 2019 und 2018
sind somit nach IFRS ausgewiesen. Die Kennzahlen fur 2017 und 2016 sind nach den in den Niederlanden allgemein

anerkannten Rechnungslegungsgrundsatzen (GAAP) ausgewiesen.

4 Der im Jahresabschluss 2019 veréffentlichte Dividendenvorschlag vom 18. Méarz 2020 wurde angepasst. Damit kam die
Bank der Empfehlung der Europaischen Zentralbank (EZB) und der niederlandischen Zentralbank (De Nederlandsche

Bank, DNB) vom 27. Marz an alle Banken nach, in der Coronapandemie keine Dividenden auszuschitten und

stattdessen durch die Kreditvergabe an Kunden die Realwirtschaft starker zu stitzen. Fur das Jahresergebnis 2020

schlagt die Triodos Bank eine Ausschuttung von 0,65 EUR je Aktie vor. Dies entspricht einer Auszahlungsquote

(Prozentsatz des als Dividende ausgeschutteten Ergebnisses nach Steuern) von 15% des akkumulierten Gewinns fur

2019 und 2020 und ist damit konform mit den jungsten Empfehlungen der DNB, die sich an der entsprechenden

Aufforderung der EZB orientieren.

5 Das Verhéltnis von Spitzengehalt zum mittleren Einkommen (ausgenommen Spitzengehalt) richtet sich nach den

GRI-Richtlinien und wird als Best Practice angesehen. Alle Gehalter wurden auf Vollzeitbasis berechnet.
6 2018 erfolgte die Berichterstattung erstmalig anhand der Methodik der Platform for Carbon Accounting Financials
(PCAF). Rund 68% des von uns ausgegebenen Kreditvolumens und der Fondsanlagen wurden bewertet.
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Unser Ziel: Ein bewusster Umgang mit Geld

Die Triodos Bank will die Wirde des Menschen

und den Umweltschutz fordern und legt dabei den
Schwerpunkt ganz allgemein auf eine Verbesserung
der Lebensqualitat. Zentrale Faktoren sind in diesem
Zusammenhang ein wirklich verantwortungsbewusstes
unternehmerisches Handeln, Transparenz und ein
bewussterer Einsatz von Kapital. Bei der Triodos
Bank ist wertebasiertes Banking nicht nur ein
Lippenbekenntnis. Wir mochten Sparer und

Anleger mit sozialverantwortlichen Unternehmen
zusammenbringen und auf dem Fundament eines
bewussten Umgangs mit Geld gemeinsam eine
nachhaltige und sozial integrative Gesellschaft
aufbauen.

Die Mission der Triodos Bank ist es:

- zur Entstehung einer Gesellschaft beizutragen,
welche die Lebensqualitat von Menschen fordert und
far die die Achtung der Menschenwurde an oberster
Stelle steht;

« Personen, Organisationen und Unternehmen in die
Lage zu versetzen, ihr Geld bewusster einzusetzen,
damit Menschen und Umwelt davon profitieren und
eine nachhaltige Entwicklung beglnstigt wird;

- ihren Kunden nachhaltige Finanzprodukte und
hochwertige Dienstleistungen anzubieten.

Markt und Kerngeschaft

Die Mission der Triodos Bank als
Nachhaltigkeitsbank hat drei Dimensionen.

Die Triodos Bank als wertebasierter Dienstleister

Bankkunden wollen nicht nur nachhaltige Produkte
und Dienstleistungen, sondern auch faire Preise und
einen verlasslichen Service. Die Triodos Bank bietet
Produkte und Dienstleistungen, die zu einer
nachhaltigen Entwicklung beitragen. Und wir wollen
Kundenbeziehungen, die gepragt sind von Vertrauen
und Transparenz.

Die Triodos Bank als Beziehungsbank

Das Konzept der Triodos Bank als Dienstleister
besteht darin, Kundenbeziehungen Uber die Jahre
wachsen zu lassen und zu vertiefen. Die Triodos
Bank pflegt die Beziehungen zu ihren Kunden Uber
verschiedene Kanale online und offline, Uber Filialen,
in denen der Kunde direkten Kontakt zu unseren
Mitarbeitern hat, aber auch tber Kunden-
veranstaltungen.

Ziel der Triodos Bank ist eine breite Kundenbasis
aufzubauen, die eng mit ihr verbunden ist - eine
Kombination aus Privat- und Geschaftskunden,

die sich bewusst fur eine Zusammenarbeit mit der
Triodos Bank entschieden haben. Beim Aufbau
dieser Kundenbasis gehen die einzelnen
Geschaftseinheiten unterschiedliche Wege.

Die daraus resultierenden Divergenzen im Angebots-
spektrum sind teilweise dadurch bedingt, dass noch
nicht alle Geschaftseinheiten den gleichen
Entwicklungsstand haben.

Die Triodos Bank als Vorreiter in Sachen
verantwortungsvolles Banking

Die Triodos Bank setzt sich fur einen bewussten
Umgang mit Geld ein — sowohl innerhalb des eigenen
Unternehmens als auch in der Finanzbranche als
Ganzes. Als Vorreiter in Sachen wertebasiertes
Banking fordert sie den 6ffentlichen Diskurs zu
Themen wie der Etablierung von sozialer
Verantwortung (Corporate Social Responsibility), um
so einen Wandel in der Wirtschaft herbeizufuhren.
Und die Stakeholder der Triodos Bank bestarken die
Bank darin, ihren Fokus auf diese Vorreiterrolle zu
legen.

Mit ihrer 40-jahrigen Erfahrung im Bereich des
wertebasierten Banking zahlt die Triodos Bank zu
den Mitbegriundern der Global Alliance for Banking
on Values, einem globalen Zusammenschluss von
mehr als 60 gleichgesinnten Banken, die sich dem
Ziel verschrieben haben, einen positiven Wandel im
Bankensektor herbeizufihren.



Mit ihrer Vision und ihrem Ansatz hat die Triodos
Bank international Anerkennung gefunden. Mit ihrer
gesellschaftlichen Prasenz, haufig in Form von
offentlichkeitswirksamen Veranstaltungen, die sie
selbst organisiert oder mittragt, macht die Triodos
Bank nach auf3en deutlich, fir welche Werte sie steht
und bezieht Stellung zu wichtigen gesellschaftlichen
Entwicklungen. Die Identitat der Triodos Bank ist in
diesem Zusammenhang ein zentraler Faktor zur
Starkung ihrer Marke und ihrer Reputation.



Vorstandsbericht

Der Bericht in Kiirze

Der Vorstandsbericht bietet einen Uberblick tiber
den Blickwinkel der Triodos Bank auf die globalen
Zusammenhéange, in denen sie agiert, ihre Wirkung
und ihre Geschaftsaktivitaten im Jahr 2020 sowie
die Aussichten fur die Zukunft. Dieses Kapitel
wurde zum einfacheren Navigieren unterteilt:

Der erste Abschnitt umfasst einen erlauternden
Teil mit einer allgemeinen Betrachtung der
globalen Zusammenhange, in denen wir agieren,
und der Position der Triodos Bank in dieser Welt.
Eristzu finden in ,2020 - ein einzigartiges Jahr®
(Seite 8).

Der zweite Abschnitt enthalt eine Analyse wichtiger
oder wesentlicher Themen: Diese werden von
unseren Stakeholdern und der Triodos Bank
festgelegt und im gesamten Geschaftsbericht
behandelt, insbesondere in Kapitel 1.1. Sie bilden
die Grundlagen unserer strategischen Ziele, die
ebenfalls in diesem Abschnitt beschrieben werden,
ebenso wie die Fortschritte in Bezug auf unsere
Zielvorgaben sowie unsere Plane fur die Zukunft
(Kapitel 1.2).

Im dritten Abschnitt geht es um unsere Ergebnisse
2020 im Hinblick auf unsere finanzielle Entwick-
lung, die Wirkung, die wir mit unseren Finanzier-
ungen ermaglichen, und die daraus folgenden
Konsequenzen fur unsere Umwelt (Emissionen).
Anschlief3end legen wir unter dem Schlagwort
LWirkung greifbar gemacht®dar, was wir uns unter
Impact Management vorstellen und mit welchen
MaBnahmen wir konkret dafur Sorge tragen, dass
unsere nachhaltigkeitsorientierte Mission ihre
Wirkung entfalten kann.

Im vierten und letzten Teil sind unser Ansatz und
unsere Ergebnisse, d. h. unsere direkte Wirkung
als Unternehmen, zusammenfassend dargelegt.
Dieser Teil enthalt einen Mitarbeiter- und einen
Umweltbericht sowie wichtige Informationen zu
Risiko und Compliance in.

2020 - ein einzigartiges Jahr

2020 ist mit keinem Jahr in unserer bisherigen
Geschichte vergleichbar und wird uns wohl auf lange
Zeit in Erinnerung bleiben. Ausgehend von den
Ergebnissen fur 2019 ging die Triodos Bank mit der
Erwartung einer stabilen Entwicklung in das Jahr
2020. Auf3erdem stand die Feier zum Firmenjubilaum
ins Haus, denn seit ihrer Grundung im Jahr 1980 ist
die Triodos Bank nun seit 40 Jahren am Markt aktiv

- 40Jahre, in denen sie durch den richtigen Einsatz
von Kapital kontinuierlich auf einen positiven Wandel
hingewirkt hat.

Doch Ende Februar sturzte das neuartige
Coronavirus die Welt in eine der grofiten Krisen der
jungeren Geschichte. Mit der zunehmenden
Verbreitung des Virus schrankte die Politik die
Bewegungsfreiheit immer starker ein, bis schlielich
die Weltgesundheitsorganisation WHO am 11. Méarz
2020 den Pandemiezustand ausrief.

Zwar sorgte der Sommer fur eine kleine Atempause,
doch im Herbst wurden weite Teile Europas von einer
zweiten Infektionswelle samt Lockdown-Mafinahmen
erfasst, bevor kurz vor Jahresende gar eine dritte
Welle mit noch strikteren Einschrankungen fur die
Burger einsetzte.

Wie massiv die Coronakrise unsere Lebensweise und
unsere Wirtschaft auf den Kopf gestellt hat, suchtin
der jungeren Vergangenheit seinesgleichen. Mit der
Ausweitung der Krise auf den ganzen Globus tribten
sich die Konjunkturaussichten ein, und an den
Finanzmarkten machte sich starke Volatilitat breit.
Auch unsere Kunden und unser Geschaft konnten
sich den Auswirkungen nicht entziehen.

Fir unsere Kunden da sein — auch in
ungewodhnlichen Zeiten

Nur wenn wir unsere Geschaftstatigkeit am Laufen
halten, kdnnen wir unseren Kunden den gewohnten
Service bieten. Bei Ausbruch des Coronavirus zu
Beginn des Jahres wurde der Krisenmanagement-
ausschuss der Bank einberufen, um die Lage zu
analysieren und Vorkehrungen fur alle Triodos-



Geschéaftseinheiten in den einzelnen Landern zu
treffen.

Fast alle Mitarbeiter konnten innerhalb weniger Tage
ihren Arbeitsplatz nach Hause verlagern, und auch
unsere IT-Infrastruktur hielt der Belastung ohne
grof3ere Probleme stand.

Vom ersten Moment der Pandemie an galt unsere
Aufmerksamkeit den Kunden, vor allem unseren
Kreditkunden. So standen wir mit den meisten
Geschaftskunden das ganze Jahr Uber in engem
Kontakt, um zu sondieren, welcher Handlungsbedarf
sich bei ihnen direkt aus der Pandemie ergibt. Auch
in Diskussionen mit anderen Banken, Vertretern aus
Politik und Aufsichtsbehorden tber potenzielle
UnterstutzungsmaBnahmen, insbesondere fur kleine
und mittlere Unternehmen (KMU), haben wir uns
eingebracht.

So unterschiedlich die Hilfspakete der verschieden-
en Lander im Einzelnen auch ausgestaltet waren,
gab es doch einen gemeinsamen Nenner: Uberall
wurden enorme Geldsummen mobilisiert, um die
Finanzlage von Unternehmern und Burgern durch
Zuschusse oder erleichterte Kreditaufnahmen zu
verbessern. Auch die Triodos Bank hat ihre Kunden
nach Kraften unterstutzt und sie damit krisenfester
gemacht. So wurden in den einzelnen Landern 1.042
coronabedingte Garantien und — auf dem Hohepunkt
im September 2020 - 800 Tilgungsstundungen
gewahrt.

Eigentimerstruktur der Triodos Bank

Bei der Grindung der Bank im Jahr 1980 wurden
Prinzipien fur die Eigentumsverhaltnisse
festgelegt, die sich direkt aus der Mission und der
Identitat der Bank ergeben. Erstens darf demnach
mit der Bereitstellung von Kapital an die Bank
keine Kontrolle Uber sie einhergehen, weshalb die
Aktien einer Stiftung gehdren, die Aktienahnliche
Rechte an Investoren ausgibt. Zweitens greift bei
den Aktienahnlichen Rechten ein eigener
Preismechanismus: Statt nach Angebot und

Nachfrage der Investoren richtet sich der Preis
nach dem Buchwert der Aktiva der Triodos Bank
abzuglich des Buchwerts ihrer Verbindlichkeiten.
Und schlielich mochte die Triodos Bank
Menschen dabei unterstitzen, mit ihrem Geld
bewusster umzugehen. Das Wesen der Bank steht
und fallt mit der personlichen Einsatzbereitschaft
ihrer wichtigsten Stakeholder - mit dem
Engagement der Menschen fur die Mission der
Bank. Hierzu mussen die Interessengruppen aktiv
in das Geschehen eingebunden sein. Aus diesem
Grund hat sich Triodos dafur entschieden, eine
breite Basis an Inhabern Aktienahnlicher Rechte
aufzubauen und dabei Menschen ins Boot zu
holen, die bereit sind, die Entwicklung der Bank
mit einer langfristigen Kapitaleinlage mitzutragen.

Auflergewdhnliche Umsténde erfordern
aufBBergewdhnliche Entscheidungen

Die coronabedingte Unsicherheit in weiten Teilen der
Wirtschaft, darunter im Finanzsektor, erfasste auch
das Anlegerverhalten weltweit und machte in der
ersten Pandemiewelle auch vor dem Handel mit
Aktienahnlichen Rechten an Aktien der Triodos Bank
nicht halt. So sah sich die Triodos Bank am 18. Marz
2020 zu dem auf3ergewohnlichen Schritt veranlasst,
den Kauf und Verkauf von Aktienahnlichen Rechten
der Triodos Bank auszusetzen. Nachdem ein neuer
Prospekt veroffentlicht und die Anzahl an
Aktienahnlichen Rechten, die Investoren in einer
Einzeltransaktion verkaufen konnen, begrenzt
worden war, wurde der Handel am 13. Oktober 2020
wieder aufgenommen. Trotz dieser Vorkehrungen
pendelte sich das Kauf- und Verkaufsmuster der
Aktienahnlichen Rechte nicht wieder so ein wie
erwartet. Die anhaltende Unsicherheit rund um die
Coronakrise mit ihren langerfristigen wirtschaft-
lichen Auswirkungen ist mitnichten gewichen. Im
Gegenteil: Die letzten beiden Monate des Jahres
2020 waren von neuerlichen Lockdown-Mafinahmen
und anderen Restriktionen weltweit gepragt. Die
beobachtete Tendenz bei den Transaktionen nahrt
Zweifel daran, ob der Handel mit Aktienahnlichen



Rechten im jetzigen wirtschaftlichen Umfeld
Uberhaupt wieder ins Gleichgewicht zurtickfindet.
Zudem stellt sich die Frage, wie wir den Handel
wieder in ausgewogene Bahnen lenken kdnnen.
Schliefilich missen wir nun davon ausgehen, dass
die Handelsmuster, wie wir sie friher gewohnt
waren, kurzfristig unrealistisch sind. Darum wurde
der Handel am Dienstag, dem 5. Januar 2021, wieder
ausgesetzt.

Eine weitere auf3ergewohnliche Entscheidung war
die Abkehr vom Dividendenvorschlag fur 2019.
Angesichts der Ungewissheit Uber die weiteren
Auswirkungen der Coronapandemie auf die Gesell-
schaft und die Wirtschaft im Ganzen empfahlen die
EZB und die DNB den Banken dringend, ihre Jahres-
gewinne einzubehalten, bis sich das Ausmaf der Krise
abschatzen lasst. Damit sollte der Offentlichkeit
unmissverstandlich signalisiert werden, dass die
Banken alles in ihrer Macht Stehende unternehmen,
um ihre Kreditvergabe am Laufen zu halten.

Der Triodos Bank als Mitglied des niederlandischen
und europaischen Finanzsektors war bewusst, dass
sie sich dieser Forderung nicht entziehen konnte.
Der Vorstand beschloss am 1. April 2020, seinen im
Geschaftsbericht 2019 ausgewiesenen
Dividendenvorschlag zurlckzunehmen, der
ursprunglich eine Ausschuttung von 50% des
Gewinns 2019 vorgesehen hatte.

Dividende

Am 15. Dezember 2020 hat die DNB
entsprechend der Empfehlung der Europaischen
Zentralbank die ihrer Aufsicht unterstehenden
GroB3banken aufgefordert, auf3erste
ZurlUckhaltung bei Dividendenzahlungen und
Aktienrtckkaufen walten zu lassen. Die
Empfehlung steht im Zusammenhang mit den
derzeit auf3ergewohnlichen Umstanden und ist
bis Ende September 2021 glltig. Sofern es nicht
zu wesentlichen nachteiligen Entwicklungen
kommt, geht die DNB davon aus, zu diesem
Zeitpunkt die Kapital- und Ausschuttungsplane
der Banken dann wieder auf der Grundlage der
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Ergebnisse des regularen Aufsichtszyklus
bewerten zu konnen.

Banken, die dennoch Dividendenzahlungen
planen, sollten vor Unterbreitung eines
Dividendenvorschlags Kontakt zu den
Aufsichtsbehdrden aufnehmen.
Dividendenzahlungen sollten nicht mehr als 15%
des akkumulierten Gewinns fur 2019 und 2020
ausmachen und bezogen auf die harte
Kernkapitalquote (CET1-Quote) 20 Basispunkte
nicht Ubersteigen. Banken, die Dividenden-
zahlungen planen, mussen profitabel sein und
eine robuste Kapitalentwicklung aufweisen.

AuBergewohnlich war auch unsere Entscheidung,
erstmals in der Geschichte der Bank an gezielten
langerfristigen Refinanzierungsgeschaften (Targeted
Longer-Term Refinancing Operations — TLTRO)
teilzunehmen. Die erste TLTRO-Serie wurde 2014 von
der EZB eingeflhrt. TLTRO bieten Banken langfristige
Finanzierung zu gunstigen Konditionen und sollen
dazu beitragen, dass die Kreditvergabe im privaten
Sektor erleichtert wird und verstarkt Bankkredite an
die Realwirtschaft ausgegeben werden.

Als europaische Bank untersteht die Triodos Bank
der direkten Aufsicht durch die DNB und ist somit
Teil des Eurosystems. Das Eurosystem hat Vor- und
Nachteile. Bislang haben die Triodos Bank und ihre
Kunden vor allem die Schattenseiten zu spuren
bekommen. Zu nennen sind hierbei Auswirkungen
von Negativzinsen und Quantitative Easing-
MafBnahmen auf die Renditekurve von Finanz-
instituten. Die Triodos Bank sieht es als ihre Pflicht
an, aktivdazu beizutragen, dass die Coronakrise
Uberwunden wird und die Wirtschaft zu alter Starke
zurUckfindet. Die Teilnahme an dem TLTRO-
Programm erhoht unseren Spielraum fur die Vergabe
von Krediten an Unternehmer, die einen wesent-
lichen Beitrag zu einer nachhaltigen Entwicklung
leisten, ohne die eine Erholung der Wirtschaft nicht
moglich ist. Im Rahmen des TLTRO-Tender I11.5
wurden der Triodos Bank 750 Mio. EUR zugeteilt.

Ein weiterer wichtiger Bestandteil des 2020



lancierten ehrgeizigen Kostensenkungsprogramms
war die Entscheidung, unsere Arbeitsweise
strukturell zu verandern. Begonnen wurde mit dieser
Umstellung in den Niederlanden und Spanien. Auch
nach dem Ende der Coronapandemie sollen in diesen
Landern alle Mitarbeiter weiterhin teilweise von zu
Hause aus arbeiten. Dieser Schritt bedeutet, dass in
den Niederlanden alle Aktivitaten der Bank in dem
neuen Blrogebaude auf dem Landgut De Reehorst
bei Driebergen gebundelt werden. In Bezug auf
Spanien haben wir uns dazu entschieden, eines der
beiden Gebaude am Sitz in Madrid zu vermieten.

Neustart flir die Wirtschaft — und die Rolle des
Finanzsektors

Die Coronapandemie fordert immense Probleme
zutage und offenbart all die strukturellen Schwéachen
des von globalen Lieferketten und 6konomischer
Monokultur gepragten Weltwirtschaftssystems.
Klimawandel und schwindende Biodiversitat haben
das Verhaltnis des Menschen zur Natur zerstort.
Zudem tragt die Krise dazu bei, dass soziale Graben
noch tiefer werden. So trifft die Pandemie bestimmte
Bevolkerungsgruppen schwerer als andere, sei es in
wirtschaftlicher, sozialer oder gesundheitlicher
Hinsicht. Jetzt racht sich, dass wir die Wirtschaft

in unserem unerbittlichen Streben nach Wachstum
in die falsche Richtung gelenkt haben.

Wir sehen in der Coronakrise auch eine Chance fur eine
wirtschaftliche Zeitenwende. Indem der Stellenwert
von sozialer Gerechtigkeit und Okologie im Finanz-
sektor erhoht wird, lasst sich erreichen, dass die
Konjunkturerholung auf festerem Boden steht. Statt
zu alten Mustern zurlckzukehren, haben wir jetzt die
Chance, ein gerechteres und nachhaltigeres
Wirtschaftsmodell zu etablieren. Die Triodos Bank hat
imJuni ein Visionspapier mit dem Titel ,Reset the
Economy*“ verdffentlicht, in dem betont wird, wie
wichtig es ist, die Wirtschaft widerstandsfahiger,
nachhaltiger und inklusiver zu gestalten.

Dieses Visionspapier soll Wege aufzeigen, wie die
Wirtschaft nach Uberwinden der Coronakrise auf

den Wachstumspfad zurlckgefUhrt und gleichzeitig
Resilienz und Inklusion gestarkt werden konnen.
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Die Triodos Bank wirkt seit ihrer Grindung im Jahr
1980 aktiv an der Gestaltung dieser neuen
Wirtschaftsordnung mit. Dabei stutzt sich die Triodos
Bank auf Kriterien wie Wirkung, Risiko und Rendite, um
sich ein Gesamtbild von ihrer Entwicklung und ihrem
Platz in der Welt zu machen. Dies geht nur, wenn man
positiv, langfristig und ganzheitlich denkt. Wichtig ist
aber auch, ganz bewusst zu entscheiden, in welche
Sektoren investiert werden soll und welche es zu
meiden gilt. Eine langerfristige Perspektive ergibt sich
bei uns schon allein daraus, dass die Erzielung
nachhaltiger Wirkung in sozialen, umweltpolitischen
und kulturellen Bereichen stets im Vordergrund steht.

Chancen bieten sich fur wirkungsorientierte
Unternehmen und Initiativen, die erkennen, welche
Lehren aus der Coronapandemie zu ziehen sind. So gilt
es, auf nachhaltige und lokalere Nahrungsmittel-
produktion zu setzen, mehr auf Biodiversitat zu achten,
soziale Inklusion voranzutreiben und neue Formen der
Zusammenarbeit zu fordern, um entsprechende
Strukturen zu schaffen. Die Zahl der Menschen, die
erkennen, dass nun die Zeit fur tiefgreifende
Veranderungen ist, und die bereit sind, in wirtschaft-
lichen und sozialen Fragen neue Wege zu gehen,
wachst. Dies beobachten wir vor allem in den
Gemeinden und Gemeinschaften, in denen wir
engagiert sind.



Triodos Regenerative Money Centre

Das Triodos Regenerative Money Centre (TRMC) ist
darauf ausgerichtet, durch Spenden und wegweis-
ende Investments den bewussten Einsatz von Geld
zu fordern. Ziel der Initiative ist die Forderung einer
regenerativen Wirtschaft, die den Menschen dient

und die Okosysteme unseres Planeten schiitzt.

Zur Umsetzung dieser Ziele werden Initiativen
unterstltzt, die auf neue Geschaftsmodelle
setzen, um auf sozialen Wandel und die Rettung
unseres Planeten hinzuwirken. Hierbei handelt es
sich um Initiativen, die das Potenzial haben, die
Zukunft neu zu gestalten und eine wegweisende
Rolle zu spielen.Jede Spende und jedes
wegweisende Investment zielt darauf ab, das
Bewusstsein fur bestimmte Themen zu scharfen
und neue Perspektiven zu aktuellen Frage-
stellungen in Themengebieten aufzuzeigen, fur die
herkémmliche Banken und Investmentprodukte
aus unterschiedlichen Grinden keine Antwort
bereithalten.

Diversitat und Inklusion

Triodos mochte an der Speerspitze des gesell-
schaftlichen Wandels stehen, der Voraussetzung fur
einen echten Richtungswechsel ist. Dabei gilt es zu
erkennen, dass es nicht damit getan ist, die
Wirtschaft wieder auf Kurs zu bringen. Vielmehr
muss auch die Chance genutzt werden, das Thema
soziale Inklusion konsequenter voranzutreiben.

Die ,Black Lives Matter“-Bewegung hat 2020 heftige
Diskussionen Uber Rassismus und Privilegien in
unserer Gesellschaft ausgeldst, indem fest

verwurzelte Verhaltensmuster angeprangert wurden.

Auch in unserem Unternehmen wurde viel tber
dieses Thema diskutiert. Wie in unserer Strategie
festgeschrieben, schwebt uns eine Gesellschaft vor,

inder die Wirde des Menschen oberste Prioritat hat.

Wir mussten uns also die Frage stellen, ob wir
diesem Anspruch wirklich gerecht werden, wenn wir
nicht mit Sicherheit sagen kénnen, dass sich all
unsere Mitarbeiter wahrgenommen und respektiert
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fuhlen. Damit wir hierauf nachstes Jahr eine klare
Antwort haben, stehen Diversitat und Inklusion nun
ganz oben auf der Liste der Themen, denen sich die
Bank kunftig besonders widmen maochte.

Wandel in der Finanzwelt

Seit unserer Grindung vor vierzig Jahren verfolgen wir
die Mission, den nationalen und globalen Finanzsektor
von Grund auf zu verandern und Geld so einzusetzen,
dass ein positiver Wandel herbeigefuhrt wird. Dieses
Thema hat nun zusatzlich an Brisanz gewonnen, seit
nach Wegen gesucht wird, die Wirtschaft aus der
Coronakrise zu fuhren und gleichzeitig starker auf
Klimaschutz und Gerechtigkeit zu setzen. Wir sehen
den Finanzsektor als wichtigen Teil der Gesellschaft,
der der Realwirtschaft verpflichtet sein sollte. Es
bedarf daher geeigneter Vorschriften und eines
wirksamen Kontrollrahmens, damit positive Wirkung,
Diversitat und Transparenz fest im Finanzsektor
verankert werden. Wenn dies gelingt, kann die Branche
einen wesentlichen Beitrag leisten, die Lebensqualitat
der Menschen zu verbessern und positive Wirkung in
der Welt zu erzielen. Alleine lasst sich dieses Ziel indes
nicht erreichen. Daher arbeiten wir mit einer ganzen
Reihe europaischer und internationaler
Organisationen und Vereinigungen wie der Global
Alliance for Banking on Values (GABV), dem Club of
Rome oder dem Sustainable Finance Lab sowie
staatlichen Einrichtungen und Bankenverbanden
zusammen. Gemeinsam ist es uns gelungen, einen
Wandel in der Finanzwelt - Change Finance -
anzustof3en und voranzutreiben.

Fundament unseres Change Finance-Konzepts
bilden die drei groBBen strategischen Themenbereiche
der Triodos Bank: Energie und Klima, Lebensmittel
und Landwirtschaft sowie soziale Inklusion.

In Deutschland haben wir beispielsweise die Initiative
ergriffen, die Finanzbranche zur Einhaltung der Ziele
des Pariser Klimaabkommens zu verpflichten. Auch
die Veroffentlichung unseres Visionspapiers ,Reset
the Economy*“ mit starkem Schwerpunkt auf sozialer
Inklusion und die Unterzeichnung des Versprechens
zur Finanzierung der Biodiversitat sind wichtige
Schritte in diese Richtung.



Der Verlust der biologischen Vielfalt ist eine der
groBten Herausforderungen fur das Leben auf
der Erde.

Ein betrachtlicher Teil des Schadens ist auf unsere
Lebensweise, insbesondere die Landwirtschaft,
zurUckzufihren. Wir sind an dem Punkt angelangt,
dass wir nicht Uber die Verringerung der Schaden
an der biologischen Vielfalt sprechen sollten,
sondern Uber die Regeneration. Das Thema ist
auch fur den Finanzsektor von elementarer
Bedeutung. Dabei denkt die Triodos Bank weiter
und beschrankt ihren Blick nicht auf die
wirtschaftlichen Risiken, die Finanzinstitute bei
der Finanzierung von Unternehmen eingehen,
deren Geschaftsaktivitaten von Okosystem-
dienstleistungen abhangen oder der biologischen
Vielfalt erheblich schaden. Aus diesem Grund hat
die Triodos Bank 2020 das Versprechen zur
Finanzierung der Biodiversitat unterzeichnet.
Damit ist die Selbstverpflichtung verbunden,
gemeinsam daran zu arbeiten und sich dafur
einzusetzen, dass dieses Thema konsequenter
angegangen wird. Die Unterzeichner verpflichten
sich, ihre eigenen Auswirkungen auf die
biologische Vielfalt zu messen, sich bis spatestens
2024 in Bezug darauf Ziele zu setzen und Bericht
daruber zu erstatten. Die Triodos Bank ist auch Teil
der Partnership for Biodiversity Accounting
Financials (PBAF), die an einem harmonisierten
Biodiversitats-Accounting-Ansatz fur die Branche
arbeitet.

Aus unserer Sicht bedarf es klarer Vorschriften und
Regelungen auf nationaler und européischer Ebene,
um die Finanzbranche zum Umdenken zu bewegen
und zu erreichen, dass positive Wirkung starker
wiegt als Rendite. Aus diesem Grund investieren wir
auf nationaler und européaischer Ebene viel Zeit und
Energie auf unser Ziel, den rechtlichen Rahmen flr
alle Finanzinstitute und Markte anzupassen. Es sind
bereits erste Erfolge zu verzeichnen. So begrufen wir
die Uberarbeitete Strategie der Europaischen
Kommission flr eine nachhaltige Finanzwirtschaft
(Renewed Sustainable Finance Strategy), da sie nicht

nur ehrgeizige Ziele formuliert, sondern auch dem
Zusammenwirken von sozialer Resilienz, 6kolo-
gischem Gleichgewicht und Finanzstarke besondere
Bedeutung beigemessen wird. Fir eine nachhaltige
Erholung der Wirtschaft nach der Coronakrise
braucht es einen nachhaltigen Finanzsektor.

Einfluss auf internationaler, nationaler und sogar
regionaler Ebene auszutben, ist jedoch nicht
einfach. Doch trotz unserer vergleichsweise geringen
Grofle ist es uns — haufig im Schulterschluss mit
anderen Akteuren - gelungen, durch Beharrlichkeit
Entscheidungstrager dazu zu bewegen, den
Ubergang zu einer nachhaltigen Wirtschaft zu
fordern,indem ein entsprechender Rechtsrahmen
geschaffen wurde, der gleichzeitig Moglichkeiten und
Anreize fur die Finanzbranche bietet, sich aktiv an
dieser Entwicklung zu beteiligen.

Wirkung messbar machen

Die Triodos Bank zahlt zu den 16 Finanzinstituten,
die im Rahmen der Partnership for Carbon
Accounting Financials (PCAF) gemeinsam den
sogenannten Global GHG Accounting and Reporting
Standard entwickelt haben. Banken, Vermogens-
verwalter und Investoren haben nun Zugang zu einer
kostenlosen, standardisierten, soliden und klaren
Methode zur Messung und Berichterstattung von
Treibhausgas-Emissionen (THG), die an Kredit- und
Investmentportfolios gebunden sind.

Die Triodos Bank unterstutzt den weltweiten
Ubergang zu einer emissionsarmen Wirtschaft und
klimafreundlichen Zukunft und ist damit dem Ziel
des Pariser Klimaabkommens verpflichtet, die
Erderwarmung auf hochstens 1,5 Grad Celsius
gegenuber dem vorindustriellen Niveau zu
begrenzen. Auch die Finanzinstitute konnen hier
einen wichtigen Beitrag leisten, indem sie sich ein
genaues Bild vom CO,-FuBabdruck ihrer Kredite und
Kapitalanlagen machen. Wenn Finanzinstitute ihre
Emissionen kennen, konnen sie auch Transparenz in
Bezug auf ihre Klimawirkung bieten, was wiederum
hilft, eigene Klimaziele zu formulieren und
Entscheidungen entsprechend auszurichten.



Die Triodos Bank mochte sicherstellen, dass alle
Aktivitaten und die damit verbundenen Emissionen
in Einklang mit dem Ziel eines globalen Temperatur-
anstiegs von hochstens 1,5 Grad Celsius stehen.

Zu diesem Zweck hat die Triodos Bank 2018 damit
begonnen, auf rund 68% des Portfolios die PCAF-
Methodik anzuwenden. 2019 wurde die Messung der
CO,-Emissionen auf das gesamte Kredit- und
Direktanlagenportfolio ausgeweitet. Auch im Jahr
2020 sind wir eine der wenigen Banken, die
umfassend Rechenschaft Gber die CO,-Intensitat
des Portfolios ablegen konnen.

Angesichts unserer Mission und des Fokus unserer
Finanzierungstatigkeit lasst sich mit Gewissheit
sagen, dass wir im Vergleich zu den Emissionen der
traditionellen Banken gut abschneiden. Durch
Taxonomie der Emissionen kdnnen wir in unserem
Portfolio Kredite und Kapitalanlagen mit vergleichs-
weise hohen THG-Emissionen identifizieren und
erhalten so Aufschluss darUber, inwieweit wir unsere
(langfristige) Strategie anpassen mussen, um dem
Pariser Klimaabkommen Rechnung zu tragen.

Bei der Entwicklung von Klimazielen geht es uns
darum, das Ziel zu erreichen, ohne dartiber
hinauszuschiefBen.

Als Vorreiter im Bereich Sustainable Banking sehen
wir uns in der Pflicht, mit unserer Finanzierungs-
arbeit den Ubergang zu einer nachhaltigen Zukunft
zu unterstutzen. Dies kann auch bedeuten, dass der
CO,-FuBabdruck unseres Portfolios mitunter
schlechter wird, wenn wir uns entscheiden, mehr
Unternehmen zu finanzieren, die den Ubergang noch
vor sich haben, statt sie auszuschliefBen. Kurzfristig
mag dies nicht unseren Zielen dienen, tragt
langerfristig aber dazu bei, dass wir Klimaneutralitat
erreichen. Wir beschaftigen uns intensiv mit der
Frage, wie schnell wir als eine der ersten Banken ein
klimaneutrales Portfolio (oder gar ein Portfolio mit
positiver CO,-Bilanz) werden vorweisen konnen.
Hierzu bedarf es einer kritischen Prifung unseres
Portfolios. Dabei méchten wir mit Bedacht vorgehen
und nicht riskieren, voreilig willkurliche Ziele zu
setzen. Wir werden unseren Plan zur Bewaltigung
des Klimawandels mit lang- und kurzfristigen Zielen
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bis zur 26. UN-Klimakonferenz im November 2021
vorlegen.

Vom Nischenanbieter zum Vorreiter

Seit einigen Jahren bemuht sich die Finanzbranche
verstarkt, in Geschaftsmodellen und Strategien auch
Nachhaltigkeitsaspekte zu bertucksichtigen. Vor
vierzig Jahren, als die Triodos Bank an den Start ging,
galt Nachhaltigkeit noch als Nischenthema.
Inzwischen redet jeder von Nachhaltigkeit, auch
wenn der Finanzsektor als Ganzes hier noch einiges
an Arbeit vor sich hat.

Im Laufe der letzten vier Jahrzehnte ist die Triodos
Bank von einem Nischenanbieter zu einem Vorreiter
in diesem Bereich avanciert. Von Anfang an sind wir
unserer Mission treu geblieben, Geld bewusst so
einzusetzen, dass sich die Gesellschaft zum
Positiven verandert und dabei stets die Wirde des
Menschen im Zentrum steht. Nicht nur in der breiten
Offentlichkeit, auch innerhalb der Finanzbranche
fand und findet dieses Konzept gro3en Anklang.

In einem sich verscharfenden Wettbewerbsumfeld
konnten wir unsere Vorreiterrolle nutzen, um unsere
drei wirkungsbezogenen Themen zur Losung der
drangendsten Probleme unserer Gesellschaft
weiterzuentwickeln: Energie und Klima, Lebensmittel
und Landwirtschaft sowie soziale Inklusion.

Auch das schwierige Geschaftsklima wahrend der
Coronapandemie hat uns 2020 nicht davon abgehalt-
en, weiterhin neue Projekte und Kunden aus den
Bereichen Energie und Klima sowie Lebensmittel
und Landwirtschaft zu finanzieren (siehe hierzu
unsere im letzten Jahr veroffentlichten Visions-
papiere). Der dritte Themenbereich unserer Strategie
im Hinblick auf die Wirkung ist das Thema soziale
Inklusion. Das zugehorige Visionspapier wird derzeit
intern und extern gepruft und soll im ersten Halbjahr
2021 veroffentlicht werden.



Die Herausforderungen im Bankgeschaft

Das Bankgeschaft ist heute wesentlich komplexer als
zur Zeit der Grundung der Triodos Bank im Jahr 1980.
Die Bereitstellung hochwertiger Produkte und
Dienstleistungen und die gleichzeitige Erfullung
zunehmender aufsichtsrechtlicher Anforderungen
wie die Durchfihrung kundenbezogener Sorgfalts-
pflichtpriifungen und die wirksame Uberwachung

von Transaktionen ist zeit- und ressourcenaufwandig.

Unser Ausgangspunkt ist die langfristige Erzielung
einer groBeren Wirkung, und unbedingte Vorausset-
zung dafur ist finanzielle Stabilitat und der konti-
nuierliche Aufbau eines qualitativ hochwertigen
Kreditportfolios.

Die Triodos Bank ist durch die niedrigen Zinsen
weiter stark unter Druck, da das Einlagenvolumen
schneller wachst als das Kreditportfolio. Die
Uberschussliquiditat wird bei der Europaischen
Zentralbank (EZB) zu einem negativen Zinssatz
platziert und verursacht so Kosten fur die Triodos
Bank. Das Niedrigzinsumfeld ermutigt Kreditnehmer
zudem, sich zu niedrigeren Zinssatzen zu
refinanzieren und ihre Kredite friher als geplant
zuruckzuzahlen. Diese beiden Trends setzten sich
2020 fort und sorgten fur schrumpfende Netto-
zinsmargen, was die finanzielle Entwicklung der
Triodos Bank unmittelbar beeintrachtigt hat.

Angesichts rucklaufiger Margen mussten wir
selektiver bei der Auswahl von Projekten in den von
uns finanzierten Sektoren und der Vergabe neuer
Kredite in den Landern, in denen wir aktiv sind,
vorgehen. Wir haben die Produkte und Dienst-
leistungen, die wir unseren Kunden anbieten, kritisch
beleuchtet. Unser Fokus liegt dabei auf der Vergabe
von Krediten, die sowohl finanzielle Vorteile mit sich
bringen als auch eine positive Wirkung erzielen.

Wir sind uns der Tatsache bewusst, dass sich dies
auf das Wachstum im Kreditgeschaft auswirken wird.

Effizienzsteigerung durch digitale Losungen und
schlankere Prozesse mit optimierter Customer
Journey ist fur die finanzielle Stabilitat ebenso
wichtig wie faire Preise flr die angebotenen
Dienstleistungen. Die steigenden Kosten im

Zusammenhang mit einer immer strengeren
Regulierung stellen uns vor neue Schwierigkeiten
und wirken sich auf unsere Gesamtrentabilitat aus.

Hieraus ergeben sich wichtige Fragen fur die Triodos
Bank. Wir arbeiten unermudlich daran, Antworten auf
diese Fragen zu finden. Um die rucklaufigen Margen
im Kreditgeschaft auszugleichen, nehmen wir wo
immer moglich Kosteneinsparungen vor und steigern
unsere GebuUhreneinnahmen - insbesondere durch
den Ausbau unseres Leistungsspektrums bei Triodos
Investment Management und unseres kosten-
pflichtigen Bankgeschafts.

2020 haben wir neue Zinssatze und GebUhren fur
unsere Bankkunden eingefuhrt, um die Preise fur
unsere Produkte fairer und transparenter zu machen.
In den Niederlanden haben wir als erste Bank einen
negativen Einlagenzins fur Privatkunden mit
Einlagen uber 100.000 EUR und eine Kontofuhrungs-
gebuhrvon 2 EUR fur alle Sparkonten eingefuhrt. In
Belgien haben wir eines unserer regulierten Spar-
kontoprodukte, bei denen die auf Zinsen erhobene
Quellensteuer aufsichtsrechtlich geregelt ist,
eingestellt, da es aufgrund des vorgeschriebenen
Mindestzinssatzes von 0,11% nicht mehr tragbar war.

Zudem arbeiten wir weiter proaktiv an der

Entwicklung von IKT- und Digitalisierungslosungen,
um das Kundenerlebnis zu verbessern und Ablaufe
effizienter und damit kostenglnstiger zu gestalten.

Erstmalige Anwendung der International Financial
Reporting Standards (IFRS)

Dieser Geschaftsbericht ist der erste von uns
veroffentlichte Bericht, der nach den IFRS-
Rechnungslegungsgrundsatzen erstellt wurde —
abgesehen von dem am 3. Juli 2020 veroffentlichten
Pro-forma-Jahresabschluss 2019. Mit der
Umstellung auf IFRS hat sich die Struktur des
Berichts entsprechend geandert. Eine bedeutende
Anderung im Vergleich zur friiheren Rechnungs-
legungsmethode (niederlandische GAAP) ist die
obligatorische Anwendung des Modells der
erwarteten Kreditverluste (expected credit loss
model — ECL-Modell). Entsprechend den neuen



Rechnungslegungsstandards wurde das ECL-Modell
gemaf} IFRS 9 angewendet. Dieses Modell erfordert
die Einbeziehung und Bewertung zukunftsgerichteter
makrookonomischer Faktoren (wie BIP-Wachstum,
Arbeitslosigkeit), die dem Einfluss der Corona-
pandemie unterliegen. Die makrookonomischen
Faktoren gelten ausschlieBlich fur die Stufen 1 und 2.
2020 bezog sich die gebildete ECL-Risikovorsorge
hauptséachlich auf diese zukunftsgerichteten
Faktoren, rund 62% der ECL-Wertminderungen 2020.
Die Wertminderungen der Stufe 3 waren weitaus
weniger betroffen, was fur die Widerstandskraft
unseres Portfolios spricht. Dies wird naher
beschrieben in Abschnitt 1.4.

Gatekeeper-Funktion

Am 6. Marz 2019 erteilte die Aufsicht der Triodos
Bank eine Anweisung bezuglich festgestellter
Defizite in den Prozessen ihrer kundenbezogenen
Sorgfaltspflichtprifungen und der Uberwachung von
Kundentransaktionen im Zeitraum bis 2018. Die
Triodos Bank hat diese Anweisung akzeptiert und
setzt Abhilfemafinahmen um. Im Dezember 2020
belegte die Aufsicht die Triodos Bank bezuglich
dieser erfolgten Anweisung mit einer Geldbufe.

Die Triodos Bank akzeptiert diese Entscheidung und
hat die GeldbuBe in Hohe von 475.000 EUR
vollstandig bezahlt.

Wechsel an der Fiihrungsspitze

Am 22.September haben wir bekannt gegeben, dass
unser Vorstandsvorsitzender Peter Blom
beschlossen hat, sich nach vierzig Jahren im Dienst
von Triodos zurUckzuziehen. Er wird die Triodos Bank
nach der diesjahrigen Hauptversammlung am 21. Mai
2021 verlassen. Am 9. Februar 2021 gab die Triodos
Bank die Entscheidung von Jellie Banga bekannt, mit
Wirkung zum 1. Mai 2021 als stellvertretende
Vorstandsvorsitzende und Leiterin des operativen
Geschafts (CO0) zurickzutreten. Daraufhin wurde
entschieden, die bisherige Funktion von Jellie Banga
in eine auf das operative Geschaft der Bank
ausgerichtete COO-Funktion und eine fur die
geschaftlich-strategische Seite zustandige Chief
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Commercial Officer (CCO)-Funktion aufzuteilen.
Dadurch erhoht sich die Zahl der Vorstandsmitglieder
auf funf. Der Aufsichtsrat hat das Bewerbungs-
verfahren fUr beide Positionen eingeleitet.

Externes Rating

Fitch Ratings (Fitch) gab am 16. Februar 2021
bekannt, fur die Triodos Bank ein langfristiges
Emittentenausfallrating von ,BBB" mit stabilem
Ausblick sowie ein Viability Rating von ,bbb*“ zu
vergeben. Die Rating-Analyse durch Fitch erfolgte im
Auftrag der Triodos Bank. Das Rating verleiht der
Triodos Bank eine bessere Positionierung an den
Finanzmarkten, falls dies einmal erforderlich sein
sollte. Es erleichtert die Fremdkapitalaufnahme bei
institutionellen Kapitalgebern und reduziert
gegebenenfalls die Refinanzierungskosten. Damit ist
es ein Baustein zur UnterstUtzung einer soliden
Finanzlage der Bank.

Die Triodos Bank im Jahr 2021

Ein vorrangiger Schwerpunkt in diesem Jahr ist die
Bewaltigung der strategischen Herausforderung, die
sich aus der Aussetzung des Handels mit Aktie-
nahnlichen Rechten an Stammaktien und deren
Auswirkungen auf die Inhaber Aktienahnlicher
Rechte und unsere Kapitalstrategie im Allgemeinen
ergibt.

Das Volumen- und Gewinnwachstum hangt von
externen Faktoren, unserer Fahigkeit, auf diese
externen Entwicklungen zu reagieren, sowie von
einer proaktiven Nutzung sich bietender Chancen zur
Erfullung der mit der Mission der Bank verbundenen
Ziele bei gleichzeitiger Wahrung eines soliden
Risiko-Rendite-Profils ab. Unsere Kapital- und
Liquiditatsausstattung wird voraussichtlich solide
und belastbar bleiben — im Rahmen unserer internen
Zielvorgaben und weit Uber den aufsichtsrechtlichen
Mindestanforderungen.

Der Bankensektor muss weiterhin die Heraus-
forderungen einer strengeren Regulierung und
dauerhaft niedriger Zinsen bewaltigen. Wir haben die
schrumpfenden Zinsmargen zum Teil durch die



Einflhrung von Servicegebihren und negativen
Zinssatzen ausgeglichen. Unsere gednderte
Preispolitik bei Krediten wurde konsequent
umgesetzt, was auch 2021 weiter der Fall sein wird.

Unser Kreditportfolio profitiert insgesamt von einer
geografischen Diversifizierung und birgt ein
moderates Kreditrisiko fir eine nachhaltige
Gewinngenerierung und geringe Ertragsvolatilitat.
Angesichts der weiter andauernden Coronapandemie
wird die Bildung der ECL-Risikovorsorge gemaf den
IFRS-Rechnungslegungsstandards und der vor-
sichtigen Geschaftsausrichtung der Bank im Verlauf
des Jahres 2021 weitergehen. 2020 nahmen wir am
TLTRO-Tender II1.5 teil. Auch kinftig werden wir eine
Teilnahme an weiteren TLTRO-Tendern in Betracht
ziehen.

Auf kurze Sicht werden Kunden mit wirtschaftlichen
Schwierigkeiten zu kampfen haben, besonders wenn
die coronabedingte staatliche Unterstitzung
auslauft. Mittel- und langfristig jedoch sehen wir
unsere Kunden - und damit auch die Triodos Bank

- gut gewappnet, um an der erwarteten, verstarkt auf
Nachhaltigkeit und soziale Inklusion ausgerichteten
Erholung der Wirtschaft teilhaben zu kdnnen.

Die Triodos Bank geht davon aus, dass sie ihre
GebUhreneinnahmen im Laufe der Zeit durch den
Ausbau der Geschaftsaktivitaten von Triodos
Investment Management und des kostenpflichtigen
Bankgeschafts steigern wird. Zudem sind wir
bestrebt, durch eine moderate Ausweitung der
Bilanzsumme der Bank bei gleichzeitig stabilem
Kredit/Einlagen-Verhaltnis eine groBere Wirkung zu
erzielen. Wir werden unser Geschéaftsmodell weiter
anpassen, um angesichts der auf3erst niedrigen
Zinsen in Europa kinftig weniger von Zinsmargen
abhangig zu sein und steigende aufsichtsrechtliche
Kosten mit effizienzsteigernden MaBBnahmen
auszugleichen.

Die Bank wird sich darauf konzentrieren, eine
positive Wirkung zu erzielen, faire Renditen zu
erwirtschaften und das Risiko bei Krediten und
Kapitalanlagen moderat zu halten. Die Triodos Bank

wird Partnerschaften mit jenen eingehen, die
Vorreiter in ihren Bereichen sind, und Unternehmer
finanzieren, die die nachhaltigen Branchen der
Zukunft aufbauen.

Um diese Bestrebungen aktiv voranzutreiben, wird
die Triodos Bank wissenschaftsbasierte Ziele fur die
wichtigsten von ihr abgedeckten Sektoren setzen.
Damit soll bei der Entwicklung des Portfolios ein
aktiver Beitrag der Bank zu einer klimaneutralen
Wirtschaft gewéahrleistet werden.

Unsere Prioritat ist im Jahr 2021, die Bank und
unsere Kunden durch die Coronapandemie zu lotsen
und uns auf die effektive AusfUhrung unserer
Unternehmensstrategie zu konzentrieren. Dabei
mochten wir unsere Rolle als Vorreiter im Bereich
Responsible Finance erfillen und im Einklang mit
unseren Zielen maximale Wirkung sowie stabile
Gewinne bei moderatem Risiko erzielen.

Zeist, 17.Marz 2021
Vorstand der Triodos Bank

Peter Blom, Vorsitzender

Jellie Banga, Stellvertretende Vorsitzende
André Haag

Carla van der Weerdt



1.1 Unsere Stakeholder und wesentliche Themen

Die Stakeholder der Triodos Bank tragen entscheidend
dazu bei, wie Schwerpunkte und Ausrichtung der
Bemuhungen der Bank festgelegt werden. In diesem
Abschnitt werden die wesentlichen Stakeholder-
Gruppen und die fur sie wichtigsten Themen bei der
Triodos Bank beschrieben. Auf diese Themen
konzentriert sich unsere Berichterstattung.

Dialog mit den Stakeholdern: kontinuierlicher
Austausch

Die Triodos Bank sucht fortwahrend den Austausch
mit ihrem Umfeld. Dieser ist entscheidend, wenn wir
weiterhin eine relevante Rolle spielen, uns weiteren-
twickeln und unseren Vorreiterambitionen gerecht
werden wollen. Alle unsere geschaftlichen und
finanziellen Entscheidungen haben Auswirkungen auf
unsere Stakeholder. Die von unseren Stakeholdern
eingebrachten gesellschaftlichen Themen wiederum
haben Einfluss darauf, was wir tun und wie wir es
tun. Unser innerer Kern, der definiert, was wir sind,
bildet den Ausgangspunkt unseres Dialogs mit der
Stakeholder Community im weiteren Sinne. Wie wir
diese Essenz durch unser Handeln zum Ausdruck
bringen, ist sehr stark von der Interaktion mit
unseren wichtigsten Stakeholdern und den
Entwicklungen in der Gesellschaft insgesamt

gepragt.

SeitJahren gehen von der in verschiedenen
Formaten stattfindenden offenen Diskussion mit
unseren Stakeholdern positive Impulse aus.

Wir laden NGOs und Buirger zu abendlichen
Gesprachsrunden ein, fUhren Befragungen durch
und organisieren regelmafige Versammlungen fur
Inhaber Aktienahnlicher Rechte. Unsere Mitarbeiter
auf Gruppenebene, bei Triodos Investment
Management und in unseren Geschaftseinheiten in
den verschiedenen Landern engagieren sich
regelmafiig bei diesen und anderen Aktivitaten.
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Neben den zahlreichen, auf allen Ebenen unseres
Unternehmens im Laufe des Jahres stattfindenden
Gesprachen haben wir einen formalen Prozess
entwickelt, um zu analysieren, welche Themen
sowohl fur unsere Stakeholder als auch fur unser
Unternehmen ganz oben auf der Tagesordnung
stehen (Wesentlichkeitsanalysen). Diese Themen
binden wir in unsere Managementziele ein. Unsere
Berichterstattung Uber die Fortschritte bei diesen
Zielen erfolgt anhand der Standards der Global
Reporting Initiative (GRI). Weitere Informationen zur
Zusammenarbeit der Triodos Bank mit ihren
Stakeholdern finden Sie unter
www.triodos.com/stakeholders.

Wesentlichkeitsanalyse

Die Triodos Bank unterscheidet drei allgemeine
Stakeholder-Kategorien:

- Stakeholder, die in einer wirtschaftlichen Beziehung
zu dem Unternehmen stehen

- Stakeholder ohne wirtschaftliche Beziehung, aber
mit einem starken gesellschaftlichen Interesse an
der Triodos Bank

- Stakeholder mit einer neuen Sicht auf die Dinge
und fachlicher Expertise

Jede Kategorie haben wir in spezifische Stakeholder-
Gruppen unterteilt und uns dabei auch nach ihrem
Einfluss auf die Triodos Bank und ihren an uns
gerichteten Erwartungen orientiert. Die nachstehende
Tabelle gibt einen Uberblick tber die wichtigsten
Stakeholder und die thematischen Schnittstellen.



Ubergeordnete  Stakeholder

Kategorie

Stakeholder, Kunden

diein einer

wirtschaftlichen

Beziehung zur

Triodos Bank

stehen
Inhaber
Aktienahnlicher
Rechte
Mitarbeiter

Lieferanten

Definition

Kunden erwarten exzellente
Bank- und Finanzdienst-
leistungen.

Sie erwarten, dass ihre
Interessen von der Triodos Bank
priorisiert werden.

Kunden spielen eine
entscheidende Rolle bei der
Erfallung unserer Mission.

Einfluss auf und Erwartungen
an die Triodos Bank, das richtige
Gleichgewicht zwischen Rendite
und sozialem, umwelt-
bezogenem und kulturellem
Nutzen zu finden.

Einfluss auf und Erwartungen
andie Fahigkeit der Triodos
Bank, ein inspirierendes und
gesundes Arbeitsumfeld zu
schaffen, in dem sich jeder
wohlfuhlt.

Erwartungen an einen und
Beitrag zu einem Arbeitsplatz,
der jedem Mitarbeiter Raum
bietet, sich mit den wichtigen
Fragen unserer Zeit zu
befassen, und an dem jeder
Einzelne effektivim Einklang
mit der Mission und den Werten
arbeiten kann.

Erwarten, dass die Triodos Bank
ein verantwortungsvoller und
verlasslicher

Geschaftspartner ist.

Sind Partner im Rahmen
unserer Mission zur Schaffung
einer nachhaltigeren Welt.

Relevanteste Themen

 Schutz der Kundendaten

» Kundenbeziehungen

- Zusammenarbeit mit
Gemeinschaften

« Soziale Inklusion

- Nachhaltige Investments

- Thought Leadership

- Produkte mit Wirkung

- Integration von Mission/Strategie
- Neue nachhaltige Geschaftsideen

- Soziale Inklusion

- Widerstandsfahiges Finanzinstitut
s Thought Leadership

- Integration von Mission/Strategie
- Neue nachhaltige Geschaftsideen

- Angemessene Vergutung

« Lernende Organisation

- Verantwortungsvoller

- Arbeitgeber/Diversitat

- Zusammenarbeit mit
Gemeinschaften

- Soziale Inklusion

- Nachhaltige Investments

- Thought Leadership

- Integration von Mission/Strategie
- Neue nachhaltige Geschaftsideen

- Nachhaltige Lieferanten

- Zusammenarbeit mit
Gemeinschaften

- Soziale Inklusion

- Verantwortungsvoller Arbeitgeber
- Integration von Mission/Strategie



Ubergeordnete
Kategorie

Stakeholder mit
starkem Interesse
an der
Entwicklung der
Triodos Bank

Stakeholder, die
Einblicke und
Fachkompetenz
einbringen

Stakeholder

Nichtregierungs-
organisationen
(NGOs)

Regierungen
und Aufsichts-
behorden

Lokale
Gemeinschaften

Finanzsektor

Medien

Berater und
Einflusspersonen

Definition

Einfluss auf und Erwartungen an die
Fahigkeit der Triodos Bank, ihre Mission
auf verantwortungsvolle und ethische
Weise und mit positiver Wirkung auf
Gesellschaft und Umwelt umzusetzen.

Einfluss auf und Erwartungen an die
Fahigkeit der Triodos Bank, ihre
Mission auf verantwortungsvolle und
ethische Weise umzusetzen
Erwarten, dass wir Gesetze und
Vorschriften befolgen.

Erwarten einen Nutzen aus unseren
Finanzaktivitaten.

Der Finanzsektor ist von
entscheidender Bedeutung fur die
Umsetzung unserer Mission, die
positive Wirkung der Finanzierung auf
Gesellschaft und Umwelt zu steigern
(einen Wandel in der Finanzwelt
herbeizufihren).

Die Medien beeinflussen, wie die
Triodos Bank und die fur unsere
Mission relevanten Themen in der

Offentlichkeit wahrgenommen werden.

Regen uns dazu an, Dinge zu
hinterfragen, alte Positionen zu
Uberdenken und neue Wege zu gehen.
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Relevanteste Themen

- Angemessene Vergutung
- Soziale Inklusion

- Nachhaltige
Investments

- Verantwortungsvoller
Arbeitgeber

- Angemessene Vergutung
- Schutz der Kundendaten
- Widerstandsfahiges
Finanzinstitut

e Thought Leadership

- Integration von Mission/
Strategie

« Zusammenarbeit mit
Gemeinschaften

» Thought Leadership

« Produkte mit Wirkung

« Soziale Inklusion

- Integration von Mission/
Strategie

« Soziale Inklusion

- Widerstandsfahiges
Finanzinstitut

e Thought Leadership

- Integration von Mission/
Strategie

« Alle Themen konnen
relevant sein

« Zusammenarbeit mit
Gemeinschaften

- Soziale Inklusion

» Thought Leadership

- Integration von Mission/
Strategie



Wesentliche Themen und aktuelle Entwicklungen

2019 haben wir eine umfassende Analyse zu unseren
wesentlichen Themen durchgefihrt und uns dartber
mit unseren Stakeholdern ausgetauscht. Dabei
wurden 14 wesentliche Themen identifiziert und
Themenverantwortliche bestimmt. Dabei handelt es
sich um fuhrende Mitarbeiter der Triodos Bank mit
besonderer Verantwortung fur ein bestimmtes
Thema, die in diesem Zusammenhang in regel-
mafigem Dialog mit den Stakeholdern stehen.

Nach sorgfaltiger Analyse sind wir letztes Jahr zu
dem Schluss gekommen, die wesentlichen Themen
2020 unverandert zu belassen. Allerdings hat sich
gezeigt, dass sich zwei neue Entwicklungen in der
Gesellschaft durchaus auch auf die Triodos Bank
auswirken. Zum einen die Coronapandemie, die die
Gesellschaft als Ganzes und auch unsere Stakeholder
vor ungeahnte Schwierigkeiten gestellt hat. Und zum
anderen die ,Black Lives Matter“-Bewegung, die
offenbart, wie dringend notwendig es ist, fur mehr
Diversitat und Inklusion in der Gesellschaft zu
sorgen. Diese Entwicklungen wurden im Laufe des
Jahres intern und extern ausgiebig mit unseren
Stakeholdern diskutiert.

Wir haben das Jahr genutzt, um einzelne
Themenverantwortliche zu den Entwicklungen zu
befragen beziehungsweise ihnen die Moglichkeit zu
geben, die in ihrem Themenbereich 2020 erzielten
Fortschritte zu prasentieren. Die ausgewéahlten
Themenverantwortlichen stehen jeweils fur ein
Thema, das bei der zentralen Stakeholder-
Versammlung 2019 diskutiert wurde: Thought
Leadership, soziale Inklusion, verantwortungsvoller
Arbeitgeber und nachhaltige Lieferanten.

Die Ergebnisse dieser Gesprache sind in die nachste-
henden Ausfuhrungen zu den jeweiligen Themen-
bereichen eingeflossen.

Stakeholder-Versammlung und Umfrage

Die 14 wesentlichen Themen sowie die Themen-
komplexe Coronapandemie und Forderung von
Diversitat und Inklusion waren Gegenstand der
jahrlichen Stakeholder-Befragung, an der Vertreter
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der einzelnen Stakeholder-Gruppen in allen Landern,
in denen wir als Bank tatig sind, teilgenommen
haben. Dabei wurden die Stakeholder auch gebeten,
andere, noch nicht auf der Tagesordnung stehende
Themen aufzubringen, die von Interesse sein
konnten.

Die Befragung und die Wesentlichkeitsmatrix haben
uns wichtige Informationen fur die diesjahrige
Wesentlichkeitsanalyse geliefert. Aber auch das
Feedback bei der Hauptversammlung und
Erkenntnisse aus der Beteiligung an verschiedenen
globalen strategischen Organisationen sind in die
Analyse eingeflossen. Berlcksichtigung fanden auch
die Beitrage der Themenverantwortlichen und die
Erkenntnisse aus mehreren Stakeholder-
Veranstaltungen und Gesprachen im Laufe des
Jahres, u. a. branchenspezifische Veranstaltungen in
verschiedenen Landern.

Coronabedingt wurde die jahrliche Stakeholder-
Versammlung der Triodos Bank 2020 erstmals in der
Firmengeschichte virtuell abgehalten. Durch die
insgesamt 25 Teilnehmer waren alle Stakeholder-
Gruppen vertreten. Auch mehrere
Themenverantwortliche brachten sich in die
Gesprache zu ihren Themenbereichen ein.

Im Plenum wurde zuerst die 6ffentliche Rolle der
Triodos Bank wahrend der Pandemie diskutiert.
Unsere Stakeholder haben uns geraten, eine
Plattform fur den Informationsaustausch
einzurichten und so eine Art Online-Community zu
etablieren, wo sich Stakeholder austauschen konnen
und wir unsere Einschatzung zu Themen wie
Nachhaltigkeit und soziale Inklusion mit Blick auf
den Aufschwung nach der Coronakrise kundtun
konnen.

Die zweite Plenarrunde widmete sich Initiativen, die
fur eine Finanzierung durch Triodos Bank infrage
kommen und das Potenzial besitzen, die soziale
Inklusion voranzutreiben. Ein interessanter Punkt,
der vorgebracht wurde, war, dass die Triodos Bank
soziale Inklusion nicht als isolierten Themenbereich
behandeln, sondern vielmehr versuchen sollte,



diesen Aspekt in andere Themenbereiche wie
Lebensmittel und Landwirtschaft oder Energie und
Klima zu integrieren.

Im Rahmen einer kleineren Diskussionsrunde zum
Umgang der Triodos Bank mit Diversitat und sozialer
Inklusion wurde von Stakeholdern wiederholt betont,
wie wichtig sie starkere Diversitat innerhalb der Bank
finden. Eine weitere Runde galt dem Thema

Wesentlichkeitsmatrix 2020

sehr hoch

hoch

Zusammenarbeit mit
Gemeinschaften
Angemessene
Vergltung

Wichtigkeit fir Stakeholder

sehr gering/gering <\~ mittel

Digitalisierung in der Gesellschaft und dem damit
verbundenen Dilemma fur die Triodos Bank, zum
Beispiel rund um den Datenschutz. Viele Stakeholder
brachten zum Ausdruck, dass die Triodos Bank ihren
Kunden mehr Wahlmaoglichkeiten in Bezug auf
digitale Zahlungssysteme einrdumen sollte.
Voraussetzung muss jedoch sein, dass hinreichend
Uber Risiken und Kosten aufgeklart wird.

sehr gering/gering «A\—— mittel

Wichtigkeit fi

@ Wen wir finanzieren und wie wir
nachhaltige Finanzleistungen anbieten

@ wie wir als nachhaltiges Institut agieren

* Einfluss auf die Beurteilungen und
Entscheidungen der Stakeholder

** Bedeutsamkeit der konomischen, 6kologischen
und sozialen Auswirkungen fiir die Triodos Bank
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Wesentliche Themen

Bereits seit Grindung der Bank im Jahr 1980 war
unsere Vision und unser Leitbild maBgeblich von dem
Ziel gepragt, mehr Fairness und Gerechtigkeit in der
Gesellschaft und im Finanzsektor zu erreichen.
Ausgerustet mit festen Werten und Prinzipien haben
wir unseren inneren Kern definiert: eine wertebasierte
Bank, die Kapital bewusst und verantwortungsvoll
einsetzt. Diesem Anspruch versuchen wir in allen
Bereichen gerecht zu werden, sei es in unseren
Geschaftsaktivitaten oder innerhalb unseres eigenen
Unternehmens. Die wesentlichen Themen bilden das
Fundament unserer Strategie und dienen als
Grundlage fur unsere Managementziele. Seit der
ersten Stunde arbeiten wir mit den wichtigsten
Stakeholdern zusammen, um unsere Ziele zu
erreichen. Immer wieder horen wir von unseren
Stakeholdern, dass sie die von uns identifizierten
wesentlichen Themen ebenfalls als am wichtigsten
ansehen.

Alle in der Wesentlichkeitsmatrix identifizierten
Themen beziehen sich direkt oder indirekt auf den
Zweck der Triodos Bank als integrierte nachhaltige
Bank, die Geld daflr einsetzt, einen positiven Wandel
herbeizufUhren. Bei den blauen Punkten handelt es
sich in der Regel um Themen mit externem Wirkungs-
kreis. Sie werden durch unsere Geschaftsstrategie
und die Art unserer Kundenbeziehungen bestimmt.
Der Wirkungskreis der grin markierten wesentlichen
Themen ist eher intern. Sie beschreiben, wie wir
selbst als verantwortliches Unternehmen agieren.
Auf diese Themen konnen wir direkt Einfluss
nehmen, beispielsweise durch die Auswahl unserer
Lieferanten oder durch unsere Verglutungspolitik.

Vision, Mission und Strategie der Triodos Bank
stehen voll und ganz im Zeichen
verantwortungsvollen und nachhaltigen Bankings.
Dementsprechend werden vom Management auch
keine gesonderten Plane zu wesentlichen Themen
formuliert. Vielmehr flieBBen diese explizit und
implizit in die Strategieplane und -ziele der Triodos
Bank ein.
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Analog zum Leitbild der Global Reporting Initiative
(GRI), nachhaltige Entscheidungen zu treffen, stehen
wir im standigen Austausch mit unseren Stake-
holdern, um deren Vision zu verstehen und zu
bertcksichtigen. Unser Ziel ist es, die Ergebnisse aus
dem Dialog mit unseren unterschiedlichen Stake-
holdern (auch aus der Befragung und den
Diskussionsrunden) in unsere Vision, unsere
Strategie und unsere Richtlinien zu integrieren und
auch im Tagesgeschaft zu verankern.

Die Ergebnisse der Wesentlichkeitsmatrix legen
nahe, dass die Stakeholder der Triodos Bank sich
wunschen und erwarten, dass Triodos weiter eine
Vorreiterrolle im Bereich Sustainable Finance
Ubernimmt, mit einer Strategie, die die Mission der
Bank widerspiegelt und dieser verpflichtet ist. Die
Triodos Bank misst der Widerstandsfahigkeit als
Finanzinstitut eine ebenso groBe Bedeutung bei wie
dem Schutz von Kundendaten und der Zusammen-
arbeit mit nachhaltigen Lieferanten.

Die wesentlichen Themen werden nachstehend und
in den entsprechenden Abschnitten dieses Berichts
ausfuhrlicher behandelt.

Nachhaltige Investments

Nachhaltige Investments bilden den Kern der
Tatigkeit der Triodos Bank. Durch Finanzierung
nachhaltiger Initiativen in wichtigen Sektoren mochte
die Triodos Bank zum Wandel beitragen. Die gemein-
same Wirkung dieser Initiativen verleiht der Triodos
Bank die notwendige Glaubwdurdigkeit, um Verander-
ungen im Finanzsektor herbeizufuhren. Unseren
wachsenden Einfluss konnen wir nutzen, um einen
positiven systemischen Wandel im Bankensektor
voranzutreiben.

Die Mission der Triodos Bank sowie ihre Unter-
nehmensgrundsatze und Mindeststandards geben
den Rahmen fur unsere nachhaltigen Investments
vor. Diese Investments haben eine direkte Wirkung
auf Unternehmer, Unternehmen, Sektoren und
Gesellschaft, wie naher in den entsprechenden
Abschnitten () dieses Geschéaftsberichts behandelt.
Die Definition nachhaltiger Investments wird durch



die Kreditvergabe- und Investmentkriterien vorgege-
ben und basiert auf ausgewogenen Entscheidungen
der Experten in den Kreditvergabe- und Investment-
teams der Triodos Bank, die Uber die Finanzierung
eines potenziellen Kunden entscheiden.

Die Geschaftsleiter sind mit Unterstltzung der
Risikomanager flr die Durchfuhrung von Verfahren
zur Bewertung und Uberwachung von Risiken
innerhalb des europaischen Filialnetzes zustandig.
Weitere Erlauterungen zu diesem Prozess finden sich
im Abschnitt

Risiko und Compliance

Die Kundenbetreuer der Triodos Bank stehenin
diesem Zusammenhang mit unseren Kreditkunden
personlich in Kontakt, und alle Vermogenswerte der
Bank werden sowohl auf positive als auch auf
negative umweltbezogene und soziale Aspekte hin
Uberpruft.

Neue nachhaltige Geschaftsideen

Neue nachhaltige Geschaftsideen betreffen
innovative neue Unternehmen, die sich mit einem
oder mehreren der wichtigsten Probleme unserer
Gesellschaft auseinandersetzen. Der Ubergang zu
einer regenerativen Wirtschaft ist fir die Triodos
Bank eines der bedeutendsten neuen Projekte und
gibt den Rahmen fur dieses wesentliche Thema vor.
Das Triodos Regenerative Money Centre (TRMC) ist
darauf ausgerichtet, durch Spenden und wegweisende
Investments den bewussten Einsatz von Geld zu
fordern. Ziel der Initiative ist die Forderung einer
regenerativen Wirtschaft, die den Menschen dient
und die Okosysteme unseres Planeten schiitzt.

Zur Umsetzung dieser Ziele werden Initiativen
unterstutzt, die auf neue Geschaftsmodelle setzen,
um auf sozialen Wandel und die Rettung unseres
Planeten hinzuwirken. Im Fokus stehen Initiativen,
die das Potenzial haben, wegweisend an der
Neugestaltung der Zukunft teilzuhaben. Jede Spende
und jedes wegweisende Investment zielt darauf ab,
das Bewusstsein fur bestimmte Themen zu scharfen
und neue Perspektiven zu aktuellen Fragestellungen
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in Themengebieten aufzuzeigen, fur die herkommliche
Banken und Investmentprodukte aus unterschied-
lichen Grinden keine Antwort bereithalten.

Ein Beispiel hierfur ist die Initiative ,Aardpeer®, mit
der 6kologische Landwirtschaft in den Niederlanden
gefordert werden soll, um ein Umdenken in der
Agrarwirtschaft und Lebensmittelindustrie zu
bewirken.Im Rahmen der Initiative werden
landwirtschaftliche Flachen angekauft, damit
regenerativ arbeitende Landwirte diese zu fairen
Preisen nutzen und sie so fur zukunftige Generationen
erhalten konnen. Ein weiteres Finanzierungsprojekt
des TRMC war 2020 das Start-up ,,Paper on the
Rocks*, das den Wandel in der Papierindustrie
vorantreiben mochte, indem die holzfreie Herstellung
von Papier gefordert wird.

TRMC bundelt vier Initiativen (Triodos Foundation,
Triodos Sustainable Finance Foundation, Triodos
Renewable Energy for Development Fund und Triodos
Ventures). Durch die zentrale Verwaltung wird eine
breitere Finanzierungsbasis geschaffen und Synergien
zwischen den verschiedenen beteiligten Teams
konnen besser genutzt werden.

Integration von Mission und Strategie

Seitihrer Grindung setzt die Triodos Bank auf die
Integration von Mission und Strategie. Im Gegensatz
zu vielen anderen Banken hat die Triodos Bank schon
immer Risiken, Rendite und Wirkung im Blick.

Die Wirkung ist folglich ein wesentliches Thema flr
die Triodos Bank und gibt den Rahmen fur ihre
gesamte Geschaftstatigkeit vor.

Die Integration von Mission und Strategie wirkt sich
auf das gesamte Handeln des Unternehmens aus

- von der Organisation der Unternehmensfihrung, die
die Mission der Bank wahrt, bis hin zum ausschlief3-
lichen Fokus auf nachhaltige Investments. Vorreiterin
im Bereich Responsible Finance zu sein und unseren
Zweck umzusetzen sind zwei der drei zentralen
strategischen Ziele der Triodos Bank, die explizit ihre
Mission widerspiegeln. Das dritte strategische Ziel,
als eine neu gestaltete, reaktionsfahige und solide



Bank zu agieren, bezieht sich auf die langfristige
Widerstandsfahigkeit, was einen wichtigen
Grundsatz des wertebasierten Bankings darstellt.

Thought Leadership

Die Analyse zeigt, dass unsere Stakeholder grof3en
Wert darauf legen, dass die Triodos Bank als
Vordenkerin agiert. Indem die Bank eine Vorreiterrolle
im Bankensektor einnimmt, kann sie auch an anderer
Stelle Veranderungen anstof3en. Dies gilt sowohl fur
von uns in bestimmten Sektoren finanzierte
Aktivitaten als auch fur den Diskurs dartber, wie das
Bankensystems der Gesellschaft besser dienen und
den Herausforderungen der heutigen Zeit gezielter
begegnen kann. Ein gutes Beispiel fur dieses
Vorgehen ist die federfuhrende Rolle der Bank bei der
Selbstverpflichtung mehrerer Finanzinstitute in
Deutschland zur Einhaltung der Ziele des Pariser
Klimaabkommens.

Inihrer Vorreiterrolle will die Triodos Bank Uber ihre
unmittelbaren Tatigkeiten zur Finanzierung
nachhaltiger Sektoren hinaus den Wandel im
Bankensektor beschleunigen. Ein grundlegendes
Element unserer Mission ist die Veranderung
unseres Finanzsystems, um den Menschen besser zu
dienen und gleichzeitig fur die Umwelt, von der wir
abhangig sind, Sorge zu tragen. Aus diesem Grund
stellt dies ein wesentliches Thema fur die Triodos
Bank dar. Hierzu mussen wir sowohlim traditionellen
Bankengeschaft als auch bei der Finanzierung
bestimmter Nachhaltigkeitsbranchen Experten
unseres Fachs sein. Daher werden im Rahmen dieses
Themas sektorspezifische Kenntnisse mit unserem
Fachwissen im Bereich nachhaltige Finanzierungen
vereint.

2020 haben wir uns intensiv mit den 2019 veroffent-
lichten Visionspapieren zu den strategischen
Themenbereichen Lebensmittel und Landwirtschaft
sowie Energie und Klima auseinandergesetzt.
Aufderdem haben wir ein Visionspapier veroffentlicht,
das sich der Frage widmet, wie die Wirtschaft nach
der Pandemie aus der Krise gefUhrt werden kann,
und gleichzeitig den wichtigen Aspekt der sozialen
Inklusion beleuchtet. Quintessenz des Papiers ist die
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These, dass die Coronakrise erhebliche Mangel im
aktuellen Wirtschaftssystem und in der Gesellschaft
zutage gefordert hat und nun die Zeit fUr einen
Neustart der Weltwirtschaft ist. Die Triodos Bank
macht dabei konkrete Vorschlage fur Politik und
Wirtschaft sowie den Finanzbereich, wie die Welt
kinftig vor Pandemien mit ahnlich desastrosen
wirtschaftlichen Auswirkungen bewahrt werden
kann. So pladieren wir beispielsweise fur mehr
Einsatz im Kampf gegen den Klimawandel und
andere Umweltkrisen sowie fur mehr Inklusion in der
Gesellschaft.

Auf européischer Ebene sind wir an Gesprachen tber
einen Aktionsplan fur nachhaltige Finanzierungen,
insbesondere in Bezug auf die Taxonomie, sowie Uber
die EU-Richtlinie Uber die Angabe nichtfinanzieller
Informationen beteiligt. Uber unsere Beteiligung an
der Partnership for Carbon Accounting Financials
(PCAF) haben wir an der Entwicklung eines globalen
Standards zur Messung des CO,-FuBabdrucks von
Krediten und Kapitalanlagen mitgewirkt und arbeiten
im Rahmen der Partnership for Biodiversity Accoun-
ting Financials (PBAF) an einem harmonisierten
Accounting-Ansatz zur Messung der Wirkung des
Finanzsektors mit. Zudem haben wir uns durch
Unterzeichnung des Versprechens zur Finanzierung
der Biodiversitat dazu verpflichtet, einen positiven
Beitrag zur Verbesserung der biologischen Vielfalt zu
leisten.

Verantwortlich fur unsere Arbeit in diesem Bereich
sind der Chefokonom der Triodos Bank und ein kleines
Team in der Unternehmenszentrale sowie das Senior
Management der Geschaftseinheiten der Triodos Bank
in den einzelnen Landern und von Triodos Investment
Management. Die wichtigste Ressource, die in diese
Arbeit flief3t, ist die Arbeitszeit unserer Mitarbeiter,
beispielsweise im Rahmen von Gesprachen oder bei
der Zusammenarbeit in Arbeitsgruppen oder
Kooperationen.



Produkte mit Wirkung

Dieses Thema deckt all unsere Produkte ab, da sie
alle einen Beitrag zu der Entwicklung nachhaltiger
Sektoren leisten. Produkte mit Wirkung spielen bei
unseren strategischen Bemuhungen zur Umsetzung
unseres Zwecks eine wichtige Rolle. Auf diese Weise
steigt unsere Relevanz fur Kunden und Gesellschaft.
Die von uns angebotenen Produkte sollen unsere
Kunden zum Handeln anregen. So gewahren wir
Privatkunden der Triodos Bank in den Niederlanden,
Spanien und Belgien einen Abschlag auf ihren
Hypothekenzins, wenn sie die Energiebilanz ihrer
Hauser optimieren, und setzen so Anreize fur eine
Verbesserung der Energieeffizienz.

Fur die Entwicklung und Verwaltung von Produkten
sind Experten auf Geschaftsbereichsebene
zustandig. Plattformen auf Gruppenebene bieten
auBBerdem die Moglichkeit, sich geschéaftsbereichs-
Ubergreifend zu wichtigen neuen Produkten abzu-
stimmen, sich Uber Best Practices auszutauschen
und den Erfolg der Produkte zu bewerten. So ist
sichergestellt, dass wir lokalem Bedarf mit geeigneten
Produkten und Dienstleistungen begegnen kdnnen,
die sich an unserer Mission orientieren.

Kundenbeziehungen

Kundenbeziehungen sind ebenfalls ein wesentliches
Thema, was unter anderem daran liegt, dass sich
durch starke Kundenbeziehungen die Wahrschein-
lichkeit verringert, dass Kredite und Kapitalanlagen
scheitern. Sollten dann doch einmal Probleme
auftreten, lassen sich diese zusammen mit den
Kunden besser meistern. Dies gilt insbesondere im
Falle wertebasierter Banken, die mit den von ihnen
finanzierten Personen und den Sektoren, in denen
sie tatig sind, in enger Beziehung stehen.

Bei einer Bank, deren Fokus eher auf den Stake-
holdern als auf den Anteilseignern liegt, betrifft
unsere Wirkung in diesem Bereich unterschiedliche
Arten von Privatkunden. Im Rahmen dieser Heran-
gehensweise gilt unser besonderes Interesse der
Verbesserung der Kundenerfahrung. Die Pflege
unserer Beziehungen ist ein zentrales strategisches
Ziel und ein wesentlicher Bestandteil des Geschéfts-
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modells der Triodos Bank. Zu den Kennzahlen fur
unser Engagement zu diesem Thema zahlen die Net
Promoter Scores, ein Mechanismus, anhand dessen
sich bestimmen lasst, wie positiv oder negativ unsere
Kunden ihre Beziehungen zur Triodos Bank wahr-
nehmen. DarUber hinaus ist ein Beschwerdemecha-
nismus fur alle Arten von Kunden vorhanden.

Soziale Inklusion

Nachhaltigkeit ist mehr als nur
Umweltfreundlichkeit. Sie hat auch eine soziale
Dimension und muss Antworten auf Fragen der
sozialen Inklusion und der sozialen Ungerechtigkeit
finden, die die Gesellschaft zunehmend spalten.

Die Triodos Bank hat sich zum Ziel gesetzt, auf eine
Gesellschaft hinzuwirken, die die Lebensqualitat fur
alle bewahrt und fordert und dabei die Wirde des
Menschen in den Mittelpunkt stellt.

Wir unterstutzen alle, die ihren Beitrag zum Gedeihen
einer Gemeinschaft und Gesellschaft auf Grundlage
gegenseitiger Hilfsbereitschaft auf diesem Planeten
leisten. Die sozialen und 6kologischen Veranderungen,
die uns bevorstehen, sind untrennbar miteinander
verknupft. Dadurch erhalt das Thema gesellschaftliche
Teilhabe eine wesentliche strategische Tragweite.

Die Triodos Bank verstarkt inre Bemuhungen, um
soziale Inklusion in die Praxis umzusetzen — fur
unsere Kunden, unsere Interessengruppen und
innerhalb unseres Unternehmens (siehe auch Seite
55). Weitere Informationen hierzu finden sich im
Abschnitt Verantwortungsvoller Arbeitgeber® und

im Mitarbeiterbericht.

Die Coronapandemie hat unter anderem offengelegt,
dass gesellschaftliche Teilhabe und Nachhaltigkeit
Hand in Hand gehen. Wir konnen und durfen diese
beiden Werte nicht separat voneinander betrachten.
Die Pandemie trifft jede und jeden Einzelnen auf
unserem Planeten, allerdings mit hochst unterschied-
licher Wucht. Unser Visionspapier ,Reset the
Economy*, das wir 2020 veroffentlicht haben, hat
deutlich gemacht, wie wichtig es ist, dass die Erholung
grun und gerecht verlauft, um der Spaltung der
Gesellschaft entgegenzuwirken.



Widerstandsféhiges Finanzinstitut

Als Finanzinstitut widerstandsfahig zu sein ist fur
alle Banken wichtig und stellt einen ausdrucklichen
Grundsatz des wertebasierten Banking dar — dies ist
das Fundament, auf das sich wertebasierte Banken
stltzen, um eine positive Wirkung zu erzielen.

Ein wirkungsvoller Ansatz beim Risikomanagement ist
ein zentraler Faktor, um die langfristige Widerstands-
fahigkeit der Triodos Bank zu gewahrleisten.

Wie wichtig die Widerstandsfahigkeit eines
Finanzinstituts ist, ist 2020 durch die negativen
Auswirkungen der Coronapandemie auf die Kunden
starker in den Blickpunkt geruckt.

Auch wurde der Handel mit den Aktienahnlichen
Rechten der Triodos Bank wegen der coronabedingten
Unsicherheit in weiten Teilen der Wirtschaft, darunter
im Finanzsektor, im Jahresverlauf vortbergehend
ausgesetzt. In Webinaren und persdnlichen Treffen
sind wir hierzu mit den Inhabern Aktienahnlicher
Rechte sowohl 2020 als auch 2021 verstarkt in den
Dialog getreten. Den richtigen Umgang mit den
strategischen Herausforderungen der Handelsaus-
setzung zu finden gehort 2021 mit zu unseren
dringlichsten Aufgaben.

Die finanzielle Widerstandsfahigkeit ist ein Punkt,
der in diesem Geschaftsbericht immer wieder
aufgegriffen wird, beispielsweise in den Kapiteln
Uber Wirkung und Finanzergebnisse, Risiko und
Compliance und Jahresabschluss.

Schutz der Kundendaten

Der Schutz der Kundendaten ist sowohl fur die
Stakeholder der Triodos Bank als auch fur das
Unternehmen selbst wichtig. Die Triodos Bank ist
Uberzeugt, dass nicht nur Geld dazu beitragen kann,
die Welt zu verandern, sondern dass auch Daten
etwas bewirken konnen. Daten konnen dazu dienen,
sowohl die Welt als auch die Menschen besser zu
verstehen. Dieses Verstandnis lasst sich nutzen, um
Verschwendung zu vermeiden, Kosten zu senken und
Vorteile fur die Gesellschaft zu schaffen. Mithilfe von
Daten kann sich die Triodos Bank zu einer besseren
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Bank entwickeln, indem wir unser Serviceangebot
und unsere Geschaftsaktivitaten verbessern.

Mit Daten lassen sich Risiken und Betrug aufdecken
oder vorhersagen und die Zuverlassigkeit unserer
Dienstleistungen erhohen. Die Triodos Bank ist sich
der Tatsache bewusst, dass die von ihr verarbeiteten
(personenbezogenen) Daten sensibel sein kdnnen
und zwecks Wahrung der Privatsphare von Kunden
und Mitarbeitern geschutzt werden mussen. Schutz
der Privatsphare und Datenschutz haben fur uns
darum hochste Prioritat.

In diesem Zusammenhang vertritt die Triodos Bank
die Auffassung:

- dass Daten eine Abstraktion, Reduktion der Realitat
und Interpretation von Verhalten verkdrpern. Die Welt
lasst sich nicht durch Abstraktionen erfassen.
Menschen sollten nicht auf die Uber sie eingeholten
Daten reduziert werden. Da sich Daten auf die
Vergangenheit beziehen, sind sie nicht immer ein
zuverlassiger Indikator fur die Zukunft.

« dass jeder Einzelne das Recht hat, in verschiedenen
Situationen, in anderen Rollen oder zu
unterschiedlichen Zeiten anders zu sein.

- dass jeder Einzelne die Macht und Kontrolle Uber
sein eigenes Leben, einschliefllich
personenbezogener Daten, behalten sollte.

Dies erfordert Wahlfreiheit, Fairness und
Transparenz bei der Erhebung, Verarbeitung und
Nutzung von Daten.

« dass Daten wertvoll sind und die Triodos Bank
daher in der Pflicht ist, die Richtigkeit, Sicherheit und
Vertraulichkeit der von ihr verwahrten Daten zu
gewahrleisten.

Neben den hier beschriebenen Punkten haben wir
zudem eine umfassende Datenschutzrichtlinie zum
Schutz von Privatsphéare und personenbezogenen
Daten veroffentlicht unter
www.triodos.com/download-centre.



Angemessene Vergutung

Trotz anhaltender ¢ffentlicher Diskussion Uber
Vergltung spielt dieses Thema fUr unsere Stake-
holder und die Bank keine sehr grof3e Rolle. Diese
Haltung spiegelt die Zufriedenheit mit dem aktuellen
Vergutungsansatz der Triodos Bank wider und lasst
darauf schlief3en, dass unsere dahinterstehende
Politik offenbar richtig verstanden wird. Die Vergut-
ungspolitik der Triodos Bank basiert auf dem
Grundsatz, dass die Ergebnisse, die die Bank erzielt,
die gemeinsame Leistung aller Mitarbeiter sind.

Wie die Mitarbeiter der Triodos Bank bezahlt werden,
bemisst sich nach objektiven Gesichtspunkten, ohne
Ansicht des Geschlechts, der ethnischen Herkunft,
des Alters, der sexuellen Orientierung oder der
Distanz zum Arbeitsmarkt. Die Triodos Bank bietet
keine Bonuszahlungen. Uberdies ist der Unterschied
zwischen dem mittleren und dem hochsten Gehalt
vergleichsweise gering. Flr weitere Einzelheiten zur
Vergutungspolitik und zu unserer Leistung als
verantwortungsvoller Arbeitgeber verweisen wir auf
den Vergutungsbericht dieses Geschaftsberichts.

Verantwortungsvoller Arbeitgeber

Als verantwortungsvoller Arbeitgeber sieht es die
Triodos Bank als ihre Aufgabe an, ein inklusives
Umfeld zu schaffen, in dem sich die Belegschaft
wohlfihlt. Wir sind der Uberzeugung, dass jeder
Einzelne zahlt. Jede und jeder soll sich in unserem
Unternehmen willkommen, wertgeschatzt, sicher
und respektiert fuhlen.

Die Geschehnisse im vergangenen Jahr haben uns
noch deutlicher vor Augen gefuhrt, wie wichtig
Gesundheit und Wohlergehen sowohl fur uns selbst
und als auch fur unsere Freunde, Familien und
Kollegen sind. Die Gesundheit und Sicherheit der
Mitarbeiter sind fur die Triodos Bank ein wichtiges
Anliegen, dem wir uns im vergangenen Jahr intensiv
gewidmet haben, wie beschrieben im
Mitarbeiterbericht auf Seite 74.

In einigen Landern gibt es je nach lokalen
Gepflogenheiten einen Gesundheits- und
Sicherheitsausschuss.
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Daruber hinaus wirkt sich eine vielfaltige Belegschaft
positiv auf die Effizienz und Vitalitat der Triodos Bank
aus. Darum mussen wir uns unserer eigenen
(unterbewussten) Vorurteile und ihrer Auswirkungen
auf unsere Kultur und unser Verhalten bewusst sein.
2020 hat dieses Thema sowohlin der Triodos Bank
als auch unter unseren Stakeholdern noch einmal
besonders an Dringlichkeit gewonnen — ausgelost
durch die Black Lives Matter-Bewegung.

Die Wahrnehmung der Rolle der Triodos Bank als
verantwortungsvoller Arbeitgeber obliegt dem Leiter
Personal in der Unternehmenszentrale der Bank
sowie den Experten in den einzelnen Geschafts-
bereichen, die die Hauptverantwortung und die Mittel
besitzen, um sicherzustellen, dass das Unternehmen
seinen Aufgaben als verantwortungsvoller Arbeit-
geber gerecht wird. Hierzu gehdren auch die
Forderung der Dynamik und der Weiterentwicklung
der Mitarbeiter und eine Kultur, die zur Verwirk-
lichung unserer Ambitionen und unserer Mission
beitragt. Unterstutzt werden diese Funktionen durch
verschiedene Richtlinien, beispielsweise zum Thema
Vergltung, und Beschwerdemechanismen.
Zielvorgaben werden auf Gruppenebene im
Mitarbeiterbericht des Geschaftsberichts und in der
lokalen Planung auf Geschaftsbereichsebene
festgelegt.

Zusammenarbeit mit Gemeinschaften

Durch den direkten Kundenkontakt zu
Unternehmern, Privatkunden und Inhabern
Aktienahnlicher Rechte mobilisiert die Triodos Bank
Einlagen und Investitionen, die sie zur Finanzierung
wertebasierter Unternehmer verwendet. Damit
werden wir unserer Mission gerecht, den kulturellen,
sozialen und okologischen Wandel voranzubringen.

Die Zusammenarbeit mit Gemeinschaften ist ein
wesentliches Thema, dessen Rahmen durch die
positiven Kreditvergabekriterien der Triodos Bank
abgesteckt ist. Durch diese Kriterien und unser
allgemeines Geschaftsmodell ist sichergestellt, dass
bei einem GroBteil unserer Geschaftstatigkeit auch
eine Zusammenarbeit mit Gemeinschaften



stattfindet. AuBBerdem tragen wir dafur Sorge, dass
potenzielle Kreditnehmer und Unternehmen, in die
investiert wird, einer Beurteilung im Hinblick auf
soziale und ckologische Aspekte unterzogen werden.
Da wir jedoch in den meisten Landern, in denen wir
tatig sind, nicht Uber ein eigenes Filialnetz verflgen,
befinden sich viele dieser Gemeinschaften, fur die
wir arbeiten, nicht am selben Ort wie das jeweilige
Geschaft. Aus diesem Grund betreiben wir auch
keine groBer angelegten Entwicklungsprogramme
flr Gemeinschaften.

Die Ergebnisse ihrer eigenen Beurteilungen in Bezug
auf soziale, 6kologische und kulturelle Aspekte
veroffentlicht die Triodos Bank sowohl im Geschafts-
bericht als auch in weiteren Berichten. Unterstutzt
werden diese Maf3nahmen durch einen Plan zur
Einbindung der Stakeholder, dem eine ausfuhrliche
Beschreibung der Stakeholder-Gruppen zugrunde
liegt, wie dargelegt in der ,Wesentlichkeitsanalyse®.

Zudem verfugt die Triodos Bank Uber einen
Beschwerdemechanismus fur Anspruche Dritter.

Lernende Organisation

Eine ,lernende Organisation®zu sein zahlt zu den
strategischen Prioritaten der Triodos Bank.
Kollektives Lernen setzt positive Energie frei, fordert
die Innovationskraft, steigert unsere Effizienz und
unser Vermogen, uns weiterzuentwickeln und zu
verandern. Lernen und Weiterentwicklung ist

- unabhangig von Funktion oder Hierarchieebene -
fur alle Mitarbeiter wichtig.

Gleichzeitig fordern uns unsere Stakeholder immer
wieder auf, im Finanzierungsgeschaft eine
Vorreiterrolle einzunehmen. Um diesem Anspruch
gerecht zu werden und unsere Mission konsequent
mit Leben zu fullen, werden wir uns kontinuierlich
weiterentwickeln. Wie dem Mitarbeiterbericht auf
Seite 74 zu entnehmen ist, haben die Heraus-
forderungen des Jahres 2020 - gekoppelt mit der
notwendigen Virtualisierung der Arbeitsablaufe -

auch den Einsatz hybrider Lernmodelle beschleunigt.
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Jeder Group Director ist dafur zustandig, in seinem
jeweiligen Zustandigkeitsbereich Fachkompetenzen
und Fahigkeiten zu fordern. Der Group Director HR
etwa verantwortet den Ausbau und die Verwaltung
des gruppenweiten Lern- und Weiterentwicklungs-
konzepts samt der Triodos Akademie und der
Forderung von Talenten und Fuhrungskompetenzen.
Ausfuhrlichere Informationen zu diesem Thema sind
dargelegt im Mitarbeiterbericht auf Seite 74.

Nachhaltige Lieferanten

Die Zusammenarbeit mit nachhaltigen Lieferanten
ist ein wesentliches Thema fur die Triodos Bank,
bietet sie uns doch die Moglichkeit, unsere positive
Wirkung zu entfalten. Unsere Rolle sehen wir darin,
bei unseren Lieferanten das Bewusstsein daflr zu
scharfen, wie Handeln eine bessere Wirkung erzielen
kann.Voraussetzung dafur ist aber, dass innerhalb
der Bank bei der Auswahl und Pflege von
Lieferantenbeziehungen das Bewusstsein fur die
Wechselwirkung zwischen Beschaffung und
Nachhaltigkeit vorhanden ist. Hierauf wird 2021
einer unserer Arbeitsschwerpunkte liegen.

Wir sind bestrebt, zu unseren Lieferanten und
Geschaftspartnern gute Beziehungen zu unterhalten.
Auch den Kontakt zwischen den Lieferanten fordern
wir, damit diese ihre Best Practices und Ideen
darlber austauschen konnen, wie eine positive
Wirkung erzielt werden kann. Auf unsere
Lieferantenvertrage hatte die Pandemie 2020
unserem Eindruck nach grof3tenteils keine
gravierenden Auswirkungen. Dieses Thema und seine
Wirkung werden ausfuhrlicher im Umweltbericht
dieses Geschéftsberichts behandelt.



1.2 Strategische Ziele

In diesem Abschnitt mochten wir ausfuhrlich auf
unsere strategischen Ziele fur 2020 eingehen.
Die Schlussfolgerungen, zu denen wir dabei
kommen, geben zusammen mit einigen wichtigen
Erkenntnissen aus unserer Wesentlichkeits-
analyse den Rahmen fUr unsere strategischen
Ziele fur das Jahr 2021 vor.

Grundlage unserer strategischen Ziele und Plane
sind unsere Mission und die Anliegen unserer
internen wie auch externen Stakeholder. Von der
Gesamtausrichtung her bleibt unser strategischer
Plan fur 2019-2021 unverandert, auch wenn — genau
wie im Gesamtsektor — der Druck auf unser
Geschaftsmodell wachst. So werden wir auch
weiterhin darauf hinarbeiten, unsere langfristige

Strategische Themenbereiche 2019-2021

1. Eine Bank

strukturelle Entwicklung im Einklang mit unserem
strategischen Plan zu optimieren, und dabei auf
unseren weitreichenden MaBnahmen von 2020
aufbauen.

Strategische Themenbereiche

Die hier dargelegten strategischen Ziele sind
unserem Strategieplan fur 2019-2021 entnommen.
Insgesamt mochten wir auf drei Ebenen einen
Wandel bewirken und Fortschritte erzielen — intern
im Unternehmen; durch unsere Beziehungen und
den Austausch mit unseren Kunden und
Stakeholdern; und extern, indem wir Uber unser
Unternehmen hinaus Einfluss nehmen. Diese
Ebenen sind in unseren drei strategischen
Themenbereichen erfasst.

Neu gestaltet, reaktionsfahig und solide. Wir haben unser Geschaftsmodell

optimiert, indem wir als eine Bank agieren. Wir fihren einheitliche, digital
unterstutzte Prozesse ein, um das Kundenerlebnis und unsere
Reaktionsfahigkeit auf Kundenbedurfnisse zu verbessern. Dies fuhrt zu
grundlegenden Veranderungen in Bezug auf Effizienz und Kontrolle in

unserem Unternehmen.

2.Umsetzung unseres
Zwecks

Einbindung unserer Kunden; Aktivierung unserer Gemeinschaften.
Wir versetzen Kunden und Gemeinschaften in die Lage, mit ihrem Handeln

eine Wirkung zu erzielen. Dies erreichen wir, indem wir unter anderem eine
Referenzplattform flr nachhaltige Finanzierung schaffen und eigene
zweckgebundene Produkte und Impact Investment-Losungen sowie
handverlesene Produkte anderer Anbieter anbieten.

3.Vorreiterim
Responsible Finance-
Bereich
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Mit gutem Beispiel vorangehen; innovative Finanzierung mit Wirkung.
Wir mochten bei der Veranderung des Finanzsystems mit an vorderster
Stelle stehen, indem wir eine Vorreiterrolle einnehmen.



1. Optimierung unseres Geschaftsmodells: Erhaltung unseres langfristig nachhaltigen Geschéaftsmodells.

Unsere wichtigsten Ziele fur 2020

Profitables Kreditwachstum

Zinssatze und GebUhren

Vertrieb der Fonds von Triodos
Investment Management (T-IM)

Managementinformationen

Tiefenanalyse des Geschaftsmodells

Unser Jahr 2020

Fortschritte
auf einen Blick

Wachstum des Kreditportfolios durch sorgfaltige @ @@

Auswahl, wobei das Gleichgewicht zwischen
einer groBtmoglichen Umsetzung unserer
Mission und der Notwendigkeit zur Erzielung
einer Mindestrentabilitat soweit wie maoglich
gewahrt werden soll.

In allen Geschaftseinheiten der Bank wurden
MaBnahmen ergriffen, um die Zinssatze und
GebUhren an die wirtschaftliche Realitat
anzugleichen.

Das verwaltete Vermégen und das Wachstum der @ @O

Zuflusse entwickelten sich planmafig,
Neubewertungen und Volumenentwicklung
wurden durch die Coronapandemie jedoch
erheblich beeintrachtigt. Zudem mussten wir
Vermogensverwaltungsmandate fur
institutionelle Kunden sowie neue Produkt-
einfihrungen verschieben. Trotz der corona-
bedingten Auswirkungen war der tatsachliche
Gewinn hoher als geplant, was diesbezlglichen
MafBnahmen zur Kostenkontrolle und einem
geringeren Gebuhrenrtckgang zu verdanken ist,
was fur den Vertrieb relevant ist.

Unser Projekt zur Verbesserung der Qualitat und
Tiefe der Managementinformationen verlauft

planmagBig, ist jedoch noch nicht abgeschlossen.

Deep Dives bei der Triodos Bank in Deutschland
(TBDE) und Belgien (TBBE) abgeschlossen.
Deep Dive in Spanien (TBES) und den
Niederlanden (TBNL) begonnen; geplanter
Beginn in GroBbritannien (TBUK) im ersten
Quartal 2021.

[ ] ]@)

Q00 tircicht @@®O Weitgehend erreicht @O O Teilweise erreicht O OO Nicht erreicht
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2. Operative Optimierung: Verbesserung der Betriebsabléufe und Kultur in Zusammenhang mit der
Notwendigkeit und Wichtigkeit von Optimierungsmaf3inahmen.

Unsere wichtigsten Ziele fur 2021 Unser Jahr 2020 Fortschritte
auf einen Blick

Betriebsablauf Domains Ubertrafen ihr KPI-Ziel von 10 Mio. EUR @ @@
an Gewinnen - in einem Umfeld, in dem die
staatlichen Coronamaf3nahmen die Interaktion
mit Kunden praktisch Gber Nacht anderten und
Zugang, Onboarding, Kreditvergabe und
Servicing vollstandig auf Onlineverfahren
umgestellt werden mussten.

Kontinuierlicher LEAN-Prozess Weiterfuhrung der Schaffung einer 000
Verbesserungskultur, unter anderem durch
Mitarbeiterschulung und bessere KPI-Steuerung
fur Geschaftsbereiche und Fachabteilungen.

Digitalisierung Wir haben die konzeptionelle Gestaltung des 000
digitalen Betriebsmodells (DOM) abgeschlossen
und mit der Einfuhrung begonnen, einschlief3lich
der Umstellung auf die mobile App als
Hauptkommunikationskanal fur Einlagekunden.

Datenmanagement Umsetzung der Data Governance und Prozesse [ 1 J@)
in Bezug auf die Berichterstattung zur
Datenqualitat abgeschlossen. Reporting-Tool,
Dashboard und Prozesse fur die Datenqualitat
sind verfugbar und in Betrieb.

000 crcicht @@®O Weitgehend erreicht @O O Teilweise erreicht OOO Nicht erreicht
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3. Optimierung des Risikomanagements: Sicherstellung unserer Banklizenz und Steuerung der inhéarenten
Risiken des Bankgeschafts, um im Rahmen unserer moderaten Risikotoleranz zu bleiben.

Unsere wichtigsten Ziele fiir 2021

Starkung der Compliance

Kontrolle durch das ICS

Unser Jahr 2020

Integritat (AML/CDD): Gruppenweit wurde eine
gemeinsame Vision und ein gemeinsamer
MafBnahmenplan bis 2023 definiert und
genehmigt. In puncto Berichterstattung wurden
Verbesserungen bezuglich der
Portfoliorisikotransparenz und
Transaktionsuberwachung erzielt.

Im Mai 2020 wurde intern das In-Control-
Statement (ICS) der Bank fir 2019
freigezeichnet, mit zugrunde liegenden
Kontrollzyklen und Freigaben fur
Bankgeschaftsbereiche und Funktionen auf
Gruppenebene.

Fortschritte
auf einen Blick

4. Optimierung des Finanzmanagements: Wirksame und effiziente Steuerung unserer Bilanz und

Rentabilitat.

Unsere wichtigsten Ziele fiir 2021

Zinsrisiko und Liquiditat

Kapitalstrategie

Kosteneinsparungen

Unser Jahr 2020

MafBnahmen fur eine aktivere Steuerung der
Gesamtliquiditat der Bank wurden ergriffen,
einschlieBlich eines erfolgreichen TLTRO-
Antrags.

Weitere Prufung zusatzlicher Tier-2-
Kapitalinstrumente; die konkreten MREL-
Anforderungen wurden uns noch nicht mitgeteilt.

Erneute Uberprifung der Kostenbasis ergab
Kosteneinsparungen in Hohe von 5 Mio. EUR
durch entsprechende MaBBnahmen und
strukturelle Optimierungen.

Fortschritte
auf einen Blick

L ] ]@)

Q000 crrcicht @@®O Weitgehend erreicht @O O Teilweise erreicht OOO Nicht erreicht
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Fortschritte beim strategischen Themenbereich ,Umsetzung unseres Zwecks*

5. Referenzplattform fiir nachhaltige Finanzierung: Zuverlassiger Partner fiir Menschen und
Gemeinschaften, die Geld bewusst einsetzen mdchten, um etwas zu bewegen.

Unsere wichtigsten Ziele fur 2021 Unser Jahr 2020 Fortschritte
auf einen Blick

Tools zur Analyse von Beziehungen Aggregator-Funktionalitat (fur Einlagekunden- L ] Je
Wirkung) und Impact Prism (Wirkung der
Kreditvergabe) verlaufen weitgehend planmasig.

Produkte anderer Anbieter — Das Investmentfonds-Angebot der TBES kannim @ @@
Kapitalanlagen ersten Halbjahr 2021 an den Start gehen:

verschiedene Aktien-, Misch- und Anleihefonds

der Anbieter Triodos Investment Management,

Mirova und GLS.

Pensionsplan der TBES: Zwei weitere
Risikoprofile verflgbar, mit Mirova, GLS und
Etica Sgr als Drittanbieter.

TBDE hat GLS als weiteren Anbieter
aufgenommen.

000 crcicht @@®O Weitgehend erreicht @O O Teilweise erreicht OOO Nicht erreicht
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6. Umsetzung unseres Zwecks lber Produkte: Fokussierung auf zweckgebundene Angebote, die auf unsere
Impact-Themen ausgerichtet sind; je Impact-Thema Entwicklung von Strategien fiir den Ubergang sowie auf
deren Grundlage Aufbau eines Business Lending- und Impact Investing-Angebots.

Unsere wichtigsten Ziele fiir 2021 Unser Jahr 2020 Fortschritte
auf einen Blick

Impact-Thema Publikation zum Thema ,Lebensmittel und 000
Landwirtschaft“wurde im Juni 2020
veroffentlicht und ein Entwurf flr eine
Publikation zum Thema ,soziale Inklusion“ wird
derzeit Uberarbeitet.

Impact Investment-Ldsungen Ausweitung des Vertriebs in der DACH-Region 000
und den nordischen Landern;in Spanien und
Frankreich Ausweitung auf 2021 verschoben.
Auf der Produktseite wurden die Mischfonds
erfolgreich aufgelegt und in Grof3britannien ging
am 1. November 2020 ein Anleihefonds an den
Start.

Zweckgebundene Produkte Die Neuproduktentwicklung ist nicht so weit [ _Jele;
vorangeschritten wie erhofft, da sich aufgrund
der Coronapandemie Prioritaten geandert haben.

7. Resiliente und lebendige Mitarbeitergemeinschaft: Umsetzung einheitlicher Verfahren in lokalen Filialen
im Einklang mit dem Strategieplan der Gruppe fir 2019-2021; Férderung einer Filhrungskultur auf allen
Ebenen, um wirkungsvollen Wandel voranzutreiben.

Unsere wichtigsten Ziele fiir 2021 Unser Jahr 2020 Fortschritte
auf einen Blick

Uberwachung des Governance- Wird mit besonderem Augenmerk auf Group 000

Projekts zur internationalen Directors und Managementteams weiter

Harmonisierung umgesetzt, wobei die Auswirkungen der

Coronakrise berlcksichtigt werden.

Starkung des wirkungsvollen Wandels  Die Coronakrise ist ein Stresstest fur unseren 000
wirkungsvollen Wandel. Wir haben gezeigt, dass
wir den Geschaftsbetrieb aufrechterhalten und
uns schnell an neue Arbeitsbedingungen
anpassen konnen. Eine Online-Lernplattform mit
derzeitigem Fokus auf rechtlich vorgeschriebene
Schulungsinhalte wurde eingefuhrt.
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Fortschritte im strategischen Themenbereich ,Vorreiter im Bereich Responsible Finance*

8. Teilnahme am globalen Diskurs: Einflussnahme auf die 6ffentliche Wahrnehmung der Rolle von Geld
mithilfe unserer Netzwerke und durch unsere Partnerschaften sowie Teilnahme am 6ffentlichen Diskurs zu
Themen im Zusammenhang mit unserer Mission; nicht nur Veradnderungen finanzieren, sondern auch die
Finanzierung verandern.

Unsere wichtigsten Ziele fur 2021 Unser Jahr 2020 Fortschritte
auf einen Blick

Auf nachhaltige Netzwerke bauen Durch unsere aktive Zusammenarbeit mit dem 000
Club of Rome und unsere Unterstitzung seines
neuen Finance Impact Hub konnen wir noch
starker unser Engagement in Sachen
nachhaltige Finanzierung unter Beweis stellen.
Bezuglich unserer Aktivitaten als Vorreiter siehe.

Einflussnahme auf den offentlichen Unser Visionspapier zur Coronapandemie mit 000
Diskurs dem Titel ,,Reset the Economy“ sowie unsere
Reaktion auf die Vorschlage der Renewed
Sustainable Finance Strategy der Europaischen
Kommission sind auf starkes Interesse gestof3en
und haben uns Gelegenheit gegeben, uns fur
unsere Ziele einzusetzen.

Crowdfunding Die Crowdfunding-Plattform in GroBbritannien L ] Je
macht Fortschritte. Die Anlegerbasis wird
aufgebaut und die Plattform optimiert.

Forderung lokaler Initiativen Angesichts der Pandemieentwicklung im Jahr |_JeoJe

2020 wurden vergleichsweise wenige Initiativen
verwirklicht.

000 crcicht @@®O Weitgehend erreicht @O O Teilweise erreicht OOO Nicht erreicht
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9. Triodos Regenerative Money Centre (TRMC): stérkere Wirkung durch das TRMC, einer neuen
Geschéftseinheit neben der Triodos Bank und Triodos Investment Management.

Unsere wichtigsten Ziele fur 2021

Starkere Wirkung durch das TRMC

Unser Jahr 2020

Das TRMC hat sein Programm veroffentlicht

Fortschritte
auf einen Blick

und erste Kapitalanlagen mit transformativer
Wirkung gemaf den 2019 definierten KPIs
getatigt. DarUber hinaus wurden die Strategie
bezuglich Geldspenden fertiggestellt und die
Schwerpunktbereiche fur Kapital mit
regenerativer Wirkung definiert.

Strategische Ziele fiir 2021

Die strategischen Ziele fur 2021 sollen sicherstellen,

dass wir im letzten Jahr unseres Strategieplans fur
2019-2021 die Dreijahresziele erreichen. Wir haben
13 zentrale Ziele identifiziert, die nachstehend in
unseren drei strategischen Themenbereichen
zusammenfassend dargestellt werden. Wir
beabsichtigen, bei jedem dieser Themenbereiche
Fortschritte und Verdnderungen zu erreichen, indem
wir diese Ziele umsetzen.

Eine Bank: neu gestaltet, reaktionsfahig und solide

Wir optimieren unser Geschaftsmodell, indem
wir als eine Bank agieren, und verbessern das
Kundenerlebnis und unsere Reaktionsfahigkeit
auf Kundenbedurfnisse mittels einheitlicher,
digital unterstutzter Prozesse, was zu
grundlegenden Veranderungen in Bezug auf
Effizienz und Kontrolle fuhrt.
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Innerhalb dieses Themenbereichs hat die Bewaltigung
der moglicherweise weitreichenden Auswirkungen
der Coronakrise auf unser Geschaftsmodell derzeit
Prioritat. Betroffen sind Ertrage, Risikovorsorge,
Kostenerwagungen und Kapital. Zudem mussen wir
uns auch weiterhin auf das langerfristige Geschafts-
modell konzentrieren, da sich die zugrundeliegenden
Faktoren - niedrige Zinssatze und hohe aufsichts-
rechtliche Kosten - nicht geandert haben. Fur 2021
wurden acht zentrale Ziele formuliert:

1. Starker Fokus auf profitables Kreditwachstum und
strenge Uberwachung des Kreditportfolios.

2. Erhohung des verwalteten Vermogens und der
damit verbundenen Geblhreneinnahmen durch
profitables Wachstum von T-IM und EinfUhrung der
Vertriebsstrategie der Bank fur Kapitalanlagen.

3. Erzielung eines ausgewogenen Wachstums bei
Hypothekenkrediten unter sorgfaltiger
BerUcksichtigung von Wirkung, Risiko und Rendite.
4. Reduzierung Ubermafiger Mittelzuflusse.

5. Investitionen zwecks:

- Digitalisierung des Bankgeschaftsmodells

- Sicherstellung unserer Banklizenz

- Verbesserung des Kundenerlebnisses

- Kosteneinsparungen.

6. Steigerung der Effektivitat und Kostensenkung
durch Zentralisierung und Effizienzmafinahmen.



7.0ptimierung der Kapitalstrategie der Gruppe auf
der Grundlage jungster wirtschaftlicher
Entwicklungen, mit Aktienahnlichen Rechten als
zentralem Baustein.

8. Weitere Verbesserung unserer Prozesse zur
Uberwachung der Kundenintegritat.

Umsetzung unseres Zwecks: Einbindung unserer
Kunden; Aktivierung unserer Gemeinschaften

Wir gestalten unser Angebot gegenlber den
Kunden zweckorientierter, indem wir es
expliziter auf Wirkung ausrichten. Dadurch
versetzen wir Kunden und Gemeinschaften in die
Lage, mit ihrem Handeln diese Wirkung zu
erzielen.

Wir mochten die Referenzplattform fur
nachhaltige Finanzierung werden, indem wir
eigene zweckgebundene Produkte und Impact
Investment-Losungen sowie handverlesene
Produkte anderer Anbieter anbieten.

FUr das Jahr 2021 haben wir drei Ziele festgelegt:

1. Entwicklung des Prototyps einer Plattform fur
nachhaltige Finanzierung, einschliefllich Value Case
und Umsetzungs-Roadmap sowie Beginn der
Umsetzung.

2. Entwicklung skalierbarer Geschaftsideen auf der
Grundlage unserer Vision des gesellschaftlichen
Wandels in Bezug auf die einzelnen Impact-Themen
(Energie und Klima, Lebensmittel und
Landwirtschaft, soziale Inklusion), insbesondere fur
die Bank und Triodos Investment Management.

3. Investition in die Messung, Verwaltung und
ErschlieBung von Wirkungsinformationen.
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Vorreiter im Responsible Finance-Bereich: mit
gutem Beispiel vorangehen;innovative Finanzierung
mit Wirkung

Wir mochten in diesem Wandel des
Finanzsystems mit an vorderster Stelle stehen,
indem wir uns von einem Nischenanbieter zum
Vorreiter entwickeln.

Bezuglich dieses Themenbereichs haben wir die
folgenden beiden zentralen Ziele formuliert:
1.Umsetzung unserer ,,Change Finance“-Strategie
fur 2020-2022

2. Positionierung des Triodos Regenerative Money
Centre zur Steigerung unserer Wirkung



1.3 Wirkung und Finanzergebnisse

In diesem Abschnitt sind die wichtigsten
Ergebnisse im Jahr 2020 auf Gruppenebene und
far die einzelnen Geschaftsbereiche der Triodos
Bank, ihre Produkte und Dienstleistungen, deren
breitere Wirkung im Sinne der Nachhaltigkeit
sowie die Aussichten fur die nachsten Jahre
aufgefuhrt. Da die wertebasierte Mission und die
Strategie miteinander verknUpft sind, geben
diese Ergebnisse sowohl finanzielle als auch
nicht-finanzielle Geschaftserfolge wieder. Sie
geben Aufschluss daruber, wie erfolgreich
unsere Mission und unsere strategische
Zielsetzung im Jahr 2020 waren.

Zunachst prasentieren wir die konsolidierten
Finanzergebnisse. AnschlieBend werden die
Ergebnisse nach Geschaftsbereichen
aufgeschlisselt, einschlieBlich eines Uberblicks
Uber unser Kredit- und Anlageportfolio. Danach
wird die Wirkung der Kredite und Kapitalanlagen
dargestellt, wobei sowohl die positive Wirkung
als auch eine etwaige negative Wirkung durch
zusatzliche Emissionen aus finanzierten
Aktivitaten berucksichtigt werden.

1.3.1 Konsolidierte Finanzergebnisse

IFRS

2020 wurde von der Bilanzierung nach denin den
Niederlanden allgemein anerkannten
Rechnungslegungsgrundsatzen (GAAP) auf
Bilanzierung nach den International Financial
Reporting Standards (IFRS) umgestellt. Das
anhaltende Wachstum und die zunehmende
Internationalisierung der Triodos Bank sowie der
Wunsch, uns an die Entwicklung der
Berichterstattung im Bankensektor anzupassen,
waren die ausschlaggebenden Faktoren fur diese
Entscheidung.
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IFRS 9 und das Modell der erwarteten
Kreditverluste

Mit der erstmaligen Anwendung der IFRS fur das
Geschaftsjahr 2020 musste die Triodos Bank
Grundsatze fur die erstmalige Bewertung und
Folgebewertung im Einklang mit dem zugrunde
liegenden IFRS-Rahmenwerk anwenden. Folglich
ersetzte die Triodos Bank fur alle Kredite und
Schuldverschreibungen das Kreditrisikovorsorge-
modell nach den niederlandischen GAAP durch das
Modell der erwarteten Kreditverluste (expected
credit loss model — ECL-Modell) geméas IFRS 9.
Beim ECL-Modell werden die Kreditrisikokosten
anhand der fur spatere Perioden erwarteten Verluste
bei nicht notleidenden Krediten (Stufen 1 und 2) und
notleidenden Krediten (Stufe 3) ermittelt. Die dem
Modell zugrunde liegenden Berechnungsparameter
und die gesamte ECL-Risikovorsorge werden genau
Uberwacht und monatlich aktualisiert. Die fur die
ECL-Stufen 1 und 2 berechneten potenziellen
zukUnftigen (noch nicht eingetretenen) Kredit-
verluste hangen besonders stark von zukunfts-
gerichteten makrookonomischen Faktoren wie
Bruttoinlandsprodukt, Arbeitslosenquote,
Immobilienpreise etc. fur die Lander ab, in denen
die Triodos Bank tatig ist.

Im Jahr 2020 verschlechterten sich die wirtschaft-
lichen Aussichten aufgrund der Coronapandemie.
Die kunftigen wirtschaftlichen Rahmenbedingungen
haben sich entsprechend geandert. Daraus ergab
sich eine hohere ECL-Risikovorsorge, die sich negativ
auf die Rentabilitat der Bank auswirkte. Die 2020
gebildete ECL-Risikovorsorge ist hauptsachlich auf
den Einfluss dieser zukunftsgerichteten
makrookonomischen Faktoren bei den ECL-Stufen 1
und 2 zurtckzufihren. Die Erhohung der
Risikovorsorge fur 2020 in Stufe 1 und Stufe 2
aufgrund erwarteter zuklnftiger Verluste macht
einen Anteil von 57% unserer Erhohung der ECL-
Risikovorsorge insgesamt aus, wahrend nur 43% auf
die eingetretenen Verluste in Stufe 3 entfallen. Das
Risikoprofil unseres Portfolios impliziert auf3erdem,
dass jede Verbesserung der zukunftsgerichteten



makrookonomischen Faktoren — etwa aufgrund
besserer wirtschaftlicher Bedingungen nach der
Coronakrise als erwartet - zu einer Auflosung der
ECL-Risikovorsorge der Triodos Bank fihren kdnnte.
Nahere Informationen hierzu sind in den nachste-
henden Abschnitten zu unseren Finanzergebnissen
enthalten.

Konsolidierte Finanzergebnisse

Ausgehend von den Ergebnissen fur 2019 ging die
Triodos Bank mit der Erwartung einer stabilen
Entwicklung in das Jahr 2020. Schon Ende Februar
wurde jedoch klar, dass dieses Jahr anders werden
wdurde.

Am 11.Marz 2020 erklarte die Weltgesundheits-
organisation den Ausbruch des Coronavirus zu einer
Pandemie. Die massiven Auswirkungen auf das
Leben und die Existenz der Menschen sowie auf
unser Geschaft waren beispiellos. Als das Ausmaf3
der globalen Krise deutlich wurde, trubten sich die
Konjunkturaussichten ein und an den Finanzmarkten
machte sich Volatilitat breit. Die Triodos Bank musste
einige auBergewohnliche Entscheidungen treffen:

Am 18.Marz 2020 stimmte der Vorstand fur die
Aussetzung des Handels mit Aktienahnlichen
Rechten der Triodos Bank. Nachdem ein neuer
Prospekt veroffentlicht und die Anzahl an Aktienahn-
lichen Rechten, die Investoren in einer Einzeltrans-
aktion verkaufen konnen, begrenzt worden war,
wurde der Handel am 13. Oktober 2020 wieder
aufgenommen.

Trotz dieser Vorkehrungen pendelte sich das Kauf-
und Verkaufsmuster der Aktienahnlichen Rechte
nicht wieder so ein wie erwartet. Die anhaltende
Unsicherheit rund um die Coronakrise mit ihren
langerfristigen wirtschaftlichen Auswirkungen ist
mitnichten gewichen. Im Gegenteil: Die letzten
beiden Monate des Jahres 2020 waren von
neuerlichen Lockdown-Maf3nahmen und anderen
Restriktionen weltweit gepragt. Die beobachtete
Tendenz bei den Transaktionen nahrt Zweifel daran,
ob der Handel mit Aktienahnlichen Rechten im
jetzigen wirtschaftlichen Umfeld Uberhaupt wieder
ins Gleichgewicht zurlckfindet. Zudem stellt sich die
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Frage, wie wir den Handel wieder in ausgewogene
Bahnen lenken konnen. SchlieBlich mussen wir nun
davon ausgehen, dass die Handelsmuster, wie wir sie
friher gewohnt waren, auf absehbare Zeit
unrealistisch sind. Darum wurde der Handel am
Dienstag, dem 5.Januar 2021, wieder ausgesetzt.

Am 1. April 2020 beschloss der Vorstand, seinen im
Geschaftsbericht 2019 ausgewiesenen Dividenden-
vorschlag zurtckzunehmen. Damit kam die Bank der
Empfehlung der Europaischen Zentralbank (EZB)
und der niederlandischen Zentralbank (DNB) vom 27.
Marz an alle Banken nach, in der Coronapandemie
keine Dividenden auszuschutten und stattdessen
durch die Kreditvergabe an Kunden die
Realwirtschaft starker zu stutzen.

Wir konzentrierten uns zunachst auf die Auswirkungen
der weltweiten Pandemie auf unsere Kunden,
insbesondere unsere Kreditkunden. Mit den meisten
unserer Geschaftskunden standen wir in engem
Kontakt, um deren kurzfristigen Bedarf zu ermitteln
und zu decken. Auch im Rahmen von Initiativen mit
anderen Banken, Vertretern aus Politik und
Aufsichtsbehdrden zur Beschleunigung von
Unterstutzungsmafinahmen fur — insbesondere
kleine und mittlere — Unternehmen haben wir uns
eingebracht. Die Triodos Bank hat ihr Moglichstes
getan, um ihre Kunden krisenfester zu machen,
indem sie in den einzelnen Landern Tilgungs-
stundungen und Zahlungsaufschibe gewahrt hat.
Wir haben anderen Unternehmen und Organisationen
mit staatlich garantierten Krediten und anderen
speziellen Vereinbarungen geholfen, den Geschafts-
betrieb aufrechtzuerhalten.

Vor dem Hintergrund dieser Entwicklungen werden
die konsolidierten Finanzergebnisse im Folgenden
zusammengefasst.



Wirkung ist in unserem ,,Wirkung-Risiko-
Ertragsmodell® der wichtigste Faktor

Im Wesentlichen strebt die Triodos Bank ein
Hochstmaf an Nachhaltigkeit an. Rentabilitat ist
dabei ebenfalls ein wichtiger Aspekt, jedoch nur
Mittel zum Zweck, um letztlich Nachhaltigkeit zu
erreichen. Der Gewinn kann als Messlatte betrachtet
werden. Er zeigt, dass ein Unternehmen effizient
arbeitet, sagt aber nichts Uber den Inhalt und die
Wirkung seiner Aktivitaten aus.

Die Triodos Bank trifft Kredit- und
Kapitalanlageentscheidungen in einem dreistufigen
Verfahren, das mit der inhaltlichen Bewertung einer
Aktivitat beginnt und sich auf deren nachhaltige
Wirkung konzentriert. Die erste Uberlegung ist: ,Wie
tragt dies zu positiven sozialen, 0kologischen und
kulturellen Veranderungen bei?“; als nachstes fragen
wir:,Ist es tragfahig?* Und schlie3lich:, Ist die Idee in
der Gesellschaft verankert, d. h. wird sie von den

Menschen im Umfeld des Unternehmers unterstitzt?*

Liegen wir mit dieser fachlichen Beurteilung richtig,
sollte der finanzielle und soziale Gewinn fast
automatisch folgen.

Ertrage

Die Gesamtertrage der Triodos Bank wuchsen 2020
um 4% auf 305 Mio. EUR (2019: 292 Mio. EUR). Der
Geschaftsbereich Triodos Investment Management
trug mit einem Anteil von 45 Mio. EUR zu diesem
Ergebnis bei (2019:51 Mio. EUR). Zuzuschreiben war
das Ertragswachstum der Triodos Bank in erster
Linie dem Wachstum des Kreditportfolios, das im
aktuellen Niedrigzinsumfeld und in Anbetracht der
wirtschaftlichen Auswirkungen der ersten, zweiten
und dritten Welle der Coronapandemie besonders
bemerkenswert ist. Der Provisionstiberschuss belief
sich 2020 auf 35% der Gesamtertrage (2019: 36%)
und entsprach damit unseren Erwartungen.
AuBerdem wurden der Triodos Bank im Rahmen des
TLTRO-Tender IIl.5 von der EZB 750 Mio. EUR
zugeteilt. Daraus ergeben sich fur 2020 zusatzliche
Ertrage von 1,9 Mio. EUR.
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Bilanzsumme

Die Bilanzsumme der Triodos Bank erhohte sich dank
des imJahresverlauf in allen Geschaftseinheiten
verzeichneten erheblichen Anstiegs der Einlagen und
Kredite um 15% auf 13,9 Mrd. EUR (2019: 12,1 Mrd.
EUR). Urspriinglich war von einem Wachstum
zwischen 5% und 10% ausgegangen worden.

Das verwaltete Vermogen stieg um 12% auf 6,4 Mrd.
EUR (2019:5,7 Mrd. EUR).

Es gelang — auch wenn sich die drei Coronawellen
bemerkbar machten und trotz niedriger Zinsen und
Renditen —, durch kontinuierliches Wachstum in der
Kreditvergabe, im Einlagengeschaft und beim
Eigenkapital unter Beweis zu stellen, dass das
Bekenntnis der Triodos Bank zu einem wertebasierten
Banking fur Menschen und Unternehmen, die sich fur
eine bewusstere Wahlim Hinblick auf ihre Bank und
einen nachhaltigen Beitrag ihres Kapitals zur
Wirtschaft entscheiden, nach wie vor wichtig ist.

Kunden

Die Gesamtzahl der Kunden der Triodos Bank stieg
im Jahresverlauf um 1% und belauft sich damit nun
auf 728.000 Kunden (2019:721.000).

Ein Liquiditatsuberschuss fuhrte 2020 zu einer
Reduzierung der Marketingausgaben. Unser
Hauptaugenmerk galt der Unterstitzung unserer
Kreditkunden bei der Bewaltigung der Coronakrise
sowie der Verbesserung der Datenqualitat. Durch
diese Prioritaten wurde das Kundenwachstum tber
das Jahr hinweg vermutlich etwas ausgebremst.

Betriebliche Aufwendungen

Die betrieblichen Aufwendungen stiegen 2020 um
5% auf 245,4 Mio. EUR (2019: 234,4 Mio. EUR).

Die Kostenbasis konnte durch technologische
Verbesserung und Effizienzsteigerungen weiter
optimiert werden. Allerdings wurden die Kosten-
senkungen durch externe Faktoren, auf die die
Triodos Bank wenig direkten Einfluss hat, wieder
aufgezehrt. Scharfere aufsichtsrechtliche Vorgaben,
das Einlagensicherungssystem und die Steuerung
der Verfahren zur Feststellung der Kundenidentitat
(Know Your Customer, KYC), zur kundenbezogenen
Sorgfaltspflichtpriufung (Customer Due Diligence,
CDD) und zur Bekampfung von Geldwéasche (Anti-



Money Laundering, AML) haben die Kostenbasis
dieses Jahr zusatzlich belastet. Zudem war wegen
der neuen Arbeitsstrukturen mit einer Kombination
von Heim- und Blroarbeit eine Abschreibung in
Bezug auf das Blurogebaude in Zeist notwendig.

Dies fuhrte zu Einmalkosten in Hohe von 5 Mio. EUR.

Zum Jahresende 2020 stand bei den
Regulierungskosten ein Anstieg um 2,2 Mio. EUR auf
16,6 Mio. EUR zu Buche, der vor allem den durch das
deutliche Einlagenwachstum bedingten hoheren
Kosten im Zusammenhang mit dem Einlagen-
sicherungssystem zuzuschreiben ist. Auch bei den
Compliance-Kosten war ein Anstieg zu verzeichnen,
da zusatzliche Mitarbeiter fur CDD- und AML-
Verbesserungen abgestellt wurden und in diesem
Zusammenhang weitere [T-Investitionen notwendig
waren.

Das Ergebnis vor Steuern ging 2020 auf 35,5 Mio.
EUR zurlck (2019: 54,1 Mio. EUR).

Die Quote der betrieblichen Aufwendungen im
Verhaltnis zu den Ertragen lag unverandert bei 80%
(2018:80%). Dies ist in einem Jahr wie diesem, in
dem wir wegen des coronabedingt schwacheren
Kreditwachstums unsere ehrgeizigen Ertragsziele
nicht zu 100% umsetzen konnten, als besonderer
Erfolg zu werten. Unvermeidbare Kostensteigerungen
konnten wir durch Einsparungen an anderer Stelle
und Effizienzverbesserungen kompensieren.

Unter dem Strich stand somit 2020 ein stabiles
Aufwand/Ertrag-Verhaltnis.

Effizienzsteigerungen sind weiterhin ein Schwer-
punktthema der Bank. Gerade mit Blick auf die
Herausforderungen in diesem Bereich freuen wir uns
besonders Uber die trotz der Auswirkungen der
Coronakrise angemessene Eigenkapitalrendite.

Risikovorsorge und Wertminderungen nach dem
ECL-Modell

Die Coronapandemie hat massive Auswirkungen auf
das aktuelle Konjunkturumfeld und somit auch auf
das Kreditrisiko von Finanzinstrumenten, was sich
wiederum in Veranderungen der erwarteten
Kreditverluste (expected credit loss, ECL)
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niederschlagt. Fur die Anwendung des ECL-Modells
gemaB IFRS 9 stutzen wir uns auf zukunftsgerichtete
makrookonomische Faktoren. Diese wurden
angepasst, um den Auswirkungen der Corona-
pandemie Rechnung zu tragen. So schlagt sich die
Krise zum Beispiel im BIP-Wachstum und der
Arbeitslosenquote nieder — im ECL-Modell zwei der
wichtigsten Faktoren fur die Risikovorsorge in Stufe
1 und Stufe 2.

Die Berechnung des ECL erfolgt anhand verschiedener
Beurteilungen und Schatzungen. Die angewandten
Bilanzierungsgrundsatze und das ECL-Modell stehen
in Einklang mit dem nach IFRS erstellten Pro-forma-
Konzernabschluss 2019. Gleichwohl hatte die
Coronakrise durchaus Auswirkungen auf die dem
ECL-Modell zugrunde liegenden Beurteilungen und
Schatzungen. Die Triodos Bank hat ihre zukunfts-
gerichteten makrookonomischen Szenarien an die
aktuelle Konjunkturlage angepasst, indem auf
externe Marktdaten und erganzende interne
Informationen zu bestimmten Einzelfragen zurtck-
gegriffen wurde. Das Kreditrisiko wird maf3geblich
durch das BIP-Wachstum beeinflusst. Der Abschnitt
zumJahresabschluss enthélt die verschiedenen von
der Triodos Bank vorgezeichneten Szenarien und die
daraus resultierenden Prognosen.

Die Triodos Bank verwendet fur die ECL-Klassi-
fizierung von Finanzinstrumenten das dreistufige
ECL-Modell. Der Stufe 1 sind alle Finanzinstrumente
zugeordnet, deren Kreditrisiko seit ihrem erstmaligen
Ansatz in der Bilanz nicht signifikant gestiegen ist.
Der ECL wird in dieser Kategorie anhand der
erwarteten Kreditverluste in den kommenden zwolf
Monaten ermittelt. Die Stufe 2 umfasst alle
Finanzinstrumente mit einem signifikanten Anstieg
des Kreditrisikos seit ihrem erstmaligen Ansatz in
der Bilanz. Fur die ECL-Analyse wird dabei die
gesamte Restlaufzeit der Finanzinstrumente
betrachtet. In Stufe 1 und Stufe 2 erfolgt die
Bestimmung des ECL anhand eines auf verschiedenen
Kennzahlen beruhenden Modells. Zum Teil handelt es
sich dabei um kundenspezifische Grof3en, zum Teil
stUtzen sie sich aber auch auf makrookonomische
Szenarien.



In Stufe 3 werden alle ausgefallenen Finanz-
instrumente zusammengefasst. Auch in dieser
Kategorie wird der ECL Uber die gesamte Restlaufzeit
betrachtet, die Berechnung erfolgt jedoch individuell
unter Berucksichtigung ausfallspezifischer Szenarien.

In den makrookonomischen Szenarien tragt die
Triodos Bank dem Umstand Rechnung, dass einige
Sektoren von der Coronapandemie besonders
betroffen sein durften. Aus diesem Grund wurden
bestimmte Sektoren im Laufe des Jahres 2020
vollstandig in Stufe 2 Ubergeleitet.

Die Auswirkungen der Coronakrise haben sich 2020
wesentlich in der ECL-Risikovorsorge nieder-
geschlagen. Es wurde eine Neuberechnung der
ECL-Risikovorsorge entsprechend den Folgebewer-
tungsgrundsatzen nach IFRS 9 vorgenommen. In
diese Bewertung flossen zukunftsgerichtete
makrookonomische Faktoren wie das BIP-Wachstum
und die Arbeitslosenquote in Europa ein. Die in der
Bilanz ausgewiesene ECL-Risikovorsorge stieg 2020
um 18,7 Mio. EUR auf 53,3 Mio. EUR. 57% dieses
Anstiegs entfallen auf die Stufen 1 und 2, die
potenzielle Kreditverluste in der Zukunft antizipieren
und weniger tatsachlich eingetretene Verluste
abbilden. Diese Risikovorsorge wird kontinuierlich
angepasst, um den veranderten kinftigen
makrookonomischen Parametern, neuen Rahmen-
bedingungen durch Hilfsprogramme der Regierungen
oder Aufsichtsbehorden und der Veranderung der
Bonitat unserer Kunden im Kreditportfolio Rechnung
zu tragen.

Wertminderungen

In der Gewinn- und Verlustrechnung spiegelt sich die
Erhohung der ECL-Risikovorsorge in hoheren
Wertminderungen bei den Finanzinstrumenten
wider. Diese stiegen deutlich von 3,7 Mio. EUR im
Jahr 2019 auf 24,2 Mio. EUR, was 0,27% des
durchschnittlichen Kreditbuchs entspricht (2019:
0,05%). Diese relativ hohe Wertberichtigungsquote
istin erster Linie auf die Erhohung der Risikovorsorge
in Stufe 1 und Stufe 2 infolge der pandemiebedingt
schlechteren wirtschaftlichen Rahmenbedingungen
zuruckzufuhren. Der Anstieg der ECL-Wertminder-
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ungen hat sich erheblich auf den Gewinn gegenulber
dem Vorjahr ausgewirkt. Zudem war wegen der
neuen Arbeitsstrukturen mit einer Kombination von
Heim- und Buroarbeit eine Abschreibung in Bezug
auf das Blrogebaude in Zeist notwendig. Dies fuhrte
zu Einmalkosten in Hohe von 5 Mio. EUR.

Gewinn und Eigenkapitalrendite

Trotz der Auswirkungen der Coronakrise auf unser
Kreditbuch, die Ertrage und die Wertminderungen
konnte die Triodos Bank ein Ergebnis nach Steuern
von 27,2 Mio. EUR erzielen (2019: 39,0 Mio. EUR), was
einem Ruckgang um 30% entspricht. Dieser istin
erster Linie auf Wertminderungen in Hohe von

24,2 Mio. EUR bei Finanzinstrumenten im Jahr 2020
(2019:3,7 Mio. EUR) aufgrund der Verschlechterung
der fur das ECL-Berechnungsmodell relevanten
makrookonomischen Faktoren zurtckzufuhren.

Die Verschlechterung dieser Rahmenbedingungen
wiederum ist der Coronapandemie und ihren
wirtschaftlichen Folgen geschuldet. Das Ergebnis
dieser Entwicklungen war eine positive Eigenkapital-
rendite von 2,3% im Jahr 2020 (2019: 3,4%).

Die Triodos Bank betrachtet eine Eigenkapitalrendite
von 3-5% als realistisches mittelfristiges Ziel fur die
Art der Bankgeschafte, die die Triodos Bank betreibt.
Dies hat sich angesichts der jungsten Entwicklung
nicht geandert.

Die Triodos Bank wird weiter an der Verbesserung
ihrer Rentabilitat arbeiten und zugleich eine solide
Eigenkapitalbasis und Kapitalquote sowie einen
deutlichen Liquiditatsuberschuss wahren. Die Bank
ist sich darlber im Klaren, dass diese risikoaverse
Strategie ihre Eigenkapitalrendite einschrankt.

Das Ergebnis je Aktie, das auf Basis der durch-
schnittlichen Anzahl ausgegebener Aktien im
Geschaftsjahr berechnet wird, lag bei 1,91 EUR
(2019: 2,80 EUR). Dies entspricht einer Verringerung
um 32% gegenulber dem Vorjahr. Die Triodos Bank
schlagt vorbehaltlich der Empfehlungen und
Leitlinien der EZB und/oder DNB eine Ausschuttung
von 0,65 EUR je Aktie vor. Der verbleibende Gewinn
flieBt in die Gewinnrticklagen der Bank, die wiederum
in den Nettovermogenswert der Bank einflief3en,

der die Grundlage fur den Wert der Aktienahnlichen
Rechte darstellt.



Aktiendhnliche Rechte

Die Anzahl der privaten Inhaber von Aktienahnlichen
Rechten ist 2020 insgesamt zurickgegangen.

Die Anzahl der Inhaber von Aktienahnlichen Rechten
sankvon 44.401 auf 43.614, obwohl der Handel mit
Aktienahnlichen Rechten 2020 fur einen erheblichen
Zeitraum ausgesetzt war.

Der Preis der Aktienahnlichen Rechte fur Aktien der
Triodos Bank (der Ausgabepreis) basiert auf einem
Finanzmodell, wonach der Quotient aus dem
berechneten Nettovermogenswert (NAV) der Triodos
Bank und der Anzahl der Aktienahnlichen Rechte
(NAV je Aktienahnlichem Recht) ermittelt wird.

Ab dem 1.Januar 2020 wird der NAV der Triodos Bank
nach IFRS berechnet.

Der nach niederlandischen GAAP berechnete
Ausgabepreis, angepasst um den geschatzten Effekt
der IFRS-Umstellung, wurde am 3. Juli 2019 auf
Grundlage des neuen Prospekts auf 82 EUR
festgelegt und war damit 1,00 EUR niedriger als zum
Zeitpunkt der Handelsaussetzung am 4. Juni 2019.
Ende 2019 lag der Nettovermogenswert fur jedes
Aktienahnliche Recht nach Berucksichtigung des
geschatzten Effekts der IFRS-Anwendung bei 83
EUR. In unserem am 3. Juli 2020 veroffentlichten
Pro-forma-Konzernabschluss 2019 nach IFRS wurde
der Nettovermogenswert zum 31. Dezember 2018
gemaB den neuen IFRS-Rechnungslegungs-
grundsatzen von EUR 84 auf EUR 82 angepasst.

Eigenkapital

Die Triodos Bank erhohte ihr Eigenkapital um 1%
beziehungsweise 7 Mio. EUR von 1.201 Mio. EUR auf
1.208 Mio. EUR. In dieser Zahl enthalten sind sowohl
das frische Kapital aus der Emission Aktienahnlicher
Rechte als auch einbehaltene Gewinne.

Die Zunahme des Eigenkapitals sowie die
Umsetzung von gemaf der Capital Requirements
Regulation erforderlichen Ma3nahmen und die
starke Kapitalbasis der Triodos Bank stellten sicher,
dass genlgend Kapital vorhanden ist, um die
aufsichtsrechtlichen Kapitalanforderungen zu
erfullen.
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Ende 2020 lag die Eigenkapitalquote bei insgesamt
18,8% (2019:17,9%) und die Kernkapitalquote bei
18,7% (2019:17,9%). Im Dezember 2020 emittierte
die Triodos Bank Tier-2-Kapitalinstrumente im
Volumen von 6,4 Mio. EUR. Die Triodos Bank strebt im
aktuellen aufsichtsrechtlichen Umfeld eine
Kernkapitalquote von mindestens 15,5% an.

Dividende

Der Vorstand beschloss am 1. April 2020, seinen im
Geschaftsbericht 2019 ausgewiesenen Dividenden-
vorschlag zurtickzunehmen, der urspringlich eine
Ausschuttung von 50% des Gewinns 2019
vorgesehen hatte. Angesichts der Ungewissheit tiber
die weiteren Auswirkungen der Coronapandemie auf
die Gesellschaft und die Wirtschaft im Ganzen
empfahlen Aufsichtsbehorden (EZB und DNB) den
Banken dringend, ihre Jahresgewinne einzubehalten,
bis sich das AusmafB der Krise abschéatzen lasst.
Damit sollte der Offentlichkeit unmissversténdlich
signalisiert werden, dass die Banken alles in ihrer
Macht Stehende unternehmen, um ihre Kreditver-
gabe am Laufen zu halten. Der Triodos Bank als
Mitglied des niederlandischen und européaischen
Finanzsektors war bewusst, dass sie sich dieser
Forderung nicht entziehen konnte. Wir halten
weiterhin an unserer Dividendenpolitik fest, die
unter normalen Bedingungen darauf abzielt, einen
angemessenen Teil der erzielten Gewinne an die
Inhaber Aktienahnlicher Rechte auszuschutten.

FUr 2020 schlagt die Triodos Bank eine Ausschuttung
von 0,65 EUR je Aktie (2019: 0,00 EUR) vor.

Dies entspricht einer maximalen Auszahlungsquote
(Prozentsatz des als Dividende ausgeschutteten
Ergebnisses nach Steuern) von 15% des
akkumulierten Gewinns fur 2019 und 2020 und ist
damit konform mit den juingsten Empfehlungen der
DNB, die sich an der entsprechenden Aufforderung
der EZB orientieren.

Die Triodos Bank geht davon aus, dass die EZB ihre
restriktiven Vorschriften fur Dividendenzahlungen zu
gegebener Zeit aufheben wird, wenn sich die
Wirtschaft von der Coronapandemie erholt.

Wir beabsichtigen, dann wieder zu unserer



langfristig angestrebten dauerhaften
Auszahlungsquote von 70% zurlckzukehren.

1.3.2 Geschaftsbereiche und Ergebnisse der
Triodos Bank

Das Leistungsspektrum der Triodos Bank gliedert
sich in drei Hauptgeschaftsbereiche: die
Privatkunden- und die Geschaftskundensparte der
Triodos Bank, Triodos Investment Management und
Triodos Regenerative Money Centre (siehe Struktur
der Triodos Bank-Gruppe, Seite X).

Der folgende Abschnitt bietet einen Uberblick tiber
jeden Geschaftsbereich fur 2020, einschlief3lich
einer kurzen Beschreibung der Arbeit in diesen
Geschaftsbereichen, ihrer Entwicklung im
Jahresverlauf und der Zukunftsaussichten.

Der letzte Teil befasst sich eingehender mit
unseren Krediten und Kapitalanlagen in unseren
Schwerpunktsektoren. Eckpunkte:

Das Bankgeschaft fur Privat- und Geschaftskunden,
zu dem auch das Private Banking gerechnet wird,
generierte 2020 76% des Gesamtergebnisses der
Triodos Bank nach Steuern (2019:70%)).

Triodos Investment Management trug mit 24% des
Gesamtergebnisses nach Steuern (2019:30%) zum
Erfolg unseres Unternehmens bei.

Das Triodos Regenerative Money Centre hat sich
nach dem Start Mitte 2019 im Laufe des Jahres 2020
weiter etabliert. Sein Zweck besteht in der Verwaltung
nicht konsolidierter Rechtstrager, die Kredite vergeben
oder Investitionen oder Geldspenden tatigen, wobei
dem Aspekt der Wirkung stets oberste Prioritat
eingeraumt wird und das Hauptziel darin besteht,
bahnbrechende innovative Initiativen zu ermoglichen.

Dank Investoren und Einlagekunden kann die
Triodos Bank neue und bestehende Unternehmen
finanzieren, die zur Verbesserung der Umwelt
beitragen oder Mehrwert im sozialen oder
kulturellen Bereich schaffen.
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Bankgeschéft fur Privat- und Geschéaftskunden:
ein europaweites Netzwerk

Von den wertebasierten Finanzdienstleistungen der
Triodos Bank profitieren mehrere Hunderttausend
Unternehmen und Privatkunden in ganz Europa.
Das Netzwerk ermoglicht uns, den Umfang und
Einfluss des nachhaltigen Banking auszuweiten.
Unsere Kunden und Mitarbeiter verbinden gleiche
Wertvorstellungen. Gleichzeitig sind wir aber mit
nicht unerheblichen nationalen beziehungsweise
lokalen Unterschieden konfrontiert.
Rechtsvorschriften, Steuervergtnstigungen und die
nationale Politik beim Thema Nachhaltigkeit konnen
sehr unterschiedlich sein. Auch die Kultur der
einzelnen Lander und die die Beziehungen zwischen
Landern beeinflussenden kulturellen Aspekten
wirken sich darauf aus, wie die Triodos Bank ihre
Arbeit machen kann.

Das Einlagengeschaft konnte 2020 weiter gesteigert
werden, da weiterhin Privatpersonen und nachhaltige
Unternehmen die Triodos Bank als Partner wahlen.

Die Niederlassungen der Triodos Bank in den
Niederlanden, GroB3britannien und Belgien haben den
Erwartungen entsprechend positiv zur Rentabilitat
der Gruppe beigetragen. Die Triodos Bank in Spanien
hingegen musste wegen der pandemiebedingten
Verschlechterung der wirtschaftlichen
Rahmenbedingungen die weitreichendsten
Wertberichtigungen auf Kredite vornehmen.

Hinzu kam dort eine schwache Kreditvergabe in
Kombination mit einem nur moderaten Wachstum bei
den Kundeneinlagen. In Deutschland wuchs die
Triodos Bank 2020 trotz der Coronapandemie weiter,
sodass auch dieses Land bald einen positiven Beitrag
zur Gesamtrentabilitat der Gruppe leisten wird.

In GroB3britannien dauerte die 2019 vollzogene
Umwandlung der Niederlassung in eine
Tochtergesellschaft auch 2020 noch an. Triodos
Investment Management trug wesentlich zum
Ergebnis der Gruppe bei. Zuletzt bleibt festzustellen,
dass die Beendigung des Frankreich-Geschafts
vorangekommen ist. Dadurch konnte die 2019
gebildete Ruckstellung tber 3,4 Mio. EUR teilweise
(zu 1,3 Mio. EUR) aufgelost werden.



Forderungen im Einklang mit dem Drei-Saulen-Modell und aus der Finanzierung der Realwirtschaft

Als wertebasierte Bank lenkt die Triodos Bank ihre Kredite und Investments gezielt in die Realwirtschaft,
weil sich dort eine positive Wirkung auf das Leben der Menschen und auf den Erhalt der Umwelt entfalten
kann. Wir wenden die Scorecard der Global Alliance for Banking on Values (GABV) an, durch die mit
Kennziffern wie den ,Forderungen im Einklang mit dem Drei-Saulen-Modell® und ,Forderungen aus der
Finanzierung der Realwirtschaft”die Wirkung Uberwacht und in Zahlen gefasst wird. Weitere Informationen
hierzu und die vollstandige GABV-Scorecard finden sich im englischsprachigen Geschaftsbericht 2020.

Forderungen aus der Finanzierung der Realwirtschaft sollten in einer wertebasierten Bank einen relativ
groBen Anteil einnehmen. 2020 lag die Quote bei 75% (2019: 76%). Die Triodos Bank strebt fir ihr
Verhaltnis von Krediten (an die Realwirtschaft) zu Einlagen einen Wert von 75% bis 85% an, um
sicherzustellen, dass sie immer Uber ausreichende Mittel (d. h. Liquiditat) verflgt, um ihre Kunden bei
Verwerfungen am Markt unterstitzen zu konnen. Der Prozentsatz des Gesamtkreditportfolios im
Verhaltnis zu den Einlagen betrug 2020 78% (2019: 77%).

Bei 74% (2019: 75%) der Bilanzsumme der Triodos Bank handelt es sich um Forderungen im Einklang mit
dem Drei-Saulen-Modell. An diesem Wert lasst sich die Nachhaltigkeitsorientierung einer Bank am
besten ablesen. Forderungen im Einklang mit dem Drei-Saulen-Modell beziehen sich auf Projekte, die
nicht allein auf einen wirtschaftlichen Nutzen ausgelegt sind, sondern auch auf eine positive Wirkung auf

Gesellschaft und Umwelt.

In den Abschnitten zu den Themen Wirkung nach Sektoren und Klimawirkung unserer Kredite und
Kapitalanlagen ist diese Wirkung fur die wichtigsten (Teil-)Sektoren, in denen die Triodos Bank als

Kreditgeber auftritt, beschrieben.

Gesamtkreditvergabe

Obwohl sich die Wachstumsentwicklung wegen der
Coronakrise in allen Sektoren schwierig gestaltete,
wuchs das Kreditportfolio 2020 um insgesamt 948
Mio. EUR (12%) an. Darin enthalten ist ein Plus von
762 Mio. EUR (39%) bei den Hypothekenkrediten fur
Wohnimmobilien. Die Zahl der Kredite an
Geschaftskunden stieg um 3% (2019:6%).

Das Niedrigzinsumfeld ermutigt Kunden, sich zu
niedrigeren Zinssatzen zu refinanzieren und ihre
Kredite friher als geplant zurtickzuzahlen. Beide
Entwicklungen haben sich auch 2020 fortgesetzt
und fur schrumpfende Zinsmargen gesorgt. Der
erwartete Kreditverlust (expected credit loss, ECL)
aus Forderungen an Kunden stieg um 18,7 Mio. EUR
auf 53,3 Mio. EUR an. Hierin spiegelt sich auch die
Coronapandemie mit ihren erheblichen
Negativauswirkungen auf die fur die ECL-

Berechnung herangezogenen makrookonomischen
Faktoren wider.

Der Wettbewerb unter Banken am Kreditmarkt war
2020 stark, da auch immer mehr traditionelle
Banken auf Nachhaltigkeit als Geschaftschance
setzen und mit einer aggressiven Wettbewerbspolitik
versuchen, von verflugbaren Kreditvergabemoglich-
keiten zu profitieren.

Der Abschnitt x gibt Aufschluss Uber das relative
Volumen unserer Kredite und Kapitalanlagen in den
Sektoren, in denen die Triodos Bank schwerpunkt-
maBig tatig ist.

Einlagen

Immer mehr Menschen wollen ihr Geld bewusst
daflr einsetzen, einen positiven Wandel
herbeizufUhren, und tatigen deshalb Einlagen und
Kapitalanlagen bei der Triodos Bank. Dies spiegelt



einen breiteren gesellschaftlichen Trend und ein
zunehmendes Interesse an Nachhaltigkeit im
Allgemeinen sowie an nachhaltigen Finanzierungen
im Besonderen wider. Einlagen, u. a. Spareinlagen,
ermoglichen es der Triodos Bank, Unternehmen und
Organisationen zu finanzieren, die zum Nutzen von
Mensch und Umwelt oder im kulturellen Bereich
tatig sind.

Die Geschaftseinheiten der Triodos Bank bieten eine
ganze Reihe von nachhaltigen Finanzprodukten und
-dienstleistungen zur Realisierung ihres strategischen
Ziels, Kunden den Umstieg auf nachhaltige
Finanzierungen zu ermoglichen.

2020 erlangte die Gruppe durch Analysen auf Basis
des Net Promoter Score (NPS) detaillierte Einblicke in
die Beurteilung durch Privat- und Geschaftskunden.
Diese Methode ist ein branchenubliches Verfahren
fur die Kundenzufriedenheitsanalyse.

Der Gesamt-NPS fur alle Indikatoren des
Privatkundengeschafts der Triodos Bank liegt bei 25
(2019:28). Er fallt damit deutlich besser aus als der
Durchschnittswert fur Grof3banken. Das Geschafts-
kundensegment erzielt einen NPS-Wert von 1 (2019:
12). Die Grundsétze der Triodos Bank als Nachhaltig-
keitsbank sind der Hauptgrund fur eine Weiter-
empfehlung. Der schlechtere NPS-Wert im
Geschaftskundensegment ist in erster Linie darauf
zurUckzufuhren, wie die Kunden die Kosten im
Zusammenhang mit Bankgeschaften bei der Triodos
Bank wahrnehmen. Die ausfthrlichen Ergebnisse
werden nun als Leistungskennzahlen herangezogen,
anhand derer die Triodos Bank fortlaufend die
Meinungen ihrer Kunden einschatzen und einen
besseren Einblick erhalten kann.

Insgesamt verzeichneten wir in allen Landern, in
denen die Triodos Bank tatig ist, anhaltendes Wach-
stum. Dies liegt zum Teil daran, dass wir von dem
Nimbus eines wachsenden Unternehmens profitieren,
unter anderem aber auch an der EinfUhrung
effizienterer, kundenfreundlicherer Prozesse zur
Kontoeroffnung. Grundsatzlich bewegen wir uns
angesichts des wachsenden Interesses der Menschen
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an einem bewussteren Umgang mit Geld in einem
gunstigen Marktumfeld.

Aussichten fiir die Privat- und die
Geschaftskundensparte

Die Triodos Bank geht von einer moderateren
Ausweitung ihrer Bilanzsumme bei gleichzeitig
stabilem Kredit/Einlagen-Verhaltnis aus. Ziel ist es,
ihre Geblhreneinnahmen insbesondere durch den
Ausbau der Geschaftsaktivitaten von Triodos
Investment Management zu steigern.

Im Mittelpunkt werden hierbei vor allem die Wirkung,
Rentabilitat und Diversifizierung ihres Kredit-
portfolios stehen. In diesem Zusammenhang werden
wir unseren Schwerpunkt bei der Kreditvergabe
verstarkt auf Unternehmen legen, die als Vorreiter
die nachhaltigen Branchen der Zukunft aufbauen.
Eine grof3e Herausforderung stellen vor allem
anhaltend niedrige Zinsen und steigende
aufsichtsrechtliche Kosten dar. Gleichzeitig ergeben
sich fur die Triodos Bank als fUhrende Bank im
Responsible Finance-Bereich durchaus grofie
Chancen. Eingebettet in eine kontrollierte
Wachstumsstrategie streben wir eine maximale
Wirkung und stabile Gewinne an.

Triodos Investment Management m

Investmentangebote an Kunden erfolgen durch
Investmentfonds oder Investmentgesellschaften, die
von Triodos Investment Management (Triodos IM),
einer 100-prozentigen Tochtergesellschaft der
Triodos Bank, verwaltet werden.

Triodos IM verwaltet 16 Fonds fur Privatanleger und
professionelle Anleger. Die Fonds investieren in
nachhaltige Bereiche wie Inclusive Finance,
Lebensmittel und Landwirtschaft, Energie und Klima
sowie borsennotierte Unternehmen, die wesentlich
zum Ubergang zu einer nachhaltigen Gesellschaft
beitragen. Die Investmentfonds veroffentlichen ihre
eigenen Jahresberichte, und die meisten Fonds
halten eigene Jahreshauptversammlungen ab.



Entwicklungen im Jahr 2020

Die Coronapandemie hatte weltweit massive
wirtschaftliche und soziale Auswirkungen und
bedroht nahezu Uberall das Leben und die Existenz
von Menschen. Die Bandbreite der Ma3nahmen

- von vollstandigen Lockdowns bis hin zum Verzicht
auf Lockdown-MafBnahmen - fUhrte zu Storungen an
den Rohstoffmarkten, des globalen Handels, in
Lieferketten und im Reiseverkehr und letztlich zu
einem Konjunktureinbruch.

Zu Beginn der Pandemie unternahm Triodos IM
Schritte, um das Wohlergehen und die Sicherheit
seiner Mitarbeiter zu gewahrleisten und den
Geschaftsbetrieb aufrechtzuerhalten, direkt gefolgt
von Maf3nahmen zum Erhalt der soliden Finanzlage
des Unternehmens. Die Coronakrise wirkte sich auch
auf die Kapitalanlagen aus — sowohl positiv als auch
negativ. Positiv zu vermerken ist, dass die
Investmentfonds von Triodos nicht so stark von der
Abwertung der am starksten von der Pandemie
betroffenen Sektoren, wie z. B. der Ol- und
Luftfahrtindustrie, betroffen sind, da diese aufgrund
der Triodos-Anlagephilosophie von Kapitalanlagen
ausgeschlossen sind. Infolgedessen zeigten die
Fonds insbesondere zu Beginn der Krise eine relative

Outperformance im Vergleich zur Benchmark.
Andererseits wurden einige Kapitalanlagen in
Mitleidenschaft gezogen, da der Konjunktur-
abschwung das Kontrahentenrisiko erhoht und
Unsicherheiten hinsichtlich der Erholung die
Finanzmarkte beherrschten, was die Aktien- und
Anleihekurse unter Druck setzte. Um das hohere
Risiko und die grof3ere Volatilitat mit geeigneten
MafBBnahmen abzumildern, hat Triodos IM die
Uberwachung aller Kapitalanlagen im Laufe des
Jahres intensiviert.

Dank dieser Mafinahmen und des uns weiter
entgegengebrachten Vertrauens unserer Anlegerbasis
konnte Triodos IM einen Anstieg des verwalteten
Vermogens um insgesamt 10% auf 5,4 Mrd. EUR
erzielen (2019: 18%). Der Nettomittelzufluss betrug
8%. Insgesamt verzeichneten die Investmentfonds
2020 aufgrund von Aktienkursbewegungen einen
Wertzuwachs von 3%.

In einem schwierigen Umfeld konzentrierte sich
Triodos IM weiter auf die Umsetzung der Strategie und
insbesondere die Erreichung des strategischen Ziels,
zum Vermogensverwalter der Wahl fur Anleger zu

5.4 Mr

cUR

2020 stieg das von Triodos Investment Ma
verwaltete Vermégen auf 5,4 Mrd. EUR - d
einem Wachstum von 10% (2019: 18%)



werden, die nach Losungen fur die Zusammenstellung
eines Impact Investment-Portfolios suchen.

Daruber hinaus hat Triodos IM seine
Geschaftsaktivitat an bestehenden Markten
ausgebaut und auf neue Markte erweitert. Zudem
wurden das Engagement und die Vertriebskapazitaten
in den nordischen Landern erhoht. Des Weiteren
wurde der Triodos Sterling Bond Impact Fund als
weiterer Pfeiler des Impact Investment-Portfolios von
Triodos auf dem britischen Markt aufgelegt.

Die Einstellung der Geschaftsaktivitaten des Triodos
Vastgoedfonds NV wurde im Januar 2020 mit einer
finalen Auszahlung an die Fondsanleger
abgeschlossen. Nach diesem letzten Schritt im
Liquidationsprozess wurde die Eintragung im
Handelsregister der Handelskammer geldéscht und
der Fonds aus dem Fondsregister der
niederlandischen Finanzmarktaufsicht Autoriteit
Financiéle Markten gestrichen.

Ende 2020 hat Triodos IM zwei seiner Fonds
umbenannt. Der Triodos Renewables Europe Fund
wurde in Triodos Energy Transition Europe Fund und
der Triodos Organic Growth Fund in Triodos Food
Transition Europe Fund umbenannt. Mit diesen
Namensanderungen wird der jeweilige Impact
Investment-Ansatz effektiver und praziser vermittelt
und die Ausrichtung der Fonds auf den sich
beschleunigenden Wandel im Energie- und
Lebensmittelbereich hervorgehoben.

Aussichten fur Triodos Investment Management
2021 werden wahrscheinlich weiterhin die
Herausforderungen im Mittelpunkt stehen, die sich
aus der Coronapandemie ergeben. Auch wenn
Impfungen letztlich zu einer Konjunkturbelebung
fdhren durften, gehen wir davon aus, dass die aus
der Pandemie resultierenden globalen
Herausforderungen fur Gesellschaft und Wirtschaft
auch das Jahr 2021 beherrschen werden. Die
Coronakrise hat sich bisher als grofer Ruckschlag
fur die globale Nachhaltigkeitsagenda erwiesen, die
in den UN-Nachhaltigkeitszielen (SDGs) manifestiert
ist,und fur die Verwirklichung dieser Ziele werden
mehr denn je die Privatanleger gebraucht.
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Vor diesem Hintergrund wird Triodos IM weiterhin auf
sein seit mehr als 25 Jahren erfolgreiches
Geschaftsmodell bauen, das Werte, Visionen und
Ertragsorientierung in Einklang bringt, und so dazu
beitragen, die européische Nachfrage nach
wertebasierten Anlagelosungen zu befriedigen, die
auf dem Weg zu einer nachhaltigeren Gesellschaft
entscheidend sind. Die Fonds sind flr Triodos IM ein
Instrument, seine Wirkung in Bereichen, die fur seine
Mission und die UN-Ziele fir nachhaltige
Entwicklung wichtig sind, weiter zu steigern.

Der strategische Fokus von Triodos IM wird auch
2021 auf Privatanlegern (durch Vertriebsstellen),
vermogenden Privatpersonen, Family Offices und
(semi-)institutionellen Anlegern liegen. Impact-
Mandate von institutionellen Anlegern, die Ausschau
nach Investmentchancen mit positiver Wirkung
halten, werden 2021 ein wesentlicher Schwerpunkt
sein. Zudem wird Triodos IM durch die Aufnahme
weiterer europaischer Markte wie Frankreich und
Spanien in sein Netzwerk seine internationale
Vertriebsstrategie ausweiten.

Triodos Investment Management setzt auch in
Zukunft auf Weiterentwicklung und Wachstum.
Erreicht werden soll dies sowohl durch Expansion als
auch durch den Ausbau bestehender Fonds und die
Entwicklung neuer Produkte im Bereich Impact
Investing.

Triodos Regenerative Money Centre

Das Triodos Regenerative Money Centre (TRMC)
fungiert seit 2019 als eigenstandiger
Geschaftsbereich innerhalb der Triodos Bank und
verwaltet sowohl Spenden als auch wegweisende
Investments. Diese verwalteten Vermogenswerte
werden nicht in die Bilanz der Triodos Bank
einbezogen, sondern sind Teil der Gesamtsumme des
verwalteten Vermogens. Im Jahr 2020 hatte das im
Rahmen von wegweisenden Investments verwaltete
Vermogen ein Volumen von 57 Mio. EUR.

Das verwaltete Vermogen im Zusammenhang mit
Spenden betrug 9 Mio. EUR. 2020 wurden 2,2 Mio.
EUR an 156 Initiativen gespendet.



Ausgegebenes Kreditvolumen und Fondsanlagen nach Sektoren 2020

4%
I

Kredite

Fondsanlagen

Gesamt

[ | Nachhaltige Hypothekenkredite fiir Wohnimmobilien

B Umwelt
M Soziales Il Kommunen und Sonstiges
B Kultur B Impact-Aktien- und -Anleihefonds

Der Hauptzweck des TRMC ist die Verwaltung von
Rechtstragern, die Kredite vergeben oder
Investitionen oder Geldspenden tatigen und deren
Hauptziel es ist, bahnbrechende innovative
Initiativen zu ermdglichen. Fur die Finanzierung
eines umfassenden Wandels sind sowohl die
Entwicklung von mehr Blended Finance- (und/oder
mit héheren Risiken verbundenen) Finanzprodukten
als auch Geldspenden erforderlich.

Als Teil des Centre sammelt die Stichting Triodos
Foundation Spendengelder von ihren Kunden und
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spendet diese an Initiativen, die auf die wichtigsten
Ubergangsthemen der Triodos Bank ausgerichtet
sind. Wegweisende Investments erfolgen Uber drei
Fonds, von denen die Triodos Sustainable Finance
Foundation der groBte Rechtstrager ist. Sie vergibt
Kredite an und investiert in Initiativen, die sich fur
die Herbeifuhrung eines Wandels einsetzen und
dabei dem Aspekt der Wirkung oberste Prioritat
einraumen.

TRMC ist ein relativ neuer Geschaftsbereich in der
Triodos Bank. 2020 war daher ein Jahr der



strategischen Entwicklung, in dem wir in enger
Zusammenarbeit mit der Triodos Bank und Triodos
Investment Management optimale Wege flr den
Einsatz von Spendengeldern und wegweisenden
Investments mit dem Ziel sozialen Wandels und der
Rettung des Planeten definiert haben.

Das Hauptziel fur 2021 besteht darin, die strategische
Ausrichtung in die Praxis umzusetzen und die
Zusammenarbeit mit der Triodos Bank und Triodos
Investment Management zu optimieren, um unsere
auf die Ubergangsthemen von Triodos ausgerichteten
Aktivitaten gemeinsam voranzutreiben.

Kredite und Fondsanlagen nach Sektoren

Die zunehmende Qualitat und das Wachstum des
Kredit- und Investmentportfolios sind wichtige
Indikatoren fur den Beitrag, den die Triodos Bank zu
einer nachhaltigeren Wirtschaft leistet. Alle Sektoren,
in denen wir uns engagieren, missen unsere
Anforderungen an ein nachhaltiges Wirtschaften
erfullen. Die Unternehmen und Projekte, die wir
finanzieren, tragen zur Erfullung der Mission der
Triodos Bank bei.

Wir mochten sicherstellen, dass die Triodos Bank
ausschliefllich bereits nachhaltige oder auf
Nachhaltigkeit ausgerichtete Unternehmen und
Projekte finanziert; wir bewerten potenzielle
Kreditnehmer daher zunachst stets nach ihrem
Mehrwert, den sie fur Mensch und Umwelt schaffen.
Anschlief3end wird die wirtschaftliche Machbarkeit
eines zu vergebenden Kredits beurteilt und
schlie3lich wird entschieden, ob es sich aus Sicht
der Bank um eine zu verantwortende Finanzierungs-
moglichkeit handelt. Die Kriterien und Leitlinien zur
Bewertung von Unternehmen finden Sie im Internet
unter www.triodos.com und www.triodos-im.com
(Triodos Investment Management).

Der Schwerpunkt der Triodos Bank liegt weiterhin
auf den bestehenden Bereichen, in denen sie bereits
eine betrachtliche Expertise entwickelt hat und
Potenzial fir mehr Wachstum, Diversifizierung und
Innovation sieht.
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Wirkung, Risiko und Rendite

Banken konzentrieren sich traditionell auf Risiko
und Rendite, und zwar vor allem mit dem Ziel,
negative Ergebnisse zu vermeiden und Investoren
die Einschatzung der Entwicklung des Instituts
zu ermoglichen. Bei einem Institut, dessen
Hauptziel die Maximierung der Rendite fur die
Aktionare ist, wird im Hinblick auf Rendite und
Risiko jedoch oft eine kurzfristige Perspektive
eingenommen. Das Verhaltnis des Unternehmens
zu Gesellschaft und Umwelt und seine
diesbezugliche Wirkung werden dabei auf3er
Acht gelassen. Die Triodos Bank indes stutzt sich
auf drei Kriterien — Wirkung, Risiko und Rendite -,
um sich ein Gesamtbild von ihrer Entwicklung
und ihrem Platz in der Welt zu machen. Dieser
Ansatz fordert eine langfristige Perspektive.

Da wir sowohl nachhaltige Wirkung in den
Bereichen Soziales, Umwelt und Kultur als auch
Risiko und Rendite in den Mittelpunkt stellen,
ist der Horizont automatisch langerfristiger
ausgerichtet und es ergibt sich ein positiver,
ganzheitlicher Ausblick.

Wirkung: Wir streben eine nachhaltige Wirkung
an. Wenn wir tber ,Wirkung*sprechen, bedeutet
dies, dass wir uns Gedanken dartiber machen,
was unsere Handlungen - insbesondere die
Finanzierungen und Investments - konkret fur
die Menschen bedeuten. Wirkung bedeutet
Erzielung positiver Ergebnisse - nicht nur auf
geschéaftsbezogener Ebene, sondern auch auf
sozialer und okologischer Ebene.

Risiko: Ausgehend von unserem Ziel einer
langfristig groBBeren Wirkung ist finanzielle
Stabilitat unerlasslich, weshalb wir konsequent
auf hohe Qualitat im Kreditportfolio achten. Ein
wichtiger Baustein fUr die Schaffung dieser
Stabilitat ist dabei die moderate Risikotoleranz
der Triodos Bank.



Rendite: Wir konnten Uber einen langeren
Zeitraum stabile und faire Renditen erzielen.

Fur uns ist finanzieller Erfolg wichtig, weil ein
widerstandsfahiges Finanzinstitut die
Voraussetzung dafur ist, langfristige und
nachhaltige Veranderungen bewirken zu konnen.

Umwelt 29% (2019: 31%)

Der Teilsektor ,Energie und Klima“ beinhaltet
Projekte auf dem Gebiet der erneuerbaren Energien
wie Wind- und Solarenergie und Wasserkraft sowie
Projekte in den Bereichen Warme-/Kaltespeicherung
und Energieeinsparung. Auch Umwelttechnologie-
projekte, zum Beispiel bei Recyclingunternehmen,
zahlen dazu.

Im Teilsektor ,Nachhaltige Immobilien® finanzieren
wir Neubauten und Sanierungsprojekte, um hohe
Nachhaltigkeitsstandards zu erreichen. Auch
Naturschutzprojekte gehoren zu diesem Bereich.
Der Teilsektor ,Nachhaltige Lebensmittel und
Landwirtschaft® umfasst auch die 6kologische
Landwirtschaft und Projekte der gesamten
zugehorigen Wertschopfungskette in Europa und in
Entwicklungs- und Schwellenlandern - von landwirt-
schaftlichen Produktions- und Verarbeitungs-
betrieben Uber den Grof3handel und den nachhaltigen
Handel bis hin zu Naturkostladen.

Soziales 22% (2019:23%)

Dieser Sektor umfasst Finanzierungen tUber Kredite
und Fondsanlagen fur Unternehmen und (Non-
Profit-) Organisationen mit klaren sozialen Zielen.
Themen sind hier z. B. Sozialwohnungsbau und
gesellschaftliche und soziale Inklusion. Er schlief3t
auch die Bereiche Gesundheit und Altenpflege sowie
Inclusive Finance und Fairer Handel ein.
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Kultur 8% (2019: 9%)

Dieser Sektor umfasst Finanzierungen tUber Kredite
und Fondsanlagen fur Bildungseinrichtungen,
Zentren fur geistige und spirituelle Entwicklung,
religiose Gruppen, Freizeit- und Erholungseinricht-
ungen, kulturelle Zentren und Organisationen sowie
Klnstler.

Nachhaltige Hypothekenkredite fur
Wohnimmobilien 21% (2019:17%)

Der auf Privatkunden entfallende Teil des
Kreditbuchs besteht vorwiegend aus nachhaltigen
Hypothekenkrediten fir Wohnimmobilien sowie einer
geringen Zahl an sonstigen Krediten an
Privatpersonen und Uberziehungskrediten auf
Girokonten.

Kredite an Kommunen 3% (2019:4%)

Dazu zahlen Finanzierungen tber Kredite und
Fondsanlagen fur lokale Gebietskorperschaften ohne
spezifische Sektorklassifizierung sowie einige
begrenzte kurzfristige Kredite an Kommunen.

Diese Kapitalanlagen ahnelnden Kredite an den
offentlichen Sektor sind geméaf den Bilanzierungs-
vorschriften Bestandteil des Kreditportfolios.

Impact-Aktien- und -Anleihefonds 17% (2019: 16%)
Die von Triodos Investment Management verwalteten
Impact-Aktien- und -Anleihefonds tatigen
Direktanlagen in borsennotierte Aktien und Anleihen
von Unternehmen, Institutionen und Projekten, die
sich fur eine nachhaltige Gesellschaft einsetzen.
Jede im Rahmen unserer Impact-Strategie getatigte
Anlage in Aktien oder Anleihen wurde hinsichtlich
ihres Beitrags zu unseren Themen fur den Ubergang
in eine nachhaltige Gesellschaft sorgfaltig und unter
Anwendung strenger Mindeststandards ausgewahlt.



1.3.3 Wirkung nach Sektoren

Unser Ansatz in der Wirkungsanalyse macht
deutlich, dass es uns vor allem darum geht, unser
Leitbild lebendig werden zu lassen. Wir sind bestrebt,
qualitative Belege fur die Wirkung zu finden und sie
bei Bedarf mit Zahlen zu untermauern.

Eine Darstellung unserer Wirkung aus eher
qualitativer Sicht konnen Sie unseren Fallstudien
auf der Webseite entnehmen (www.annual-report-
triodos.com). Der folgende Abschnitt fasst die
positive Wirkung in Zahlen zusammen, die wir in
unseren drei Hauptwirkungsbereichen (6kologische,
soziale und kulturelle Wirkung) mit unseren Krediten
und Kapitalanlagen erzielen.

Die Informationen zur Wirkung stammen in erster
Linie aus dem Austausch unserer Relationship- und
Investmentmanager mit ihnren Kunden und Projekten.
2020 ging es in den betroffenen Sektoren bei diesem
Austausch in erster Linie darum, den unmittelbaren
aus der Coronapandemie resultierenden Bedarf der
Kunden zu ermitteln. Wirkungsdaten zusammen-
zutragen war fur unsere Kunden und Relationship
Manager vor diesem Hintergrund schwierig.

Die Pandemie fUhrte zu signifikanten Veranderungen
bei einigen Wirkungsindikatoren, hauptsachlich im
Kultursektor und in begrenztem Maf3e im Sozialsektor.
Nichtsdestotrotz sieht die Triodos Bank die durch
unsere Finanzierungen ermoglichte Wirkung
weiterhin positiv.

Der Ansatz der Triodos Bank zur Messung und
Steuerung der Wirkung wird im Abschnitt ,Wirkung
greifbar gemacht® erlautert . Unsere wichtigsten
Wirkungsleitlinien fur die einzelnen Sektoren lassen
sich folgendermafien zusammenfassen:

In unsere Berechnungen wurden nur Projekte mit
direktem Bezug zu unserer Finanzierungs- oder
Investmenttatigkeit einbezogen.

Bei den Wirkungsindikatoren wenden wir den
sogenannten Contribution-Ansatz an, d. h. 100%ige
Einbeziehung der Wirkung von Projekten, die von uns
mitfinanziert werden, es sei denn, dies stellt
Ergebnisse ungerecht dar.
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Die Wirkungsdaten im Vorstandsbericht werden im
Rahmen des Prufverfahrens des unabhangigen
Abschlussprifers unter die Lupe genommen. Diese
Prufung unserer Wirkungsbilanz (begrenzte
Prufungssicherheit) ist ein logischer Schritt fur ein
integriertes Unternehmen, bei dem Nachhaltigkeit
im Mittelpunkt der Finanztatigkeit steht.

Ausfuhrlichere Informationen zur sektorbezogenen
Messung der Wirkung finden Sie unter www.triodos.
com/impact-themes.

Die Daten, die die Triodos Bank fur den Abschnitt
.Wirkung nach Sektoren®erhebt, werden fur die
Anwendung der EU-Verordnung tUber nachhaltig-
keitsbezogene Offenlegungspflichten im Finanz-
dienstleistungssektor (SFDR) ab dem 10. Méarz 2021
von wesentlicher Bedeutung sein. Mehr zu diesem
Thema finden Sie im Abschnitt ,Wirkung greifbar
gemacht”,

Die Ziele fiir nachhaltige Entwicklung
und die Triodos Bank

Im Jahr 2015 veroffentlichten die Vereinten
Nationen ihre 17 Ziele fur nachhaltige
Entwicklung (Sustainable Development Goals,
SDGs). Bei den SDGs handelt es sich um
allgemeine Zielsetzungen und Indikatoren, die
die Lander dabei unterstitzen sollen, Armut zu
bekampfen, den Planeten zu schitzen und
Wohlstand fur alle sicherzustellen. Sie haben
sich schnell zu einem bewahrten Rahmenwerk
fir Unternehmen, Regierungen und die
Zivilgesellschaft entwickelt. Die Ziele stehen
stark im Einklang mit der Triodos Bank und
unserer |dentitat als wertebasierte Bank. Bereits
seit unserer Grundung im Jahr 1980 stehen
entsprechende Ziele im Mittelpunkt unserer
Arbeit.



Verschiedene Stakeholder erwarten von der
Triodos Bank, dass sie ihren Ansatz bezuglich
der SDGs erlautert. In diesem Jahr bezieht die
Triodos Bank die SDGs zum flnften Mal in ihre
Berichterstattung ein. Wir tun dies auf drei
verschiedene Arten:

- durch VerknUpfung relevanter Inhalte im
gesamten Bericht mit bestimmten SDGs durch
ein SDG-Symbol.

- Uber die Kartierungsubung in Anhang Il
(englische Originalversion des Jahresberichts),
einschlie3lich Informationen zu konkreten
Fortschritten in bestimmten Bereichen

- durch Festlegung einer Reihe konkreter, die
SDGs unterstltzender Ziele und diesbezugliche
Berichterstattung.

Wir gehen zwar weiter unseren eigenen Weg hin
zu einer nachhaltigen, emissionsarmen und
inklusiven Zukunft, begrif3en jedoch ein
Rahmenwerk, das uns eine bessere Verstandig-
ung mit all denen ermaoglicht, die diesen Weg mit
uns beschreiten. Ein ebensolches Rahmenwerk
bieten die SDGs. Sie sind ein kraftvolles
Sprachrohr fur die Kommunikation integrierter
Nachhaltigkeitsziele, die heutzutage dringlicher
sind als je zuvor.

Umwelt, einschliefilich Hypothekenkredite
(50% des Gesamtportfolios)

Erneuerbare Energien
Um eine CO,-arme Wirtschaft zu erreichen, muss
sich ein grundlegender Wandel vollziehen. Durch
Kreditvergabe und Kapitalanlagen zur Férderung von
Solar-, Wind- und Wasserkraftprojekten treibt die
Triodos Bank diesen Wandel voran. Wir finanzieren
und kofinanzieren Projekte, die die Nutzung
erneuerbarer Energiequellen erhéhen oder zur
Senkung des Energiebedarfs oder Steigerung der
Energieeffizienz beitragen.

Ende 2020 belief sich die Zahl der von der Triodos
Bank und ihren Klima- und Energiefonds
finanzierten Projekte im Energiesektor auf 561
(2019:504). Dazu z&hlten:

- 484 nachhaltige Projekte zur Stromerzeugung mit
Windkraft (201), Solarkraft (252), Wasserkraft (30)
oder einer Kombination aus Wind- und Wasserkraft
(1),

- 42 nachhaltige Energieprojekte in einer Bauphase,
- 35 Energieeffizienzprojekte, darunter 23 Warme-/
Kaltespeicherprojekte, 1 treibhausgasneutrales
Biomasseprojekt und ein breites Spektrum an
Energieeffizienzinitiativen.

Durch unsere Beteiligung an diesen Projekten im
Bereich erneuerbare Energien wurden Emissionen in
Hohe von rund 0,9 Millionen Tonnen COZ—Aquivalent
vermieden (2019: 0,9 Millionen Tonnen).

Die Projekte zur Stromerzeugung hatten eine
Gesamtkapazitat von 5100 MW (2019: 3.900 MW), was
dem Energiebedarf von 4,8 Millionen Haushalten
beziehungsweise nach dem Attribution-Ansatz

0,7 Millionen Haushalten weltweit entspricht
(2019:0,7 Millionen).

Trotz einer um 30% hoheren Gesamtkapazitat hat
sich die Menge der durch unsere Beteiligung
vermiedenen Emissionen und die Anzahl der
Haushalte nicht erhoéht. Dies ist auf eine Anderung
der Emissionsfaktoren (Umstellung von
Internationaler Energieagentur auf International
Financial Institution Framework), eine Aktualisierung
des Umrechnungsfaktors fur die Anzahl der
Haushalte (World Energy Council) und Anderungen
der Finanzierungs- und Zurechnungsprozentsatze
bei den einzelnen Projekten zurickzuflhren.
Okologische Landwirtschaft und
Naturentwicklung

FUruns sind die Erde und ihr Boden Teil eines
Ubergeordneten Systems. Es ist nicht nachhaltig,
landwirtschaftliche Anbauflachen als unerschopfliche
Rohstoffquelle zu betrachten. Stattdessen muss die
Landwirtschaft als Teil eines naturlichen Systems



betrachtet werden. Dazu gehoren Nahrstoffe,
Wasser, Biodiversitat, Tierschutz und soziale
Bedingungen.

Die Ernteleistung der von der Triodos Bank und
Triodos Investment Management im Jahr 2020
finanzierten Betriebe der 6kologischen Landwirt-
schaft entsprach 2020 33 Millionen Mahlzeiten
beziehungsweise der nachhaltigen Ernahrung von
ca. 30.000 Menschen (2019: 28.000). Europaweit
finanzierten sie rund 32.000 Hektar ckologisch
bewirtschaftete Flachen. Damit kommen auf 14
Kunden landwirtschaftliche Flachen in der GroB3e
eines Fuf3ballfeldes, die jeweils ausreichend
Nahrungsmittel fur 610 Mahlzeiten pro Jahr
produzieren.

DarUber hinaus haben wir 30.000 Hektar an
Naturschutzgebiet finanziert (2019: 31.000 Hektar).
Damit entspricht auf jeden Kunden ungefahr 400 m2
Naturschutzgebiet. Dieses Land ist fur die Bindung
oder Absorption von CO, aus der Atmosphére wichtig.

Mit den Exportfinanzierungen, die die Fonds von
Triodos Investment Management fur landwirtschaft-
liche Genossenschaften und Agrarunternehmen
bereitstellen, wurden 2020 weltweit mehr als 35.000
Kleinbauern (2019:98.000) in 8 Schwellenléandern

unmittelbar nach Ablieferung ihrer Ernte fair bezahlt.

Der Ruckgang der Anzahl an Kleinbauern ist darauf
zurdckzufuhren, dass ein Unternehmen im Jahr 2020
keine Exportfinanzierung erhalten hat.

Die Ernten der Bauern brachten zehn verschiedene
fair gehandelte und biologisch angebaute Produkte
auf die internationalen Markte, darunter Kakao,
Kaffee, Reis und Quinoa. 2020 wurden von den
Kunden der Fonds 56.000 Hektar zertifizierte
6kologische Anbauflache bewirtschaftet (2019:
64.000). Weitere 8.000 Hektar (2019:6.000) werden
auf okologische Nutzung umgestellt - ein deutlicher
Indikator fur kinftiges Wachstum, da es geraume
Zeitin Anspruch nimmt, bis ein Biosiegel an
konventionell bewirtschaftete Flachen vergeben
werden kann.
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Nachhaltige Immobilien und
Hypothekenkredite fir Privatpersonen
Wir bieten nicht nur grine Hypotheken, die Anreize
fur Haushalte schaffen, ihren CO,-AusstoB zu
senken; die Triodos Bank und Triodos Investment
Management finanzieren auch Neubauten und
Immobiliensanierungen, um hohe
Nachhaltigkeitsstandards zu erreichen. Im Jahr 2020
finanzierten die Triodos Bank und Triodos Investment
Management direkt Uber das Privatkundengeschaft
und tber nachhaltige Immobilien ca. 17.600 Hauser
und Wohnungen (2019: 13.700) - ein Anstieg von
28%. Zudem finanzierten wir ca. 480
Gewerbeimmobilien (2019: 480) mit insgesamt etwa
830.000 m2 an Buro- und sonstigen Gewerbeflachen
(2019:921.000 m2) sowie etwa 981.000 m2 an
Baugeléande und Brachflachen (2019:1.022.000 m2).

Soziales (22% des Gesamtportfolios)

Gesundheitswesen 3/
Die Triodos Bank ist davon Uberzeugt, dass eine gute
korperliche und psychische Gesundheit und ein
gutes Wohlbefinden grundlegende Voraussetzungen
fur mehr Lebensqualitat sind. Deshalb finanzieren
wir Gesundheitszentren, die erganzende Gesund-
heitsleistungen sowie Pflege fur Senioren und
unheilbar Kranke erbringen.

Inden 570 in ganz Europa von der Triodos Bank und
Triodos Investment Management finanzierten
Senioren- und Pflegeheimen waren 2020 ca. 45.000
Pflegebedirftige (2019: 43.000) untergebracht. Dies
bedeutet, dass pro Kunde der Triodos Bank 22
Pflegetage finanziert werden.
Gemeinschaftsprojekte und M
sozialer Wohnungsbau

UnterstUtzung sozialer Inklusion ist einer der
strategischen Themenbereiche der Triodos Bank.

Wir finanzieren die Forderung benachteiligter
Personen durch Unternehmen, die bestimmte soziale
Ziele verfolgen, beispielsweise im Rahmen von
gemeinnutzigen Beschaftigungsprogrammen,
Jugendhilfezentren, Integrationsprogrammen und



anderen Gemeinschaftsprojekten. Zudem vergeben
wir Kredite an Organisationen, die bezahlbaren
Wohnraum fur die Bedurftigsten unserer
Gesellschaft bereitstellen.

2020 finanzierten die Triodos Bank und Triodos
Investment Management ca. 720 Gemeinschafts-
projekte (2019:600) und 210 Projekte im sozialen
Wohnungsbau, die direkt oder indirekt die
Unterbringung von ca. 59.000 Menschen
ermoglichen (2019:58.000).

(L
Finanzielle Inklusion

Wir sind Uberzeugt, dass finanzielle Inklusion
automatisch zur Verbesserung der sozialen Inklusion
beitragt. Wir finanzieren weltweit wertebasierte
Organisationen, die sich fur finanzielle Inklusion
einsetzen, indem sie Menschen und kleinen
Unternehmen faire und transparente Finanzdienst-
leistungen anbieten. Die Offnung des Finanzsystems
fur alle Menschen fordert die gesellschaftliche und
wirtschaftliche Entwicklung und tragt zur Erreichung
gleich mehrerer SDGs bei.

Bis Jahresende 2020 wurden Uber die speziellen
Fonds von Triodos Investment Management fur
Entwicklungs- und Schwellenlander 109 im Bereich
Inclusive Finance tatige Organisationen (2019: 109)
in 47 Landern finanziert. Diese wertebasierten
Organisationen reichen von sehr kleinen, in
unterentwickelten Markten tatigen NGOs bis hin zu
vollwertigen Banken mit breitem Produktangebot,
die Menschen und kleinen Unternehmen Zugang zu
fairen und transparenten Finanzdienstleistungen
bieten.

Zusammengenommen haben sie im Jahr 2020 rund
20,2 Millionen Menschen erreicht (2019:19,2
Millionen), die fur die Zukunft sparen. Die Corona-
krise und der damit einhergehende Konjunktur-
abschwung fuhrten bei einigen Unternehmen zu
Entzugsentnahmen. Der Anstieg der Anzahl der
Einlagekunden insgesamt ist jedoch grof3tenteils auf
eine begrenzte Anzahl von Instituten mit einer
grof3en Einlagenbasis zurlckzufuhren, die trotz der
schwierigen Umstande wachsen konnten.
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Zudem konnten 18,2 Millionen Kreditnehmer (2019:
19,1 Millionen) erreicht werden, die die Mittel zur
Grundung oder Ausweitung ihres Geschafts, fur
Zwecke der Einkommensgenerierung und zur
besseren Bewaltigung ihres Alltags aufgenommen
haben. Der Ruckgang der Zahl der Kreditnehmer im
Vergleich zum Vorjahr lasst sich dadurch erklaren,
dass sich Institute verstarkt auf die Verwaltung
bestehender Kredite in der Krise und weniger auf die
Vergabe neuer Kredite konzentrieren.

76% dieser Kreditkunden sind Frauen. Diese sind in
vielen Entwicklungs- und Schwellenlandern sozial
benachteiligt. Frauen finanzielle Eigenstandigkeit zu
ermoglichen und damit in die Lage zu versetzen, ihre
Familien zu unterstitzen, starkt ihre soziale
Stellung.

Kultur (8% des Gesamtportfolios)

Kunst und Kultur (A

Kunst und Kultur sind fur die personliche
Entwicklung eines Menschen und den Zusammen-
halt der Gesellschaft von wesentlicher Bedeutung.
Sie eroffnen neue Perspektiven und inspirieren und
verbinden Menschen. Die Pandemie hat die Mobilitat
radikal eingeschrankt und fur starke soziale
Einschrankungen gesorgt. Infolgedessen wurden
viele geplante Aktivitaten im Kunst- und Kultur-
bereich nach Méarz 2020 schwierig oder unmaoglich.
Die Triodos Bank stand in engem Kontakt mit ihren
Kunden, um deren unmittelbaren Bedarf zu
ermitteln. Dies hatte fUr uns hohere Prioritat als die
Erfassung von Wirkungsdaten.

Daher wurden bei fehlenden tatsachlichen
Wirkungsdaten die im Bericht ausgewiesenen Zahlen
auf der Grundlage konservativer Schatzungen fur
diesen Sektor ermittelt. Die Zahlen wurden
hauptsachlich aus den ersten drei Monaten des
Jahres 2020 abgeleitet und liegen verstandlicher-
weise in vielen Fallen unter den Zahlen fur 2019,
wenngleich es einigen wenigen Organisationen
gelungen ist, Streamingangebote zu entwickeln und
ihre Besucher- und Zuschauerzahlen sogar zu



steigern.In Spanien haben wir durch staatlich
garantierte Kredite und andere spezielle Verein-
barungen im Kultursektor neue Kunden erreicht,
denen wir geholfen haben, ihre Aktivitaten in dieser
Krise fortzusetzen.

Durch ihre finanzielle Unterstutzung in Form von
Krediten und Kapitalanlagen hat die Triodos Bank
dazu beigetragen, dass 8,4 Millionen Besucher
(2019: 25,8 Millionen) kulturelle Veranstaltungen wie
Kinos, Theater und Museen im Jahr 2020 genief3en
konnten, ein Rickgang von 67% im Vergleich zum
dem Vorjahr. Das entspricht 11 kulturellen
Veranstaltungen je Kunde der Triodos Bank.

Die Triodos Bank und Triodos Investment
Management haben zudem mit ihrer Finanzierung
etwa 4.100 Kunstler und kreative Unternehmen im
Kultursektor unterstitzt (2019: 3.600) — beinahe
14% mehr als im Vorjahr und hauptsachlich mit
neuen Krediten am spanischen Markt, die kreativen
Unternehmen helfen, die Coronapandemie durch-
zustehen. Theater-, Musik- und Tanzproduktionen
dieser kreativen Unternehmen wurden von 3,5
Millionen Menschen besucht oder Uber Streaming-
angebote angeschaut (2019: 1,7 Millionen Besucher).
Mehr als 11 Millionen Zuschauer sahen
Neuproduktionen von durch die Triodos Bank (vor
allem in Spanien) finanzierten Unternehmen der
Film- und Medienbranche (2019: 9 Millionen).

Die Triodos Bank und Triodos Investment Management
haben zudem Organisationen finanziert, die 4.300
(2019:4.600) bezahlbare Raumlichkeiten fir kulturelle
Aktivitaten wie Workshops und Musikkurse zur
Verfugung gestellt haben.

Bildung 4N

Die Triodos Bank ist der Ansicht, dass Bildung die
personliche Entwicklung fordert und die Lebens-
qualitat jedes Einzelnen verbessert. In der
Gesellschaft wirkt sie sich positiv auf die wirtschaft-
liche Entwicklung und den sozialen Zusammenhalt
aus. Zu den Organisationen, die wir in diesem
Bereich finanzieren, zahlen Schulen, Ausbildungs-
einrichtungen und Konferenzzentren.
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Etwa 623.000 Menschen (2019:660.000) profitierten
2020 von der Arbeit von 600 durch die Triodos Bank
finanzierten Bildungsinitiativen. Dies bedeutet, dass
auf einen Kunden der Triodos Bank jeweils beinahe
eine Person kommt, die dank eines Bildungs-
programmes einer von uns finanzierten Einrichtung
lernen und sich weiterbilden konnte.



1.3.4 Klimawirkung unserer Kredite und
Fondsanlagen

Die Triodos Bank unterstutzt den nachhaltigen und
inklusiven Wandel unserer Volkswirtschaften und
Gesellschaften im Einklang mit dem Ziel des Pariser
Klimaabkommens, mit dem die Erderwarmung auf
maximal 1,5 Grad Celsius gegenlber dem
vorindustriellen Niveau begrenzt werden soll.

In diesem Zusammenhang war die Triodos Bank auf
der wegweisenden Pariser Klimakonferenz 2015
Mitunterzeichnerin der Dutch Carbon Pledge - einer
CO,-Erklarung, die vorsieht, dass sie ihre
Treibhausgas- oder CO,-Emissionen bestimmt und
offenlegt sowie sicherstellt, dass diese Emissionen
mit den Zielen des Pariser Abkommens in Einklang
stehen.Im Rahmen dieser Initiative entstand die
Partnership for Carbon Accounting Financials
(PCAF), eine Zusammenarbeit zwischen nieder-
landischen Finanzinstituten, die einen weltweit
anerkannten Standard fur die CO,-Bilanzierung
hervorgebracht hat. Die Triodos Bank war an diesen
Entwicklungen federfiihrend beteiligt und setzt sich
weiterhin aktiv fur die Weiterentwicklung und eine
breite Akzeptanz der entwickelten Methodik ein.

Standard der Partnership for Carbon Accounting
Financials

Da unsere Hauptwirkung auf die Wirtschaft und
Gesellschaft von unseren Krediten und Kapitalan-
lagen ausgeht, konzentriert sich der harmonisierte
Ansatz der PCAF zur CO,-Bilanzierung auf die
Messung des CO,-FuBBabdrucks der Kredite und
Kapitalanlagen. Die Triodos Bank hat die PCAF-
Methode erstmals 2018 umgesetzt und 2019 ihre
CO,-Bilanzierung auf 100% ihrer Kredite und
Fondsanlagen ausgeweitet.

Durch Zuordnung der Emissionen zu den einzelnen
Anlageklassen werden die aktuellen Schwachstellen
innerhalb unseres Portfolios fur uns sichtbar.
Anhand dieser Daten konnen wir Uber die Science
Based Targets Initiative (SBTi) eine (langfristige)
Strategie fahren, die in Einklang mit den Pariser
Klimaschutzzielen steht.
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FUr genauere Informationen steht auf unserer
Webseite ein separater Methodenbericht Uber die
Anwendung des PCAF-Standards auf dieses Portfolio
zur Verfugung.

Eine weit verbreitete Anwendung des Standards wird
es Stakeholdern ermoglichen, die THG-Emissionen
von Banken und anderen Finanzinstituten zu
vergleichen. Als eine der ersten Banken, die auf diese
Weise berichtet, arbeiten wir aktiv mit unseren
Partnern zusammen, um andere zu ermutigen,
dasselbe zu tun.

Finanzierte Emissionen

2020 ist das zweite Jahr, in dem wir 100% unserer
Vermogenswerte nach der PCAF-Methode bewertet
haben.In Anlehnung an den globalen THG-
Bilanzierungsstandard der PCAF fur die
Finanzbranche (Global GHG Accounting and
Reporting Standard for the Financial Industry) und in
Zusammenarbeit mit dem PCAF-Beratungsteam von
Guidehouse haben wir folgende Berichterstattungs-
und Bewertungsgrundséatze definiert:

- Obgleich THG-Emissionen mehr als nur
Kohlenstoffdioxid umfassen, verwenden wir CO, im
Rahmen unserer Berichterstattung zusammen-
fassend fur alle THG-Emissionen. Diese werden in
der Einheit Tonnen CO,-Aquivalent (CO,) gemessen
und in drei Hauptkategorien eingeteilt:

- Erzeugte Emissionen: THG-Emissionen, die sich
aus verschiedenen wirtschaftlichen Aktivitaten
ergeben. Dies bezieht sich auf CO,, das in die
Atmosphare abgegeben wird.

- Gebundene oder absorbierte Emissionen:
THG-Emissionen, die in Kohlenstoffsenken - z. B.
Baumen, Pflanzen, im Boden usw. — gespeichert sind.
Damit wird der Atmosphare tatsachlich
Kohlenstoffdioxid entzogen.

- Vermiedene Emissionen: aus der Krafterzeugung
mit fossilen Brennstoffen entstehende THG-
Emissionen, die durch erneuerbare Energien
vermieden werden. Wenngleich die Vermeidung von



Emissionen sehr wichtig ist, lasst sich dadurch das
bereits in die Atmosphare gelangte Kohlenstoffdioxid
nicht eliminieren. Aus diesem Grund stellen wir die
vermiedenen Emissionen in unseren Grafiken und
Tabellen unter den tatsachlichen Emissionen dar.
In diesem Zusammenhang ist auf3erdem zu
beachten, dass das Volumen unserer vermiedenen
Emissionen letztlich sinken wird, auch wenn die
Energieerzeugung im Rahmen der von uns
finanzierten Projekte fur erneuerbare Energien
steigt. Dies liegt daran, dass das breitere
Energiesystem insgesamt CO,-armer wird. Die
Energieerzeugung aus fossilen Energietragern ist
zurUckgegangen und wird weiter zurlckgehen, und
die Energieerzeugung aus erneuerbaren Quellen
nimmt zu und fuhrt zu einem nachhaltigeren
Energiesystem.

- Bei der Bestimmung der finanzierten Emissionen
wenden wir einen Attribution-Ansatz an. Dies heif3t
konkret, dass wir die Emissionen berechnen, die auf
unseren Anteil an der Finanzierung eines Projekts
oder der Bilanz eines Kunden entfallen. Wenn wir
beispielsweise fur die Halfte der Finanzierung eines
Projekts verantwortlich sind, setzen wir in unserer
Berichterstattung die Halfte der durch dieses Projekt
erzeugten oder vermiedenen Emissionen an. Dieser
Attribution-Ansatz spiegelt die Verantwortung der
Triodos Bank fur die aus ihrer Finanzierungstatigkeit
resultierenden GHG-Emissionen genauer wider und
steht im Einklang mit der PCAF-Methode. 2020
haben wir diesen Attribution-Ansatz auch auf unser
Hypothekenkreditportfolio fur Wohnimmobilien
angewandt, indem wir die Beleihungsquote (LTV-
Quote) verwendet haben. Dies steht im Einklang

mit dem neuen globalen PCAF-Standard.

59

« Wir sind bestrebt, die Datenqualitat fur die
Bewertung unseres CO,-FuBabdrucks jedes Jahr
insgesamt zu verbessern, um bessere Einblicke zu
gewinnen und unseren Zielkurs nachjustieren zu
kénnen (siehe Abschnitt ,Zielvorgaben: Ins Schwarze
treffen, ohne das eigentliche Ziel zu verfehlen®).

Die Gesamtdatenqualitat blieb in diesem Jahr stabil
bei 3,1 auf einer Funf-Punkte-Skala.

Die Datenqualitatswerte sind in der Tabelle
,Datenqualitat” definiert.

- Im Rahmen unserer Prifung 2020 haben wir einige
Konsolidierungsdifferenzen in den fur 2019
berichteten Emissionsbeitragen festgestellt, sodass
die Netto-Emissionen hoher ausfallen. Wir haben die
entsprechenden Zahlen fur 2019 im vorliegenden
Geschaftsbericht korrigiert.

Sicher Geprufte Treibhausgas-
(5-10% Fehler- Score 1 emissionen oder tatsachliche
quote bei Priméarenergiedaten
Schatzungen)
Nicht geprifte Treibhausgas-
V'S Score 2 emissionen oder andere
primére Daten
Durchschnittliche Daten,
Score 3 die P_egr/(Te!lf)Branchenf
spezifisch sind.
Geschatzte Daten auf Basis
Score 4 von Region oder Land
Unsich;-zr Geschatzte Daten mit
(40-50% ) sehr eingeschréankter
Fehlerquote bei Unterstitzung
Schatzungen)




2020 wirkte sich die Coronapandemie auf den
Energieverbrauch und die THG-Emissionen weltweit
aus, woraus sich eine unerwartete Herausforderung
ergab. Vorlaufige Erkenntnisse zeigen, dass der
Energiebedarf 2020 insgesamt gesunken ist.

Der Ruckgang des Energiebedarfs im industriellen
und gewerblichen Bereich hat den Anstieg des
Bedarfs im privaten Bereich Uberwogen. Die
Emissionsfaktoren fur 2020 spiegeln die
Auswirkungen der Coronakrise noch nicht wider, da
mangels detaillierter quantitativer Daten fur die
einzelnen Sektoren noch keine genaue
Wirkungsanalyse moglich ist.

Die den Krediten und direkten Fondsanlagen

von Triodos fur das Jahr 2020 zurechenbaren
THG-Emissionen werden in diesem Kapitel in zwei
Grafiken und einer Tabelle mit detaillierten Angaben
dargestellt.

Die erste Grafik zeigt die Emissionen unseres
Portfolios in kTonnen COZ—AquivaLent. Die zweite
Grafik zeigt die Intensitat der THG-Emissionen der
Triodos Bank je ausgeliehenem und investiertem
Betrag von 1 Mrd. EUR. Damit erhalten Stakeholder
Anhaltspunkte Uber die Wirkung unserer

Klimawirkung unserer Kredite und
Kapitalanlagen 2020 (in kTonnen CO,)

Finanzierungstatigkeit auf erzeugte, gebundene
beziehungsweise absorbierte sowie vermiedene
Emissionen und konnen diese mit anderen
Finanzinstituten vergleichen.

2020 wurden durch die von dieser
Klimawirkungsmessung erfassten Kredite und
Fondsanlagen Emissionen in Hohe von ca. 372
kTonnen COZ—Aquivalent verursacht. Der Anstieg
dieser erzeugten Emissionen im Vergleich zum
Vorjahr (2019: 317 kTonnen, korrigierter Wert) ist vor
allem auf das gestiegene Anlagevolumen in den
Impact-Aktien- und -Anleihefonds (Impact
Investment-Fonds) und das héhere Finanzier-
ungsvolumen im Bereich ,Altenpflege” zurlck-
zufuhren. Der Attribution-Ansatz bei den
Hypothekenkrediten fir Wohnimmaobilien hat zu
niedrigeren Emissionsbeitragen und einer geringeren
Emissionsintensitat dieses Portfolios gefuhrt.

Die Triodos Bank finanziert auch Projekte in den
Bereichen Forstwirtschaft und Naturentwicklung,
wodurch ca. 14 kTonnen CO, (2019: 24 kTonnen) aus
der Atmosphare gebunden wurden. Dies entspricht
mindestens 316.000 erwachsene Baumen und
gleicht z. B. die Emissionen im Bereich

Klimawirkung in Emissionsintensitat 2020
(in kTonnen CO,) je finanziertem
Betrag von 1 Mrd. EUR
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Landwirtschaft vollstandig aus. Der Ruckgang
gegenuber dem Vorjahr ist auf diverse Tilgungen
im Bereich Naturentwicklung zurtckzufthren.

Die von uns finanzierten Projekte im Bereich
erneuerbare Energien und Energieeinsparung haben
im Vergleich zur Krafterzeugung aus fossilen
Brennstoffen Emissionen von tber 933 kTonnen CO,
vermieden (2019: 963 kTonnen, korrigierter Wert).
Dies entspricht einer Einsparung von Emissionen
aus Uber 5,7 Mrd. mit dem Auto zurlckgelegten
Kilometern. Der Ruckgang gegenuber dem Vorjahr
istin erster Linie auf die Anwendung neuer
Emissionsfaktoren zurtckzufuhren, die sich vor
allem in den Niederlanden negativ auf die
vermiedenen Emissionen ausgewirkt haben.

Um Konformitat mit der Science Based Targets
Initiative (SBTi) herzustellen, haben wir die
angewandten Emissionsfaktoren auf Basis einer
anderen Quelle (International Financial Institution
Framework fur die Treibhausgasbilanzierung (IFl
GHG-Methode)) angepasst.

Im Jahr 2020 stieg die Zahl der von uns in Europa
und in Entwicklungs- und Schwellenlandern
finanzierten Projekte zur Krafterzeugung um 46 auf
484. Auch die Menge des durch von uns finanzierte
Projekte erzeugten Stroms stieg, da 2020 im
Vergleich zu friheren Jahren ein gutes Windjahr war
und die Wasserkraftprojekte von einem
regenreicheren Jahr profitierten.

Insgesamt zeigen diese Ergebnisse deutlich, dass die
seit vielen Jahren erfolgende Finanzierung einer
nachhaltigen Wirtschaft zu einer erheblichen Menge
vermiedener Emissionen im Vergleich zu unseren
erzeugten und gebundenen Emissionen geflhrt hat.

Die folgende Tabelle enthalt die THG-Emissionsdaten
unserer Finanzierungstatigkeit je Sektor — sowohlin
absoluten als auch relativen Werten (Emissions-
intensitat) — sowie den Datenqualitatswert fur jeden
Posten.

Wir werden auch kinftig Uber die Klimawirkung
unserer eigenen Geschaftstatigkeit und unserer
Kredite und Fondsanlagen berichten. Wir hoffen,
dass wir die Qualitat dieser Daten, die ihnen
zugrunde liegende Methode und damit die
Genauigkeit und Relevanz unserer Berichterstattung
weiter verbessern konnen.

vermiedene Emissionen in Kilotonnen
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Klimawirkung unserer Kredite und Fondsanlagen

2020 2019
Daten-
Gesamt- Emissions- Emissions-  qualitatswert  Emissions-
finanzierungs- beitrag  intensitat (in hohe Qualitat=1 beitrag
volumen (in (in 1.000  1.000 Tonnen geringe (in 1.000
Wirkung nach Sektoren Mio.EUR)  Tonnen CO,) CO,/Mrd.EUR) Qualitdt=5 Tonnen CO,)
Erzeugte Emissionen
Umweltschutz:
« Okologische
Landwirtschaft 298 13 43 2,9 15
» Nachhaltige Immobilien 963 30 31 3,4 34
» Hypothekenkredite fur
Wohnimmobilien 2.739 26 9 2,3 35
» Umwelt « Sonstiges 298 13 42 ® 9
Soziales:
- Altenpflege 748 29 38 3,8 24
» Gesundheitswesen
- Sonstiges 456 17 37 5 16
« Sozialer Wohnungsbau 528 23 44 4 22
« Inclusive Finance &
Entwicklung 816 11 13 5 9
« Soziales « Sonstiges &
Kommunen 377 13 35 5 15
Kultur:
» Kunst und Kultur 501 34 67 4,6 32
- Bildung 322 9 29 4.1 7
« Kultur « Sonstiges 271 16 60 5 15
« Impact Investment-Fonds 2.306 139 60 2,9 86
10.623 372 8 3, 317
Gebundene Emissionen
Naturentwicklung &
Forstwirtschaft 97 -14 -252 2,9 -24
Netto-Emissionen 10.680 358 33 3,5 293
Vermiedene Emissionen
Erneuerbare Energien 2.384 933 391 1.4 963
Gesamt? 13.063 3,1

1 Die Zahlen fur 2019 wurden um Konsolidierungsdifferenzen bereinigt
2 Vermiedene Emissionen sollten nicht zusammengefasst werden, da ihre absolute Emission null betragt.
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1.4 Wirkung greifbar gemacht

Als wertebasierte Bank orientiert sich die Triodos Bank bei Entscheidungen nicht nur an Risiko und
Rendite, sondern auch am Faktor Wirkung. Seit der Unternehmensgrindung vor 40 Jahren gehort es zum
Kern der Unternehmensphilosophie der Triodos Bank, positive Veranderungen zu bewirken. In diesem
Abschnitt erlautern wir, was wir bewirken mochten und wie wir dies erreichen wollen. Die Triodos Bank ist
aktives Mitglied verschiedener wegweisender Initiativen im Bereich Impact Management. Die wichtigsten
far 2020 sind in diesem Geschaftsbericht aufgefuhrt. Au3erdem mochten wir den Blick darauf richten,
welche wichtigen Meilensteine wir beim Impact Management erreicht haben und wie sich die Aussichten

flr 2021 darstellen.

Unser Impact Management-Ansatz

Finanzierungsmoglichkeiten kdnnen das Leben von
Menschen positiv beeinflussen. Sie konnen zu
Fortschritten bei zentralen Themen beitragen, die fur
die Gesellschaft relevant sind. Seit 40 Jahren
besteht die Geschaftstatigkeit der Triodos Bank im
Kern darin, Veranderungen zu finanzieren.
Gleichzeitig haben wir umgekehrt auch das
Finanzierungsgeschaft verandert, in dem wir
anderen gezeigt haben, dass die Ausrichtung auf
eine positive Wirkung moglich ist und ein
Geschaftsmodell, das die Interessen verschiedener
Stakeholder bertcksichtigt, tragfahig ist.

Von der ersten Windturbine, die wir 1985 finanziert
haben, bis hin zu Experimenten mit der Rolle, die als
Katalysator oder Spende bereitgestelltes Geld bei
einer Uberarbeitung von Finanzierungsmodellen
spielen kann, haben wir immer wieder Moglichkeiten
gefunden, Initiativen mit Zielen zu finanzieren, die
zunachst unmoglich schienen, bevor sie Standard
wurden.

Die bewusste Steuerung von Wirkung war bei der
Triodos Bank bereits Gang und gabe, lange bevor der
Begriff Impact Management gepragt wurde.

Unser Ansatz beim Impact Management besteht
darin, unsere positive Wirkung zu maximieren, bei
gleichzeitiger Minimierung negativer Effekte. Impact
hat eine Initiative in der Definition der Triodos Bank
dann, wenn sie Transformationspotenzial besitzt,
also Geld so lenkt, dass Menschen und Umwelt

langfristig davon profitieren. Diese Trias aus Wirkung,
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Risiko und Rendite bildet seit der Grindung der
Triodos Bank den Kern unserer Mission. Wir sehen
mit grof3er Freude, das Impact Management nun
auch bei unseren Partnern einen hoheren
Stellenwert bekommt. Um diesen Prozess weiter
voranzutreiben, haben wir 2020 den Dialog daruber
fortgesetzt, was wir in diesem Bereich bereits
gelernt und welche Herausforderungen sich uns
gestellt haben.

Integrierte Berichterstattung bedeutet fur die
Triodos Bank mehr als nur dartber zu berichten, wie
sich die Bank - beispielsweise durch die (zweifellos
wichtige) Nutzung erneuerbarer Energien fur ihre
Gebaude - als verantwortungsvolles Unternehmen
in der Gesellschaft verhalt. Integrierte Berichter-
stattung heif3t, ausfuhrlich dariber zu berichten,
welche Wirkung wir mit unserer Geschéaftstatigkeit
im weitesten Sinne erzielen, von den mit unseren
Krediten und Investments finanzierten Treibhausgas-
emissionen bis hin zur Sensibilisierung der
Analysten fur den nachhaltigen Wert unserer Arbeit.

Unsere Unternehmenskultur ist ein bestandige
Stutze fur unsere Werte und unsere Mission, sind
diese doch fest in unserem Geschéaftsmodell
verankert. Bei uns ist Nachhaltigkeit keine separate
Komponente in Form einer Abteilung oder Funktion,
sondern integraler Bestandteil von allem, was wir in
diesem Unternehmen tun. Mit der Schaffung des
Triodos Group Impact Committee (TGIC) wurde das
Impact Management 2020 mit einem eigenen
Gremium auch auf der Leitungsebene angesiedelt.



Dies war teilweise durch das Wachstum unserer
Bank bedingt, aber auch durch die steigenden
Anforderungen an die regulatorische und nicht-
finanzielle Berichterstattung. Dabei handelt es sich
um einen Ausschuss des Vorstands zur Uber-
wachung der Entwicklung im Bereich Impact
Management. Dieser Ausschuss definiert die
Impact-Strategie und verantwortet die wirkungs-
bezogenen Entscheidungen im operativen Geschaft.
In seinen Zustandigkeitsbereich fallt auch die
Ausarbeitung eines konzernweiten Rahmens fur das
Impact Management. Das TGIC unterstutzt
Mitarbeiter in der Wahrnehmung ihre individuellen
Verantwortlichkeiten im Unternehmen und schafft
die notigen Voraussetzungen dafur, dass sie ihren
Beitrag zur Steuerung und Erzielung von Wirkung
leisten kdnnen.

Seit seiner Einrichtung im September 2020 liegt der
Schwerpunkt des TGIC darauf, Ziele festzulegen und
die Erfassung wirkungsbezogener Daten zu
verschlanken. Weitere Schwerpunkte sind externes
Engagement in Einklang mit unserer Mission und die
operative Integration wachsender regulatorischer
Anforderungen, wie sie sich aus dem Aktionsplan der
EU zur Finanzierung nachhaltigen Wachstums
(Sustainable Finance Action Plan, SFAP) ergeben.

Unser positiver Ansatz:
Unternehmensgrundsétze und Mindeststandards

Wie wir bei der Triodos Bank unsere Arbeit
steuern, verwalten und kontrollieren, sagt viel
Uber unser Selbstverstandnis aus. Wir haben
Prozesse und Richtlinien entwickelt und
gesetzliche Vorgaben umgesetzt, nicht nur um
unseren Verpflichtungen nachzukommen,
sondern auch um unserer Mission Rechnung zu
tragen. Zusatzlich zu unserem Leitbild und
unseren zentralen Werten als Rahmen fur
unsere Geschaftstatigkeit haben wir einige
Grundsatze, die uns bei der taglichen
Entscheidungsfindung Orientierung und
Hilfestellung geben.
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Wir sind folgenden Grundsatzen verpflichtet:

1. Férderung nachhaltiger Entwicklung

und Berucksichtigung der sozialen, umwelt-
bezogenen und finanziellen Auswirkungen
unseres Handelns bei allem, was wir tun.

2. Einhaltung von Recht und Gesetz

in allen Landern, in denen wir geschaftlich tatig
sind.

3. Achtung der Menschenrechte

jedes Einzelnen, auch in anderen Gesellschaften
und Kulturen, sowie Bekenntnis zu den Zielen
der UN-Menschenrechtscharta.

4. Umweltschutz

und groBtmogliche Schaffung und Férderung von
Initiativen mit positiver Umweltwirkung.

5. Rechenschaftspflicht

gegenuber allen unseren Stakeholdern fur unser
Handeln.

6. Kontinuierliche Verbesserung

Wir sind stets bemuht, in allem, was wir tun, und
in jedem Bereich unserer Geschaftstatigkeit
immer noch besser zu werden.

Die Triodos Bank verfolgt sowohl bei ihren
Bankdienstleistungen als auch in ihrem
Investmentmanagementgeschaft einen positiven
Ansatz. Dabei orientiert sie sich an der Wirkung,
die sie erzielen mochte. Unsere Mindeststandards
beinhalten Ausschlusskriterien, die sich als
logische Konsequenz aus diesem positiven
Ansatz ergeben. Die Mindeststandards der
Triodos Bank legen die absoluten Mindestan-
forderungen fest, die Triodos ihrem Bank- und
Investmentgeschaft zugrunde legt.



Wirkung zu steuern und zu messen ist kein leichtes
Unterfangen. Fur die Umsetzung zukunftsweisender
Ziele und Partnerschaften, wie der UN-Prinzipien fur
verantwortungsvolles Banking und des SFAP,
mussten 2020 umfassende und komplexe
Reportingstrukturen geschaffen werden. Wenngleich
sich die Triodos Bank ganz bewusst diesen Zielen
verschrieben hat, ist es flr uns als wertebasierte
Bank in einem regelbasierten Reportingumfeld eine
Herausforderung, unserer Mission treu zu bleiben
und weiter konsequent auf Wirkung zu setzen.

Die Triodos Bank sichert ihre Vision, wie sie etwas
bewegen will, in der praktischen Umsetzung durch
vier Grundpfeiler ab:

1. Positive Wirkung als zentrale Richtschnur fur
unsere Finanzierungsentscheidungen
2.Steigerung unserer Wirkung durch proaktiven
Dialog

3.Wandel in der Finanzwelt

4. Impact Reporting

Unser Fundament: positive Wirkung durch
Grundsatze, Standards und Transparenz

Zunachst einmal haben wir ein ganz einfaches
Geschaftsmodell: Wir verleihen das uns von Sparern
und Anlegern anvertraute Geld nur an Unternehmer,
die wir gut kennen. Wir engagieren uns nur in der
Realwirtschaft und investieren nicht in komplexe
Finanzinstrumente. Mit all unseren Krediten und
Investments verfolgen wir das Ziel, Gesellschaft und
Umwelt auf eine nachhaltigere Grundlage zu stellen
und die Lebensqualitat fur die Menschen zu
verbessern.

Unser Credo ist es, so viel positive Wirkung wie
moglich zu erzielen, indem wir ausschlieBlich Kredite
an nachhaltige Unternehmen sowie Unternehmen
auf dem Weg zu nachhaltigem Wirtschaften
vergeben und in solche Unternehmen investieren.
Wir haben strenge Unternehmensgrundsatze,
Vergabekriterien fur das Kreditgeschaft und
Mindeststandards festgelegt, um unsere Mission
konsequent zu verfolgen. Diese kdnnen unter
folgendem Link abgerufen werden:
www.triodos.com/download-centre. Darlber hinaus

haben wir bestimmte Kriterien definiert,um eine
Finanzierung von Sektoren zu vermeiden, die wir
grundsatzlich als nicht nachhaltig betrachten,

z. B. des Sektors der fossilen Brennstoffe.

Vertrauen und Transparenz spielen bei nachhaltiger
Finanzierung unseres Erachtens eine zentrale Rolle.
Deshalb veroffentlichen wir ausfuhrliche
Informationen zu allen Unternehmen, an die wir
Kredite vergeben. Unsere Sparer und Anleger konnen
sehen, wofur wir ihr Geld verwenden. Erfahren Sie
mehr unter ,Know where your money goes” (unter
www.triodos.com/know-where-your-money-goes).

Mit diesen Grundsatzen sichert die Triodos Bank die
Grundlage fur positive Wirkung und minimiert
negative Effekte.

Steigerung unserer Wirkung: Proaktiver
wirkungsbezogener Dialog mit unseren Kunden

Ein zweites zentrales Instrument ist der proaktive
Dialog. Unsere Vision, wie wir etwas bewegen wollen,
speist sich aus der Erkenntnis, dass Kennzahlen und
Ziele oft zu kurz greifen. In der Praxis bedeutet dies,
dass wir die Wirkung unserer Arbeit vor allem durch
qualitative Evidenz sichtbar machen und diese mit
Zahlen unterlegen, wo uns dies sinnvoll erscheint.
Wo wir datenbasiert arbeiten, messen wir zunachst,
um Informationen zu ordnen, und nutzen dies als
Ausgangspunkt fur die Diskussion mit unseren
Stakeholder dariiber, wie wir im Ubergang zu einer
noch inklusiveren und nachhaltigeren Welt
wegweisend agieren kdnnen.

Wahrend aussagekraftige Indikatoren zum Beispiel
bei der Wirkung nach Sektoren berucksichtigt sind,
arbeiten wir bei der Messung von Wirkung nur mit
einer begrenzten Anzahl ,harter Kennzahlen®
Stattdessen entwickelt die Triodos Bank in ihren
wichtigsten Sektoren ,Theorien des Wandels®, um
ihre wirkungsorientierte Geschaftstatigkeit zu
strukturieren und Ziele zu erreichen, die dem realen
Bedarf in der Gesellschaft Rechnung tragen.

Dazu wurde 2018 und 2019 das ,Triodos Impact
Prism“entwickelt, mit dem wir Wirkung besser



verstehen und analysieren konnen, sodass das nach der besonderen Nachhaltigkeitswirkung.
Unternehmen seine Wirkung bewusster Uberwachen Hauptziel ist, die Ergebnisse im Rahmen unserer

und steuern kann. Es handelt sich dabei um 35 Geschaftsbeziehungen als Grundlage einer
Fragen, um zu ermitteln, welche Wirkung im weiteren ~ Diskussion daruber zu verwenden, wie die Wirkung
Sinne und welchen Zweck jeder Kredit und jedes der Kunden und Projekte, die wir finanzieren,
Investment hat. Das Spektrum reicht dabei von gesteigert werden kann.

Fragen zur sozialen Gerechtigkeit bis hin zu Fragen

Triodos Bank Impact Prism

Ein Prisma zerlegt Licht in seine Spektralfarben. Analog dazu bricht das Triodos Impact Prism
Informationen uber ein Projekt, das wir finanzieren, in seine Einzelkomponenten auf und gibt so
Aufschluss Uber seine verschiedenen Teilaspekte. Kundenbetreuer bewerten Kredite und Investments zu
Beginn und im Rahmen von Uberpriifungen anhand von Kriterien fur vier verschiedene Wirkungsbereiche
des Prismas: Mensch, Umwelt, Wohlstand und Zweck.

Die Ergebnisse fur alle vier Teilbereiche geben Aufschluss Uber den Nachhaltigkeitswert unserer Projekte.
Mit diesem Mechanismus lassen sich Moglichkeiten identifizieren, die Wirkung der von uns finanzierten
Kunden und Projekte zu erhohen. Diese Analyse hilft uns dabei, Wirkung besser zu verstehen und zu
Uberwachen und bewusster zu steuern. Letztlich ist es also ein Instrument fur grof3ere und gezieltere
Wirkung in Zusammenarbeit mit unseren Kunden.

Unsere Prisma-Werte lassen sich auf Werte fur 16 SDGs Ubertragen und so an ein bei manchen unserer
Kunden gangiges globaleres Rahmenwerk anpassen. SDG 17 (Partnerschaften zur Erreichung der Ziele)
wird nicht abgebildet. Die folgende Abbildung zeigt ein fiktives Beispiel fir eine Scorecard zu den SDGs
auf Basis des Impact Prism:

Keine Armut

Frieden, Gerechtigkeit und starke Institutionen Kein Hunger

Leben an Land Gesundheit und Wohlergehen

Leben unter Wasser Hochwertige Bildung

MaBnahmen zum Klimaschutz Geschlechtergleichheit

Nachhaltige/r Konsum und Produktion Sauberes Wasser und Sanitéareinrichtungen

Nachhaltige Stadte und Gemeinden Bezahlbare und saubere Energie

Weniger Ungleichheiten Menschenwiirdige Arbeit und Wirtschaftswachstum
Industrie, Innovation
und Infrastruktur
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Seit 2019 ist das Prisma bei uns in die Prozesse des
Tagesgeschafts integriert. Seit 2020 wird es
verstarkt eingesetzt. Das Tool wurde vor allem fur
Neukunden verwendet, sodass sich die Abdeckung
des Gesamtportfolios erhoht hat. Wegen der
Coronapandemie und der daraus resultierenden
Erfordernisse sind wir noch nichtin der Lage,
Gesamtergebnisse zu berichten. Als nachste Schritte
stehen die Optimierung des Mehrwerts fur Kunden
und Kundenbetreuer, Anpassungen im Hinblick auf
groBBere Nutzerfreundlichkeit sowie der Aufbau eines
aussagekraftigen Reportings nach Kunden und
Sektoren und schliefilich auch auf Gruppenebene an.
Wir beabsichtigen, Uber die Ergebnisse dieser Arbeit
im nachsten Jahr zu berichten, wenn das System
umfassend integriert ist.

Zusatzlich zu unserem Impact Prism messen wir
unsere eigenen (direkten) und finanzierten
(indirekten) Emissionen tber den Lebenszyklus
eines Kredits oder Investments. Diese Ergebnisse
zeigen deutlich, dass die seit vielen Jahren erfolgende
Finanzierung einer nachhaltigen Wirtschaft zu einer
erheblichen Menge vermiedener Emissionen im
Vergleich zu unseren erzeugten und gebundenen
Emissionen gefuihrt hat. Unsere direkten Emissionen
werden im Umweltbericht offengelegt. Unsere
finanzierten Emissionen werden nach der PCAF-
Methode gemessen und unter ,Klimawirkung unsere
Kredite und Kapitalanlagen® berichtet.

Auch wenn die Emissionen unserer Kredite und
unseres Anlageportfolios im Vergleich zu anderen
Finanzinstituten relativ gering sind, liefert die
Analyse Hinweise auf emissionsintensive Sektoren in
unserem Portfolio, fur die effektive Plane im Hinblick
auf einen nachhaltigen und inklusiven Ubergang zu
einem klimaneutralen Portfolio entwickelt werden
mussen. Mit der Erarbeitung und Festlegung
wissenschaftlich fundierter Ziele in 2021 schaffen
wir die Voraussetzungen fur die Entwicklung solcher
Plane, die ehrgeizig sein mogen, aber notwendig sind.

Unser Ansatz in Bezug auf Ziele

Die Triodos Bank verfolgt einen vorsichtigen Ansatz,
wenn es um die Festlegung von Zielen geht.
Eindimensionalen Zielen stehen wir kritisch
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gegenuber, da Wirkung sich selten nur aus einem
Blickwinkel betrachten lasst. So ist es beispielsweise
wenig sinnvoll, nur auf quantitative Ziele wie die
Besucherzahlen in einem Museum abzustellen, ohne
die Auswirkungen des Projekts auf Klima und
Biodiversitat in ihrer Gesamtheit zu berlcksichtigen.
Wir sehen die Gefahr, dass Ziele die falschen
Verhaltensmuster fordern und man die ursprunglich
damit verfolgte Absicht aus dem Blick verliert.

Aus unserer Sicht ist Wirkung in vielen Fallen ein
hochkomplexes Thema, das sich nicht auf eine
einzige Leistungskennzahl reduzieren lasst.

Wo Kennzahlen wichtige Informationen im Hinblick
auf strategische Ziele liefern oder von relevanten
externen Organisationen verlangt werden, enthalten
die Berichte der Triodos Bank entsprechende
Angaben. Unserer Ansicht nach sind Ziele aber nur
glaubwurdig, wenn es auch konkrete und realistische
Plane gibt, wie diese erreicht werden sollen.
Gleichzeitig sind wir uns durchaus dessen bewusst,
dass Ziele ein hervorragendes Instrument sind, um
Verhaltensanderungen zu erzwingen. Dies gilt
beispielsweise im Zusammenhang mit der aktuellen
Klimanotstandsdebatte, in der Forderungen nach
einer ganz konkreten Strategie zur Einhaltung der
Ziele des Pariser Abkommens erhoben werden.

Die Triodos Bank hat 2020 die Klimaziele und ihre
Folgen sehr umsichtig und ganz bewusst abgewogen
und wird diesen Weg auch 2021 fortsetzen.

Wir wollen bis Ende 2021 eine detaillierte
Klimaneutralitatsstrategie mit wissenschaftlich
fundierten Zielen vorlegen.



Zielvorgaben: Ins Schwarze treffen, ohne das
eigentliche Ziel zu verfehlen

Die Triodos Bank befindet sich aktuell in einem
Prozess, die richtigen Zielvorgaben zu definieren,
um das Geschaftsportfolio des Unternehmens
auf das Pariser Klimaabkommen abzustimmen.
Wir mochten jedoch nicht, dass dadurch die Art
und Weise, wie wir arbeiten, negativ beeinflusst
wird. Wir streben nicht einfach nur die
Umsetzung der Ziele an, sondern machen uns
auch darliber Gedanken, wie diese im Hinblick
auf nachhaltigen und inklusiven Wandel
wirksam umgesetzt werden konnen. Dieser
Ansatz fuhrt kurzfristig vielleicht nicht immer zu
einer Reduzierung der Treibhausgasemissionen,
wenn wir aus dieser Perspektive heraus
beispielsweise verstarkt Kredite fur die
energieeffiziente Sanierung von Wohnimmobilien
gewahren. Langerfristig gehen wir das Thema
Klimawandel damit aber strukturiert an.

Unsere Absicht ist es, mit Zielen zu arbeiten, die
mit unserer Mission in Einklang stehen. Diese
Mission erstreckt sich ganz klar sowohl auf den
Bereich Umweltschutz als auch auf den Bereich
Soziales. Die tatsachlichen Emissionen unseres
Portfolios bilden einen Ausgangspunkt. Von
diesem Ausgangspunkt aus kdnnen wir unsere
Ziele hoher schrauben und beobachten, welche
Fortschritte wir dabei machen, in Zusammen-
arbeit mit unseren Kunden darauf hinzuarbeiten,
dass auch ihre Emissionen sinken.

Unser Bericht zur Klimawirkung zeigt, dass
unsere Kredite und Kapitalanlagen eine relativ
geringe Klimaintensitat haben. Wir beschaftigen
uns intensiv mit der Frage, wie schnell wir als
eine der ersten Banken ein klimaneutrales
Portfolio (oder gar ein Portfolio mit positiver
CO,-Bilanz) werden vorweisen kénnen. Hierzu
bedarf es einer kritischen Prifung unseres
Portfolios. Dabei mochten wir mit Bedacht
vorgehen und nicht riskieren, voreilig willkurliche
Ziele zu setzen. Wir werden unseren Plan zur
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Bewaltigung des Klimawandels mit lang- und
kurzfristigen Zielen bis zur 26. UN-
Klimakonferenz im November 2021 vorlegen.

Andere Finanzinstitute werden einen ahnlichen
Weg gehen mussen, wenn wir als Branche
unseren Beitrag dazu leisten wollen, den
globalen Temperaturanstieg innerhalb
akzeptabler Grenzen zu halten.

Die Triodos Bank setzt sich im Finanzsektor mit
Nachdruck fur einen Rickzug aus Kapitalan-
lagen im Bereich fossile Energietrager ein. In
unserem 2019 veroffentlichten Visionspapier zu
den Themenkomplexen Energie und Klima
haben wir an alle Finanzinstitute appelliert, im
Kampf gegen den Klimanotstand eine fihrende
Rolle einzunehmen.

Wandel in der Finanzwelt

Uber die Finanzierung progressiver Unternehmer
hinaus mochten wir im Sinne unserer Mission auch
Einfluss auf den Finanzsektor auf nationaler und
globaler Ebene nehmen. Mehr Nachhaltigkeit,
Vielfalt und Transparenz im Finanzsektor sind fur
uns gleichbedeutend mit einem bewussteren
Umgang mit Geld und einem Gewinn an
Lebensqualitat fur die Gesellschaft.

Um den Wandel in der Finanzwelt voranzutreiben,
setzen wir an unterschiedlichen Punkten an. Wir
veroffentlichen Visionspapiere, schreiben
Meinungsartikel und wenden uns mit Unterstutzer-
schreiben an staatliche Stellen oder schlieBen uns
Aufrufen an. Wir teilen unser Wissen und unsere
Erfahrung im Bereich nachhaltiger Finanzierung mit
politischen Entscheidungstragern, Politikern und
Vertretern von Aufsichtsorganen im Rahmen von
Sitzungen und Gesprachsrunden oder durch
Kommentare im Rahmen offentlicher Konsulta-
tionen. Wir fordern andere Finanzinstitute dazu auf,
die Weichen anders zu stellen und auf nachhaltige
Finanzierung zu setzen. Wir kooperieren mit gleich
gesinnten Organisationen und initiieren formelle und



informelle Partnerschaften, um uns gegenseitig zu
starken. Wir tun dies lokal in den Landern, in denen
wir als Triodos Bank prasent sind, aber auch auf
europaischer und internationaler Ebene.

Die Triodos Bank steht im Dialog mit politischen
Entscheidungstragern im In- und Ausland und
versucht so in allen Landern, in denen wir
geschaftlich aktiv sind, Einfluss auf die kunftige
Richtung der Finanzbranche zu nehmen. Fir viele
Institute ist ein rechtlicher oder gesetzlicher
Rahmen ein hilfreiches Instrument, um bessere
Entscheidungen zu fordern. Im Jahr 2020 haben wir

uns aktivan Konsultationen der Europaischen Union,

der Finanz-Initiative des Umweltprogramms der
Vereinten Nationen (UNEP-FI) und verschiedener
internationaler Thinktanks zur Entwicklung von
Standards fur nachhaltige Finanzierung sowie
anderen Green Deal-Initiativen beteiligt.

Eine wichtige Publikation im ersten Halbjahr 2020
war das Visionspapier ,Reset the Economy®, in dem
wir uns fur einen resilienten und inklusiven
Erholungsprozess nach der globalen Coronakrise
stark machen. Dieses Papier war Stoff fur
Diskussionen. Die Triodos Bank in Belgien hat
offentliche Webinare mit reger Beteiligung
organisiert, und Kees Vendrik, Chef-Volkswirt der
Triodos Bank, hat die Vision der Triodos Bank im
niederlandischen Fernsehen in dem Format fur
politische Interviews, Buitenhof, erlautert.

Ein groBes Thema im Finanzsektor ist die Frage,
welchen Beitrag die Branche zur Reduzierung der
THG-Emissionen im Kampf gegen den Klimawandel
leisten kann. Nach den Selbstverpflichtungen des
Finanzsektors in den Niederlanden und Spanien im
Jahr 2019 war die Triodos Bank in Deutschland
Mitinitiatorin der Klima-Selbstverpflichtung der
deutschen Finanzbranche, und sowohl die Triodos
Bank in Grof3britannien als auch die Triodos Bank in
Deutschland waren wichtige Akteure bei den lokalen
PCAF-Initiativen zur Forderung der Messung
finanzierter CO,-Emissionen und der Definition
konkreter Ziele. Die Triodos Bank in Belgien
unterstutzt die belgische Allianz fur Klimaschutz,
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und die Triodos Bank in den Niederlanden wirkt
weiterhin an der Umsetzungsplanung zum
niederlandischen Climate Agreement fur die
Baubranche mit. Die Triodos Bank in Grof3britannien
hat Bankers for NetZero mitinitiiert, und die Triodos
Bank in Spanien hat auf Einladung spanischer
Ministerien und der spanischen Zentralbank an
Diskussionen zur Uberwachung der Einhaltung der
Klimaziele in Spanien teilgenommen. Die spanische
Niederlassung konnte sich auch in die Beratungen
zum spanischen Klimaschutzgesetz einbringen, und
der Geschaftsfuhrer der Triodos Bank in Deutschland
ist Mitglied des Rats fur Nachhaltige Entwicklung
der Bundesregierung. Triodos Investment
Management war als Stakeholder in der Ecolabel
Working Group vertreten.

Im Hinblick auf systemischen Wandel im Finanz-
sektor war die Triodos Bank Anfang 2020
Mitbegrunderin des Club of Rome Finance Impact
Hub. Dieser hat verschiedene Veranstaltungen mit
relevanten politischen Entscheidungstragern in
Europa zum Thema Weichenstellungen fur den
Ubergang zu einer nachhaltigen Wirtschaft
organisiert. Der CEO der Triodos Bank in Grof3britan-
nien, Bevis Watts, war beteiligt an dem internatio-
nalen WWF-Film ,,Our Planet: Too Big to Fail".

All dies sind konkrete Beispiele dafur, wie wir uns fur
einen Wandel im Finanzsektor einsetzen. In all
unseren offentlichen Auftritten, Meinungsartikeln,
Publikationen und Interviews weisen wir immer
wieder auf die mit Geld verbundene Gestaltungs-
macht und die Rolle des Finanzsektors in der
Gesellschaft hin.

Unser Impact Reporting: Wirkung messen, um
Wirkung zu steuern

Um den hohen Stellenwert von Transparenz bei der
Triodos Bank zu unterstreichen, verwenden wir jedes
Jahrviel Zeit und Kraft auf die Generierung von
Wirkungsdaten, die von einem unabhangigen
Abschlussprifer gepruft werden. Impact Reporting
hat zwei wichtige Funktionen: Intern dienen die
entsprechenden Daten dazu, unseren Kurs zu
reflektieren und zu korrigieren. Extern dienen sie als



Diskussionsgrundlage im Dialog mit unseren
Stakeholdern und als Instrument zur Forderung des
Wandels im Finanzsektor durch mehr Transparenz.
Berichte zu Fortschritten in Bereichen, die fur uns
und unsere Stakeholder wichtig sind, helfen uns
dabei, unsere Wirkung kritisch zu hinterfragen und
unser Handeln bei Bedarf anzupassen. So kann es
beispielsweise vorkommen, dass wir unsere Theorien
zum Thema Wandel nachjustieren, unsere
Mindeststandards aktualisieren oder unsere
Zielvorgaben anpassen, um weiterhin unserem
Anspruch, eine Nachhaltigkeitsbank zu sein, gerecht
zu werden. Das Triodos Group Impact Committee
Uberwacht die BerUcksichtigung dieser
Entwicklungen in unseren Geschéaftsaktivitaten im
Jahresverlauf.

Wir legen grof3en Wert darauf, unser Reporting nicht
nur ex post an die Anforderungen von Benchmarks
oder Initiativen anzupassen. Wir sind der festen
Uberzeugung, dass wirklich nachhaltige
Entwicklungen, die zu einer gerechteren Wirtschaft
beitragen, aus prinzipienbasierten
Entscheidungsprozessen und nicht aus einer
formalistischen Erfullung von Vorgaben und der
Abarbeitung von Checklisten resultieren. Wo
relevante externe Organisationen jedoch einen
Rahmen oder Leitlinien fir die Messung von Wirkung
vorgeben, liefert die Triodos Bank die entsprechenden
Messgrofien. Wir greifen bei unseren wirkungs-
bezogenen Aktivitaten — sowohlim Zusammenhang
mit der Erzielung von Wirkung als auch fur die
diesbezugliche Berichterstattung — auf eine Reihe
von Rahmenkonzepten zurick, darunter die
Rahmenwerke der Global Reporting Initiative, des
International Integrated Reporting Council, der
Partnership for Carbon Accounting Financials und
von B Corp.

Regulatorische Entwicklungen auf européischer
Ebene

Die Triodos Bank ist eine starke Befurworterin der
Renewed Sustainable Finance Strategy der
Europaischen Kommission sowie einer auf
Erkenntnissen der Klima- und Umweltforschung
grundenden Taxonomie. Wir sehen den Finanzsektor
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ganz klar in der Verantwortung, einen Beitrag zu
einer nachhaltigeren und resilienteren Gesellschaft
zu leisten, insbesondere vor dem Hintergrund, dass
die Coronapandemie den Nachholbedarf unserer
Gesellschaften in dieser Hinsicht wie unter dem
Brennglas gezeigt und Defizite in der Funktionsweise
unserer Volkswirtschaften offengelegt hat. Wir sehen
auch die dringende Notwendigkeit groBerer
Transparenz: Klare Vergleichbarkeit zwischen
Finanzinstituten ist eine Grundvoraussetzung fur die
Verhinderung von Greenwashing. Im Jahr 2020 haben
wir uns an einer Vielzahl von Konsultationen zu
diesem Thema beteiligt. Ein Beispiel hierfur ist
unsere Stellungnahme zu dem von der Europaischen
Kommission ausgearbeiteten Entwurf des
delegierten Rechtsakts zur EU-Taxonomie-
Verordnung.

Der Aktionsplan der EU zur Finanzierung
nachhaltigen Wachstums (SFAP)

Im Mai 2018 hat die Europaische Kommission
einen neuen rechtlichen Rahmen geschaffen, um
fir die Finanzbranche mit drei Kernzielen die
kinftige Richtung vorzugeben:

» Umlenkung von Kapitalflissen in nachhaltige
Anlagen mit Blick auf nachhaltiges und
inklusives Wachstum

« Verankerung von Nachhaltigkeitsaspekten im
Risikomanagement

« Forderung von Transparenz und
Langfristorientierung in der Finanzbranche und
in der Wirtschaft allgemein

Wir bei der Triodos Bank orientieren uns schon
seit unserer Grundung vor 40 Jahren an solchen
Grundsatzen. Wir stehen daher voll und ganz
hinter diesem aus unserer Sicht sehr wichtigen
Rechtsrahmen.



Mit der Umsetzung der EU-Verordnung Uber
nachhaltigkeitsbezogene Offenlegungspflichten im
Finanzdienstleistungssektor (SFDR) steigt ab 2020
der aufsichtsrechtliche Druck in Sachen
Nachhaltigkeitsberichterstattung. Auch wenn dies
far uns als Bank mittlerer Grof3e zusatzlichen
Reporting-Aufwand bedeutet, begrifien wir die
Umsetzung der Offenlegungsverordnung, da damit
auf den gesamten Finanzsektor grof3erer Druck
ausgeubt wird, sich nachhaltiger auszurichten. Als
eine seit unserer Grundung im Jahr 1980 werte-
basierte Bank sind wir mit unserem Geschafts-
modell, unseren Unternehmensgrundsatzen,
Mindeststandards und unserem Impact Reporting zu
zentralen Themen (qualitativ, quantitativ, Positiv-
und Negativeffekte) in einer besonders guten
Ausgangsposition fur die Umstellung auf den SFAP.
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Partnerschaften beim Impact Reporting

Von Partnerschaften verspricht sich die Triodos Bank
Impulse fur die gemeinsame Entwicklung neuer
Berichts- und Offenlegungskonzepte, mit denen den
Bedurfnissen von Stakeholdern und Unternehmen in
einer verstarkt auf Nachhaltigkeit ausgelegten
Wirtschaft besser Rechnung getragen werden kann.
Durch unsere lokale Préasenz in verschiedenen
Landern haben wir uns bereits mit vielen der
globalen Rahmenwerke auseinandergesetzt und
wenden diese an. Hier einige Beispiele:

« Global Alliance for Banking on Values (GABV):

Die GABV arbeitet mit einem strukturierten Ansatz in
Form einer Scorecard, anhand dessen Vision,
Strategie und Ergebnisse einer Bank im Vergleich zu
einem wertebasierten Banking erfasst werden
konnen. Die Scorecard basiert auf den GABV-
Grundsatzen fur wertebasiertes Banking (Principles
of Value-based Banking). Sie ermdglicht einer Bank,
ihre Fortschritte im Hinblick auf eine wertebasierte
Geschaftstatigkeit selbst zu bewerten, zu
uberwachen und zu kommunizieren. Anhang IV
(englische Originalversion des Jahresberichts 2020)
enthalt ausfuhrlichere Informationen zu unseren
Scorecard-Ergebnissen.

» UN-Prinzipien flur verantwortungsvolles Banking:
Diese Prinzipien definieren die Rolle und
Verantwortung der Bankenbranche weltweit
hinsichtlich dringender gesellschaftlicher Probleme,
z. B. soziale Inklusion und Klimanotstand. Die Triodos
Bank war maBigeblich an der Entwicklung dieses
globalen Rahmens beteiligt, da sie zu der
Kerngruppe der Banken zahlte, die die Prinzipien
formuliert und das Konzept entworfen haben.

- Pariser Klimaabkommen: Unser
Energieerzeugungsportfolio besteht zu 100% aus
erneuerbaren Energiequellen wie Wind- und
Solarenergie. In diesem Sektor nehmen wir seit
vierzig Jahren eine Vorreiter- und Pionierrolle ein.



« Wir sind Grindungsmitglieder der PCAF
(Partnership for Carbon Accounting Financials) und
machen in Berichten Angaben zum Klimaschutz-
beitrag unseres gesamten Portfolios. Die PCAF ist
heute eine globale Initiative, in der Uber 91
Finanzinstitute weltweit gemeinsam daran arbeiten,
die Klimawirkung ihres Portfolios zu messen und zu
dokumentieren, als einen ersten Schritt auf dem Weg
zur Festlegung von Zielvorgaben.

Abschnitt 1.3.4 enthalt detailliertere Informationen.

« Beider Triodos Bank gibt es ein Rahmenwerk dafur,
wie wir mit den Zielen fUr nachhaltige Entwicklung
umgehen und unsere Wirkung in allen Bereichen
Uberwachen. Sie finden nahere Informationen hierzu
an verschiedenen Stellen im Geschéaftsbericht.

» Die Triodos Bank hat das Versprechen zur
Finanzierung der Biodiversitat unterzeichnet, das
wahrend des Nature for Life Hub am Rande der 75.
UN-Generalversammlung in New York lanciert
wurde. In der Verpflichtung, die von 26 Finanz-
institutionen aus der ganzen Welt unterzeichnet
wurde, rufen die Unterzeichner die fuhrenden
Politiker der Welt auf, den Verlust der Biodiversitatin
diesem Jahrzehnt umzukehren. Auf3erdem
verpflichten sie sich zu Zusammenarbeit und
Austausch sowie dazu, ihre eigenen Auswirkungen
auf die biologische Vielfalt zu messen und bis
spatestens 2024 in Bezug darauf Ziele zu setzen und
Bericht daruber zu erstatten.

« Die Triodos Bank ist auch Teil der Partnership for
Biodiversity Accounting Financials (PBAF), die an
einem harmonisierten Biodiversitats-Accounting-
Ansatz arbeitet.

Daruber hinaus sind wir auch Mitglied folgender
globaler Initiativen: Global Impact Investing Network
(GIIN); UN Principles for Responsible Investment (UN
PRI); Diversity Charter; Club of Rome Finance Impact
Hub; Sustainable Finance Lab; Business Principles
on Human Rights.
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1.5 Mitarbeiterbericht

Die Triodos Bank ist nicht nur ein Unternehmen,
sondern Teil einer wachsenden Community, die sich
einer gemeinsamen Mission verpflichtet fuhlt.
Kunden, Unternehmen, Anleger und Mitarbeiter - sie
alle verbindet die gemeinsame Uberzeugung, dass
unsere Gesellschaft nachhaltiger werden muss.
Unsere Mitarbeiter sind Botschafter dieser Mission.
Jeder von uns hat sich bewusst fur die Triodos Bank
als Arbeitgeber und damit dafur entschieden, einen
Beitrag zu dem Wandel zu leisten, den wir in der Welt
sehen wollen. Unsere Mitarbeiter sind die Kopfe,
Herzen und Hande, die unsere Vision Realitat werden
lassen.

Das Jahr 2020 hat groBe Umwalzungen in Bezug auf
die Art und Weise, wie wir arbeiten und
zusammenleben, mit sich gebracht. Durch die
Coronapandemie sind wir nicht nur einer
gesundheitlichen Gefahrdung und Existenzrisiken
ausgesetzt. Das Virus hat auch tiefgreifende
kulturelle Auswirkungen und verandert die Art und
Weise, wie wir miteinander umgehen und arbeiten.
Parallel dazu hat die Black Lives Matter-Bewegung
den Forderungen nach einer Beseitigung des
Unrechts, das in einer modernen Gesellschaft immer
noch an der Tagesordnung ist, neue Dringlichkeit
verliehen.

Diese Herausforderungen haben gezeigt, dass die
Gemeinschaft unsere Mitarbeiter tragt: Sie haben
sich an die neuen Verhaltnisse angepasst und
standen weiterhin untereinander in Verbindung.

So konnten sie weiter fur unsere Kunden da sein und
ihren Beitrag dazu leisten, dass wir viele unserer
strategischen Ziele erreicht haben.

2021 werden wir den Veranderungsprozess, der
bereits begonnen hat, fortsetzen und die Umstellung
auf die neue Realitat wahrend und nach der
Coronakrise weiter vollziehen.
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Die folgende Tabelle gibt einen Uberblick tiber die
Fortschritte hinsichtlich der im Geschaftsbericht
2019 formulierten Ziele. Die dort aufgefuhrten
Punkte werden im weiteren Text ausfuhrlich
erlautert.



Unsere wichtigsten Ziele fur 2020

Programm zur Unternehmenskultur

Die Unternehmenskultur wird im
ganzen Unternehmen starker verankert

Input aus dem HR-Strategieplan

Das kulturelle Narrativ ist fertiggestellt. Es
wurden bereits Workshops abgehalten,

Fortschritte
auf einen Blick

L ] &

coronabedingt mussten diese dann jedoch
ausgesetzt werden.

Die durch die Mitarbeiterbefragung
angeregten MaBnahmenplane werden
Uberwacht und umgesetzt

Starkung des Fuhrungsansatzes und
Projizierung auf die Entwicklung von
FUhrungskraften

Die Mafinahmenplane fur jeden
Geschaftsbereich wurden 2019 Gberwacht und
in diesen Planen vorgesehene MaBBnahmen lokal
nachgehalten.

Es wurde ein Grundansatz fur die Entwicklung
von Fuhrungskraften festgelegt. Die
entsprechenden Programme auf Gruppenebene

__o]e)

wurden daraufhin Uberarbeitet.

Ein Uberarbeiteter und harmonisierter
Beurteilungsprozess wird eingefuhrt

Innerhalb des Unternehmens soll auf ein Modell
mit kontinuierlichem Feedback umgestellt

L ] &

werden. In einem ersten Schritt wurden bei allen
Gesellschaften FLOW-Dialogschulungen
(Feedback, Learning (Lernen), Objectives (Ziele)
und Well-being (Wohlbefinden)) abgehalten.

Q00 tircicht @@®O Weitgehend erreicht @O O Teilweise erreicht O OO Nicht erreicht

Anderungen in der Organisationsstruktur

Das Niedrigzinsumfeld und der wachsende
aufsichtsrechtliche Druck werden voraussichtlich
noch langere Zeit andauern, weshalb die Triodos
Bank entschieden hat, auf die umfangreichen
Investitionen, die mit der Errichtung einer

Bankniederlassung in Frankreich verbunden waren,

zu verzichten und das Interimsburo in Paris zu
schlieBen.

Angesichts der wachsenden Komplexitat und
steigenden Anforderungen im Bereich Regulatorik
wurden direkt von dieser Entwicklung betroffene

75

Teams (Compliance, Risikomanagement,
Kundenbezogene Sorgfaltspflichtprifung,
Uberwachung von Kundentransaktionen und
Betrugspravention) in der Zentrale, in Belgien, den
Niederlanden und im Investment Management
personell verstarkt beziehungsweise umstrukturiert.

Im Laufe des Geschaftsjahres gab es in Teilen des
Unternehmens wichtige personelle Veranderungen in
der FUhrungsspitze. Im September wurde Pauline
Bieringa zur Geschaftsfuhrerin der Triodos Bank in
den Niederlanden bestellt. Sie [6st Matthijs Bierman
ab, der sich nach 24 Jahren bei der Triodos Bank



Unsere wichtigsten Ziele fur 2020

Lernende Organisation

EinfUhrung eines
Lernmanagementsystems, um einen
Uberblick tiber On- und Offline-
Lernmoglichkeiten bei der Triodos Bank
bereitzustellen

Wir legen weiterhin grof3en Wert darauf,
dass sich Mitarbeiter mit dem Kern
unserer Unternehmensphilosophie und
unserer Mission identifizieren kdnnen

Input aus dem HR-Strategieplan

Der Learning Hub ist fertig entwickelt und die
technische Integration abgeschlossen. Damit ist
der Weg frei fur eine EinfUhrung 2021.

Die Mitarbeiter waren aufgefordert, an einem
virtuellen Dialog zum Triodos-Motto
teilzunehmen. Lokal gab es in den
Geschaftsbereichen verschiedene Initiativen. So

Fortschritte
auf einen Blick

L 1 J@

L 1 J&

wurde beispielsweise angeregt, mehr extensive
(virtuelle) EinfUhrungsprogramme anzubieten
(TBNL & UK), in den Monday Morning Meetings
mehr Zeit auf die Auseinandersetzung mit
unserem inneren Kern zu verwenden (HO, TBDE,
TBNL, TBUK) und fortlaufend Reflection Days zu
veranstalten (TBBE & TBUK).

Erweiterung der Lern- und
Weiterentwicklungsmoglichkeiten fur
alle Mitarbeiter.

Viele bestehende, personlichen Kontakt
erfordernde Angebote wurden coronabedingt
gestrichen. Stattdessen wurden virtuelle

L 1 J©

Workshops und andere Alternativen konzernweit
fur alle Mitarbeiter angeboten.

Q00 :rcicht @®O Wweitgehend erreicht @O O Teilweise erreicht OO O Nicht erreicht

beruflich noch einmal umorientieren und als
Mediator im Rechtsbereich tatig werden will.

Der Aufsichtsrat der Triodos Bank hat André Haag
zum Chief Financial Officer (CFO) und Mitglied des
Vorstands der Triodos Bank bestellt. Dieser hat am
1. Januar 2020 sein Amt angetreten.

Am 22. September haben wir bekannt gegeben, dass
unser Vorstandsvorsitzender Peter Blom beschlossen
hat, sich nach vierzig Jahren im Dienst von Triodos
zurlckzuziehen. Er wird die Triodos Bank nach der
diesjahrigen Hauptversammlung am 21. Mai 2021
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verlassen.Am 9. Februar 2021 hat die Triodos Bank
die Entscheidung von Jellie Banga bekannt gegeben,
ihr Amt als stellvertretende Vorstandsvorsitzende und
Chief Operating Officer (COO) mit Wirkung zum

1. Mai 2021 niederzulegen. Bei der Uberpriifung des
Zuschnitts ihres Ressorts wurde entschieden, ihre
Funktion aufzuspalten in eine COO-Rolle mit
Schwerpunkt auf dem operativen Geschaft der Bank
und eine Chief Commercial Officer (CCO)-Rolle mit
Schwerpunkt auf der geschaftlich-strategischen Seite
der Bank. Damit erhoht sich die Zahl der Vorstands
mitglieder auf funf. Der Aufsichtsrat hat das
Bewerbungsverfahren flr beide Positionen eingeleitet.



Flexible Arbeitszeitmodelle

Die konzernweite Umsetzung von Workplace 2020 und
damit die Ausstattung aller Mitarbeiter mit Laptops
als Voraussetzung fur flexibles Arbeiten war fast
abgeschlossen, als die ersten Coronamaf3nahmen
angekundigt wurden. Seitdem haben wir viel in
Bewegung gesetzt, um ganz auf mobiles Arbeiten
umzustellen. So musste u. a. eine adaquate
Ressourcenausstattung unserer Kundenzentren
sichergestellt werden, damit die Servicemitarbeiter
auch von zu Hause aus effektiv arbeiten konnen.
Wir haben uns alle in die effiziente Nutzung von
Online-Meeting-Anwendungen eingearbeitet und
neue Formen der Zusammenarbeit entwickelt.
Konzernweite Richtlinien wurden ausgearbeitet und
auf die lokalen Gegebenheiten angepasst, um einen
Rahmen fur mobiles Arbeiten zu schaffen, und es
wurden Initiativen gestartet, um Gesundheit und
Sicherheit auch am Homeoffice-Arbeitsplatz zu
gewahrleisten.

Unter dem Strich hat das digitale Modell im
vergangenen Jahr gezeigt, dass flexibles Arbeiten
Zukunft hat. Durch die Coronapandemie haben wir
die Erfahrung gemacht, dass wir vollstandig digital
arbeiten konnen. Die Pandemie hat Einschrankungen
in unserem Geschaftsbetrieb mit sich gebracht, aber
auch die Digitalisierung beschleunigt. Und die
unterschiedlichen Losungsansatze, die bei den
einzelnen Geschaftseinheiten fur die spezifischen
Probleme vor Ort gefunden wurden, haben uns neue
Perspektiven eroffnet.

Aus der Mitarbeiterbefragung und Gesprachen zum
Thema mobiles Arbeiten wissen wir, dass die
Umstellung auf digitales Arbeiten sowohl Probleme
mit sich bringt als auch Chancen birgt. Wie dieser
Mix im konkreten Einzelfall empfunden wird, hangt
von den personlichen Lebensumstanden ab.

Viele von uns vermissen den sozialen Austausch mit
den Kollegen im Bluro. Einige finden, dass es damit
weniger Raum fur Kreativitat gibt, oder sind
zusatzlichen Belastungen im privaten Bereich
ausgesetzt. Viele von uns haben aber auch die
Vorteile des mobilen Arbeitens schatzen gelernt.
Vor allem die internationale Zusammenarbeit hat
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sich intensiviert, da raumliche Entfernung in der
digitalen Welt keine Rolle mehr spielt. Auch der
Wegfall von Pendel- und Reisezeiten und die damit
verbundene Reduzierung der Treibhaus-
gasemissionen wird allgemein begrufit.

Erfahrungsberichte von Mitarbeitern

Mobiles Arbeiten hat nicht nur praktische
Implikationen. Wie wir arbeiten und mit anderen
interagieren, hat auch Auswirkungen auf unsere
mentale Gesundheit. Aktive Kommunikationskanale
zwischen unseren Mitarbeitern waren eine der
Prioritaten im vergangenen Jahr.

Strukturelle Voraussetzungen fur die
Kommunikation zwischen den im Homeoffice
arbeitenden Kollegen mussten geschaffen werden.
Beispiele sind hier die Einrichtung interner Engage-
Raume im Intranet mit Tipps und Tricks und die
Umstellung unserer Monday Morning Meetings auf
ein virtuelles Format, das die Teilnahme einer
groBeren Anzahl von Kollegen als bei einer
personlichen Zusammenkunft ermoglicht hat.
Unsere Mitarbeiter waren sehr kreativ darin, neue
Formen der Begegnung zu erfinden: Neben virtuellen
Meetings ist auch der soziale Austausch nicht zu
kurz gekommen, man hat sich zu einer digitalen
Kaffeepause oder auf ein gemeinsames Bier vor dem
Bildschirm getroffen oder zum gemeinsamen Sport
verabredet.

Unsere konzernweite Corona-Mitarbeiterbefragung
hat bestatigt, dass diese Initiativen bei unseren
Mitarbeitern auf positive Resonanz stief3en. Auch die
Unterstutzung bei der Umstellung auf mobiles
Arbeiten und im Umgang mit den coronabedingten
Einschrankungen zur Aufrechterhaltung des
Geschaftsbetriebs wurde in derselben Umfrage sehr
positiv bewertet.

Effizientes Arbeiten

Anpassungsfahigkeit und effizientes Arbeiten haben
bei der Triodos Bank einen hohen Stellenwert.
Ebenso wollen wir jederzeit auf kinftige



Herausforderungen vorbereitet sein. In den letzten
zweiJahren haben wir in interdisziplinaren Domain-
Teams an bestimmten Themen gearbeitet.

Diese Teams beschaftigen sich mit allen
Veranderungen flr einen bestimmten
Geschaftsbereich, vom Produktportfolio Uber die
Customer Journey bis hin zu Prozessen und IT. Der
Schwerpunkt liegt dabei darauf, agil geschéaftlichen
Mehrwert fUr Bedarfssituationen auf Kundenseite zu
schaffen.In Domain-Teams arbeiten Experten fur
bestimmte Fachgebiete und Vertreter von
Geschaftsbereichen im Verbund. Dabei kann es sich
um Teams fr komplexe Veranderungsprozesse
handeln, in denen alle Kompetenzen der
verschiedenen Fachgebiete gebundelt sind, die in
der konkreten Konstellation vonnoten sind. Domain-
Teams bleiben fur mindestens zwei Jahre bestehen,
sind jedoch nicht auf Dauer angelegt.

Die Arbeit von Domain-Teams orientiert sich nun am
One Bank-Prinzip: Es werden standardisierte
(konzernweite) Prozesse und Losungen entwickelt,
unter Berucksichtigung lokaler Unterschiede in
Bezug auf Marktsituation, Produktspektrum und
rechtliche Rahmenbedingungen. Zunachst standen
vor allem IT-Entwicklungen im Vordergrund,
mittlerweile ist jedoch eine Verlagerung auf breiter
gefasste Veranderungsprozesse zu beobachten.

Die intensive Kooperation innerhalb solcher Domains
hat insbesondere international zu mehr
Zusammenarbeit und Austausch gefuhrt.

Die Prozesse in den Bereichen Kreditgeschaft, Retail
Banking und Customer Integrity wurden in diesem
Jahr weiterentwickelt. Dies hat zu einem besseren
Kundenerlebnis und Effizienzsteigerungen auf
Mitarbeiter- und auf Kundenseite gefuhrt.

Diese interdisziplinare Art der Zusammenarbeit,
sowohlinnerhalb als auch zwischen
Geschaftsbereichen, war ein sehr positiver Faktor
bei diesem neuen Ansatz. Mit der Entwicklung
standardisierter Losungen fur bestimmte
geschaftliche Anforderungen werden unsere
personellen Ressourcen effizienter genutzt.
Durch die Arbeit an themenspezifischen
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Fragestellungen kommen individuelle Talente und
Starken innerhalb dieser Teams besser zum Tragen.

Lernende Organisation

Lernen und Entwicklung hatten bei der Triodos Bank
stets einen sehr hohen Stellenwert. Wissenserwerb
und die Starkung von Kompetenzen sind dabei
jedoch kein Selbstzweck, sondern sind im
Zusammenhang mit unseren strategischen Zielen zu
sehen. l[deenaustausch, die Entwicklung einer Vision
fur unsere gemeinsame Zukunft wie auch die
Weiterentwicklung unserer ,handwerklichen®
Fahigkeiten kdnnen alle dazu beitragen, das
Potenzial, das in unserem Unternehmen steckt, zu
erschlieBBen.

Da die zwischenmenschliche Interaktion bei all
unseren Lerninitiativen eine wichtige Rolle spielt,
wurden diese zu Beginn der Coronapandemie zu
einem GroBteil zunachst auf Eis gelegt. Als dann
aber klar wurde, dass uns die coronabedingten
Einschrankungen Uber einen langeren Zeitraum
begleiten wirden, kam es zu einer Umstellung auf
digitale Formate. So wurden von und fur Kollegen
virtuelle Workshops zu einer Vielzahl verschiedener
Themen abgehalten, an denen Mitarbeiter aus allen
Landern teilnehmen konnten. Sowohl die Summer
School des ISB als auch die GABV Leadership
Academy fanden digital statt.

Da die meisten Prasenzschulungen vorerst
ausgesetzt wurden, entschieden sich einige
Mitarbeiter fur digitale Alternativen. Insgesamt war
der Trend im Bereich Mitarbeiterschulungen jedoch
rucklaufig. Sowohl finanziell als auch zeitlich wurde
weniger in SchulungsmaBnahmen investiert.

Zur Starkung von Lernprozessen soll demnéchst ein
neues Lernmanagementsystem (Learning Hub)
eingefuhrt werden. Dieser Learning Hub wird eine
Bereicherung fur unsere Lernkultur sein, bietet er
doch einen Uberblick Uber alle konzernweit
bestehenden Weiterbildungsmoglichkeiten mit
Online-Angeboten, Prasenzschulungen und
Mischformaten.



Verantwortungsvoller Arbeitgeber

Diversitat und Inklusion

2020 wurden vehement Forderungen nach mehr
Diversitat und Inklusion in der Gesellschaft laut.
Die Black Lives Matter-Bewegung und Proteste
gegen Diskriminierung waren Symptome eines
ungerechten Systems und der Notwendigkeit, alte
Strukturen durch neue zu ersetzen. Die Bewegung
gab auch bei uns Anstof3 zu Diskussionen Uber
Diversitat, Inklusion und Chancengleichheit. Auch
unsere Kultur und darin wurzelnde Vorurteile wurden
infrage gestellt.

Um eine Gesellschaft zu schaffen, in der Lebens-
qualitat und Menschenwurde im Mittelpunkt stehen,
mussen wir uns unserer eigenen (unbewussten)
Voreingenommenheit bewusstwerden und sehen,
wie sich diese in unserer Kultur und in unserem
Verhalten manifestiert. Der allgemeinen
Wahrnehmung, dass dringend etwas passieren
muss, tragen wir auch bei uns im Unternehmen
Rechnung.

Mitarbeiter und Geschaftsleitung haben es sich zur
Aufgabe gemacht, blinde Flecken oder unbewusste
Vorurteile zu identifizieren. Auch mehr Diversitat und
eine integrativere Kultur stehen ganz oben auf der
Tagesordnung. Diese Themen sollen verstarkt
angegangen werden.

Im Jahr 2020 haben wir mit Unterstitzung der
Geschaftsleitung eine Marschroute festgelegt, wie
wir ein Unternehmen mit mehr Diversitat und
Inklusion werden konnen. Im Dezember 2020 wurde
ein Diversity and Inclusion Officer bestellt. In den
Niederlanden haben wir die Diversity Charter
unterzeichnet (siehe diversiteitinbedrijf.nl).
Diversitat und Inklusion sind Gegenstand
regelmafiger Berichterstattung und Bestandsauf-
nahmen bei Zusammenkunften mit Stakeholdern.
Diese beiden Themen werden auch 2021 ganz oben
auf unserer Prioritatenliste stehen.
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Wohlbefinden

Die korperliche Unversehrtheit und das psychische
Wohlbefinden unserer Mitarbeiter sind uns eine
Herzensangelegenheit. Strukturen zu schaffen, die
es Mitarbeitern ermaoglichen, ohne physische oder
psychische Belastungen von zu Hause aus zu
arbeiten, war uns daher besonders wichtig. Je langer
die Mitarbeiter im Homeoffice arbeiten mussten,
desto starker hat sich der Schwerpunkt auf das
psychische Wohlbefinden verlagert.

Mitarbeiter und FUhrungskrafte wurden lokal mit
Newslettern, individueller Betreuung, Tipps und
Tricks sowie Workshops zu verschiedenen Themen
rund um das mobile Arbeiten unterstutzt. Dabei ging
es zum Beispiel darum, wie man auch in der
raumlichen Isolation Kontakt zu Kollegen halten
kann, um Coaching, Resilienz, Zusammenhalt im
Team, Yoga und die Frage, wie man auch am
Arbeitsplatz zu Hause gesund und fit bleiben kann.

Insgesamt hat sich unser Krankenstand trotz einiger
Coronafalle gegentber dem Vorjahr auf 3,7% (2019:
4,3%) verringert. Dieser Abwartstrend deckt sich mit
der bei anderen Unternehmen beobachteten
Entwicklung. Dieser konnte darauf zurtckzufuhren
sein, dass Mitarbeiter zu Hause weniger anfallig fur
andere Krankheiten sind. Gleichermafien konnte
aber auch eine Rolle spielen, dass Mitarbeiter mit
nur leichten Krankheitssymptomen weiterarbeiten,
da sie nicht ins Buro pendeln missen, keine
Bedenken haben mussen, andere anzustecken, und
sich ihre Arbeitszeit flexibel einteilen konnen.

Aussichten fir 2021

2021 ist mit vielen Unsicherheiten behaftet, die
direkte Auswirkungen auf jeden einzelnen von uns,
unsere Geschaftsergebnisse und uns als Unter-
nehmen haben: Die Folgen der Coronapandemie fur
das wirtschaftliche Umfeld, die MaBnahmen fur
mehr Inklusion in der Gesellschaft, die langer-
fristigen Auswirkungen von Social Distancing auf
unser Wohlbefinden und der wachsende Druck der
regulatorischen Anforderungen sind alles
Unsicherheitsfaktoren, die uns in unserem Handeln



als Unternehmen beeinflussen.

Sicher ist nur, dass wir alle flexibel bleiben mussen.
Wir werden lernen und kontinuierlich besser werden,
uns wieder auf das Wesentliche konzentrieren und
Ergebnisse liefern mussen. Die Digitalisierung wird
unser Leben weiter pragen. Weitere Konstanten sind
unsere Mission und unser Anspruch, eine
Vorreiterrolle zu spielen.

Auch nach Lockerung der Coronabeschrankungen
werden die Triodos-Mitarbeiter weiterhin teilweise
von zu Hause aus arbeiten. Wir werden also in einem
gewissen Maf3 die 2020 gelebte virtuelle Arbeits-
weise beibehalten, was uns mehr Flexibilitat gibt zu
entscheiden, wo und wann wir arbeiten wollen, mehr
Zusammenarbeit Uber Landergrenzen hinweg
moglich macht, die Kosten fur Buroraume senkt und
die CO,-Emissionen reduziert. Diese langerfristig
angelegte hybride Form des Arbeitens ermoglicht es
uns, in virtuellen Meetings konzentrierter und
effizienter zu arbeiten, aber auch weiterhin den
personlichen Kontakt zu suchen, wo Kreativitat,
Teamgefuhl und Networking im Vordergrund stehen.

In der Konsequenz werden in den Niederlanden alle
Aktivitaten der Bank in dem neuen Burogebaude auf
dem Landgut De Reehorst bei Driebergen gebuindelt.
In Bezug auf Spanien haben wir uns dazu entschieden,
eines der beiden Gebaude am Sitz in Madrid zu
vermieten. Es wird ein Konzept ausgearbeitet
werden, um Mitarbeitern und FUhrungskraften in
diesem neuen Umfeld flexiblen Arbeitens Hilfestellung
zu geben. Themen wie die Bedeutung von Fuhrung,
Diversitat und Inklusion, Verhaltensmuster und das
Motto ,Make Change Work" flie3en dabei mit ein.

Das Zwischenmenschliche und der Kontakt unter
Kollegen sowie zwischen Mitarbeitern und
Management ist in den FLOW-Dialogen abgebildet.
FLOW steht dabei fur Feedback, Learning (Lernen),
Objectives (Ziele) und Well-being (Wohlbefinden).
FLOW starkt Mitarbeiter in dem konstanten
Feedbackzyklus und soll in allen Teams, auf allen
Hierarchieebenen und in der Arbeit jedes einzelnen
verankert werden.
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Um ein klareres Bild vom Leben der ganzen
verschiedenen Menschen im Unternehmen zu
gewinnen, wird 2021 eine internationale Befragung
mit den Schwerpunkten Diversitat und Inklusion
durchgefuhrt. Eine nach Diversitatskriterien
zusammengestellte Gruppe von Mitarbeitern soll
Feedback geben und unseren Ansatz validieren.

In einem Visionspapier wollen wir ein gemeinsames
Verstandnis von Diversitat und Inklusion entwickeln
und die Ziele formulieren, die wir uns als Triodos
Bank stecken. Dieses Visionspapier wird ein
wichtiger Kompass bei der Entwicklung unserer
Richtlinien und in unserer Arbeitspraxis sein.

Unsere Strukturen als ,lernende Organisation®
werden mit der konzernweiten Einfuhrung des
Learning Hub gestarkt. Dieses Lernmanagement-
system schafft Transparenz in Bezug auf die
verflgbaren Optionen und die Voraussetzungen fur
einen operativen Fuhrerschein (nach Absolvieren der
meisten Pflichtschulungen) und funktionale
sLehrplane®im gesamten Unternehmen.



1.6 Umweltbericht

In Einklang mit ihrer Mission als nachhaltige Bank
finanziert die Triodos Bank Unternehmen, die durch
ihre Geschaftstatigkeit einen positiven Beitrag zum
Umweltschutz leisten, beobachtet aber auch ihre
eigene Umweltwirkung als Unternehmen kritisch.
Daher hat die Triodos Bank als eine der ersten
Banken einen Umweltbericht veroffentlicht. Dies ist
auch der Grund, warum sie sich beim Thema
Umweltverantwortung weiterhin in einer Vorbild-
funktion fur wertebasierte Banken und Unternehmen
allgemein sieht.

Die Triodos Bank begrenzt die durch sie verursachten
Umweltbelastungen so weit wie moglich und
vermeidet nach Moglichkeit die Emission von
Treibhausgasen. Unvermeidliche CO,-Emissionen
werden ausgeglichen. Die Triodos Bank misst den
CO,-FuBabdruck ihrer Geschaftstatigkeit, erfasst ihn
in einem CO,-Managementsystem und kompensiert
ihn vollstandig Uber Gold-Standard-Projekte.

Der Gold-Standard wurde 2003 vom WWF und
anderen internationalen NGOs eingefuhrt, um
sicherzustellen, dass emissionsmindernde Projekte
den hochsten Anspruchen an Umweltintegritat
entsprechen und zudem zu einer nachhaltigen
Entwicklung beitragen. Weitere Informationen:
https://www.goldstandard.org/

Projekte zum Ausgleich von CO,-Emissionen.

Neben der Offenlegung der jahrlichen Finanzer-
gebnisse will die Triodos Bank auch Verantwortung
fdr ihre Wirkung auf die Umwelt Gbernehmen.

Sie weist alle ihre direkten Emissionen (durch
Verbrennung von Gas fur Heizzwecke und fossiler
Brennstoffe in Firmen- und Leasingwagen) und ihre
bedeutendsten indirekten Emissionen (Strom-
verbrauch, Pendelverkehr und Dienstreisen,
Papierverbrauch und Homeoffice) aus. Auf3erdem
schafft sie Transparenz in Bezug auf die Menge der
in allen Geschaftseinheiten der Bank in Form von
Elektrizitat und Gas verbrauchten Energie.
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Die wichtigsten Zahlen im Uberblick

Die Coronakrise hatte erhebliche Auswirkungen auf
das Arbeitsumfeld, Meetings und Geschafts-
aktivitaten. Dies spiegelt sich auch in den CO,-
Emissionen der Triodos Bank fur das Jahr 2020
wider, die bei lediglich 35% des Vorjahreswertes
lagen. In unseren Emissionswerten fur 2020 sind die
dem Homeoffice zuzuordnenden Emissionen nicht
bericksichtigt.

In Zahlen: 2020 wurden die CO,-Emissionen pro
Vollzeitkraft von 2,00 Tonnen im Jahr 2019 auf

0,67 Tonnen gesenkt. Auf Konzernebene ging der
CO,-AusstoB 2020 auf 1.011 Tonnen CO, (2019:
2.901 Tonnen CO,) zurlck. Der Stromverbrauch ist
um 12% und der Gasverbrauch um 54%, jeweils je
FTE, gesunken. Bei Geschaftsreisen mit dem
Flugzeug war ein Rickgang um 79% je FTE zu
verzeichnen. Grund fur die deutlichen Einsparungen
waren ausnahmslos die Coronakrise und damit
verbundene Maf3nahmen wie Reisebeschrankungen
und standardmafiges Arbeiten von zu Hause.

Der Papierverbrauch ging 2020 auf insgesamt 34 kg
je FTE zurlick (2019: 67 kg je FTE). Der Verbrauch von
recyceltem Blanko-Kopierpapier reduzierte sich auf
2,9 kg je FTE zurlick (2019: 10,8 kg je FTE). Pro Kunde
wurden 0,06 kg bedrucktes Recyclingpapier verwen-
det, was einem Ruckgang um 43% entspricht.

Auch der geringere Papierverbrauch ist eine Folge
der Coronapandemie, da weniger Mitarbeiter in den
Buros vor Ort arbeiteten und fast keine externen
Veranstaltungen stattfanden.

Aufgrund der Auswirkungen der Coronakrise auf die
CO,-Emissionen im Jahr 2020 ist ein quantitativer
Vergleich mit 2019 nicht sehr sinnvoll. Aus qualitativer
Sichtist interessant, welche erheblichen Auswir-
kungen beispielsweise virtuelle Meetings auf die
CO,-Emissionen haben. Es lohnt sich also, einige
Aspekte dieser neuen Art des Arbeitens und Dialogs
auch fur 2021 und darUber hinaus beizubehalten.



CO,-Emissionen (in Tonnen)
2020 total : 1,011 Tonnen CO,
2019 total: 2,901 Tonnen CO,

Yy,

Gebéaude (Heizung & Strom)
Firmen- & Leasingwagen
Private Pkw, Mietwagen & Taxis
Offentliche Verkehrsmittel
Flige

Papier

Auswirkungen der Arbeit im Homeoffice

Die Coronakrise hat Homeoffice und virtuelle Treffen
in diesem Jahr zum Standard in der Arbeitswelt
werden lassen. Buroraume wurden nur sehr wenig
genutzt, sodass der Energieverbrauch im Vergleich
zu 2019 geringer war. Am Hauptsitz in Spanien wurde
die Halfte der verfigbaren Buroflache vermietet.

Die Mobilitat, die in den Vorjahren in Form von
Dienstreisen und Pendelfahrten tber 90% zum
CO,-FuBabdruck der Triodos Bank beigetragen hatte,
ging 2020 schlagartig zurtck.

Laut einer Mitarbeiterumfrage in den Niederlanden
wUlrden die meisten Mitarbeiter zumindest fur einen
Teil der Arbeitswoche gerne weiterhin von zu Hause
aus arbeiten. Die Triodos Bank hat die Grundsatzent-
scheidung getroffen, ihre Art des Arbeitens in den
Niederlanden strukturell zu verandern. In den
Niederlanden werden alle Mitarbeiter auch nach der
Coronakrise weiterhin teilweise im Homeoffice
arbeiten.
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2019

Diese fur 2020 und daruber hinaus greifende
Veranderung im Hinblick auf den Arbeitsort hat zur
Folge, dass sich die Auswirkungen der
Geschaftsaktivitaten der Triodos Bank vom Buro in
Privatraume verlagern werden. Daher wird das
Homeoffice als auflerst wichtig fur 2020 und die
Jahre danach erachtet. Eine ausgereifte Methode zur
Berechnung der CO,-Emissionen, die mit der Arbeit
in Privatraumen verbunden sind, steht bislang noch
nicht zur Verfligung. Aus diesem Grund hat die
Triodos Bank begonnen, die Anzahl der von zu Hause
aus gearbeiteten Tage zu erfassen. Fur alle
Geschaftsbereiche zusammengenommen wird sich
diese Zahl schatzungsweise auf etwa 130 Tage je
FTE und damit auf etwas Uber 50% belaufen, wobei
das Gesamtjahr einschlielich der Phase vor Beginn
der Coronapandemie bertcksichtigt wird.

Die Triodos Bank tragt der Wirkung der Arbeit im
Homeoffice zwar Rechnung, eine Beeinflussung
dieser Wirkung ist jedoch schwieriger. Bei der Wahl



des Energiesystems und der zu Hause verwendeten
Gerate handelt es sich um private Entscheidungen,
die nicht vom Arbeitgeber vorgeschrieben werden
konnen. Die Triodos Bank steht hier vollig neuen
Herausforderungen. Als ersten Schritt haben wir
Daten aus Stichproben gesammelt, um uns einen
besseren Uberblick Uber diesen schwierigen
Sachverhalt zu verschaffen. Damit haben wir eine
Grundlage fur weitere Diskussionen darlber,
inwieweit die Einflussnahme auf diese Wirkung
wunschenswert und realisierbar ist.

Nachhaltige Immobilien

Die Triodos Bank legt bei ihren Gebauden sehr
grof3en Wert auf Nachhaltigkeit. Sie nimmt daher
standige Verbesserungen vor, um deren Nachhaltig-
keit zu optimieren. Die Triodos Bank in Spanien hat
dieses Jahr eine Prifung der Energieeffizienz fur alle
von ihr genutzten Burogebaude vorgenommen und auf
dieser Grundlage entsprechende Schritte in
verschiedenen Gebauden eingeleitet. Auch fur das
Burogebaude in Grof3britannien wurden zahlreiche
MaBnahmen zur Verbesserung der Nachhaltigkeit
ergriffen, die sich auf den Energieverbrauch und das
Abfallmanagement auswirken.

Aufgrund des strukturellen Wandels hin zu mehr
Homeoffice pruft die Triodos Bank den erwarteten
Bedarf und die geplante Nutzung von Buroflachen
fur alle Geschaftsbereiche. In den Niederlanden hat
dies zu der Entscheidung gefihrt, De Reehorst zum
Standort fur alle Mitarbeiter zu machen. De Reehorst
ist energieneutral und Uberzeugt als das weltweit
erste Burogebaude mit 100%igem Zirkularitats-
potenzial. In Spanien wurde die verfugbare
Buroflache in einer der Filialen in Madrid Mitte 2020
um die Halfte reduziert.

Nachhaltige Mobilitat

2020 fuhrte die Triodos Bank eine aktualisierte
Mobilitatsrichtlinie in den Niederlanden ein, um den
Ansatz des Unternehmens in puncto Dienstreisen
(ohne Flugreisen) und Pendelfahrten flexibler und
nachhaltiger zu gestalten. Der Ende 2019 erfolgte
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Umzug von etwa 60% der Mitarbeiter in den
Niederlanden in das neue De Reehorst-Gebaude
sollte sich den Erwartungen zufolge positiv
auswirken, nicht zuletzt, weil das Gebaude neben
einem Bahnhof mit direkten Bahnverbindungen zu
grof3en stadtischen Ballungszentren liegt.

In Gro3britannien hat die Triodos Bank zur
Verbesserung von Radwegenetzen mit lokalen
Gruppen zusammengearbeitet — eine der
MaBnahmen, mit denen Mitarbeiter zur Nutzung
nachhaltiger Verkehrsmittel angeregt werden sollen.
Aufgrund der Coronakrise ist die Mobilitat erheblich
zurlckgegangen, da die Mehrheit der Mitarbeiter im
Homeoffice gearbeitet hat. Bei den wenigen Fahrten
(Pendelfahrten und Dienstreisen), die noch
stattfanden, wurden offensichtlich statt 6ffentlichen
lieber private Verkehrsmittel wie das Auto genutzt,
was mit den empfohlenen Maf3nahmen fur sicheres
Reisen im Zuge der Coronapandemie in Einklang
stand. Wegen dieser besonderen Umstande konnte
die Wirkung unserer jingsten Mobilitatsmaf3inahmen,
einschliefilich der neuen Mobilitatsrichtlinie, im Jahr
2020 nicht gemessen werden.

2020 fuhrte die Triodos Bank eine Prifung der
Flugreisen durch, um genaue Informationen tber die
Wirkung dieser Reisen und das Potenzial bestimmter
MaBnahmen, eine Reduzierung der CO,-Wirkung von
Flugreisen herbeizuflhren, zu erhalten. Die
vorgeschlagenen Mafinahmen konzentrieren sich auf
die Reduzierung von Flugreisen, den Wechsel zu
nachhaltigeren Alternativen und die Priorisierung
von Flugreisen mit geringerer Wirkung. Die Ergebnisse
der Prufung werden in eine aktualisierte Richtlinie
fur internationale Reisen aufgenommen, deren
Einflhrung die Triodos Bank 2021 plant.

Zusammenarbeit mit nachhaltigen Lieferanten

Die Triodos Bank ist bemuht, ihre positive Wirkung
auf die Gesellschaft durch die bewusste Auswahl
nachhaltiger Lieferanten zusatzlich zu steigern.
Daher ist das Thema Beschaffung von Waren und
Dienstleistungen fur das Unternehmen von
wesentlicher Bedeutung.



Die in allen Landern geltende Beschaffungsrichtlinie
soll sicherstellen, dass nachhaltige Lieferanten
beauftragt werden. Die Richtlinie legt die Bewertungs-
kriterien der Triodos Bank fest, die Aufschluss
darlber geben, inwieweit Lieferanten den Unter-
nehmensgrundsatzen und Mindeststandards
entsprechen.

DarUber hinaus — und dies ist wichtig — verfolgt die
Triodos Bank eine Politik der proaktiven Verbesserung
der sozialen, 6kologischen und kulturellen Wirkung
in Bezug auf beschaffte Waren und Dienstleistungen
sowie die diese bereitstellenden Lieferanten.In den
kommenden Jahren werden Schritte unternommen,
um die Uberwachung der Anwendung der Richtlinie
weiter zu verscharfen, von Best Practice-Standards
im gesamten Triodos Bank-Netzwerk zu lernen und
den Dialog mit den Lieferanten zwecks Forderung
einer Verbesserung ihrer Nachhaltigkeitsperformance
zu suchen. Mit diesen Maf3nahmen soll die Wirkung
der Mission der Triodos Bank verstarkt werden.

Aussichten fur 2021

Nachhaltige Mobilitat:

Ausarbeitung und EinfUhrung einer aktualisierten
Richtlinie fur internationale Reisen, bei der das
Thema Nachhaltigkeit im Vordergrund steht

Zusammenarbeit mit nachhaltigen Lieferanten:
Weiterentwicklung unseres Ansatzes zur Bewertung
der Nachhaltigkeitswirkung unserer Lieferanten,
wobei vor allem das Bewusstsein innerhalb der Bank
far die Wechselwirkung zwischen Beschaffung und
Nachhaltigkeit gescharft werden soll

Abfallmanagement:

Einflhrung von Abfallbehaltern mit mehr
Trennungsmoglichkeiten, um ein besseres
Recyclingergebnis zu erzielen
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Unsere wichtigsten Ziele fur 2021

Nachhaltige Mobilitat:
Prifmechanismus fur Flugreisen, um

mogliche Mafinahmen zu identifizieren,

die die Klimawirkung von Flugreisen
der Triodos Bank reduzieren konnen.
Einflhrung einer neuen
Mobilitatsrichtlinie in den
Niederlanden

Zusammenarbeit mit nachhaltigen
Lieferanten:

Entwicklung eines Ansatzes zur
Bewertung der Nachhaltigkeitswirkung
unserer Lieferanten

Abfallmanagement:

Einflhrung eines Programms zur
Abfallreduzierung in den Niederlanden
mit Fokus auf Messung der
Abfallmengen

Unser Jahr 2020

Anhand des Priafmechanismus fur Flugreisen
konnten mogliche Mafinahmen zur Reduzierung
der CO,-Wirkung von Flugreisen der Triodos Bank
sowie die mit diesen Mafinahmen verbundene
potenzielle Hohe der Reduzierung ermittelt
werden.

In den Niederlanden wurde eine neue
Mobilitatsrichtlinie fur Pendelfahrten und
Dienstreisen (ohne Flugreisen) eingefuhrt.
Nach der Prifung eines ersten Entwurfs dieses @ QOO
Ansatzes wurden Empfehlungen fur
Verbesserungen abgegeben. An der Entwicklung
dieses Ansatzes wird auch 2021
weitergearbeitet.

Im Jahr 2020 lag der Schwerpunkt auf [_JeJe)
organischen Abfallen.

In der Kiche wurden Lebensmittelabfalle unter
Verwendung eines intelligenten Tools mit

integrierter Kamera und Waage abgewogen und

nach Typ protokolliert. Dank der daraus

gewonnenen Erkenntnisse konnten organische

Abfalle auf ein Minimum reduziert werden.

In einem Pilotmodell wurden pflanzliche Abfalle
kompostiert und anschlieBend im Kichengarten

des De Reehorst-Gebaudes, in dem Zutaten fur

die Kantine der Bank angebaut werden,

verwendet.

Da die Buros vor Ort aufgrund von
CoronamaBnahmen nur in geringem Maf3e
genutzt wurden, ergab sich fur das Jahr 2020
eine sehr geringe, nicht reprasentative
Abfallmenge.

Q00 :rcicht @@®O Wweitgehend erreicht @O O Teilweise erreicht O OO Nicht erreicht
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1.7 Risiko und Compliance

Risikomanagement

Der Umgang mit Risiken ist ein grundlegender
Bestandteil des Bankgeschafts. Die Triodos Bank
steuert Risiken im Rahmen einer langfristigen, auf
Widerstandsfahigkeit ausgerichteten Strategie.

Das Risikomanagement ist integraler Bestandteil der
Gesamtbanksteuerung. Die Geschaftsleiter sind in
erster Linie fur einen soliden Geschafts- und
Risikoansatz verantwortlich. Das Risikomanagement
unterstutzt sie bei der Identifizierung, Bewertung
und Steuerung von Risiken mit Fachwissen Uber das
lokale Geschaftsumfeld. Auf Gruppenebene kann
das Risikoprofil der Triodos Bank bei der Verfolgung
ihrer strategischen Ziele dank des fur die
Risikobereitschaft herangezogenen Prozesses
innerhalb der definierten Risikotoleranzgrenzen
verwaltet werden.

Alle Geschaftsbereiche nehmen regelmafig eine
strategische Risikoprufung vor,um Risiken, die die
Erreichung ihrer Geschaftsziele gefahrden konnten,
zu identifizieren und im Nachgang zu steuern.

Die Ergebnisse dieser Risikoprufungen werden
zusammengefuhrt und vom Vorstand genutzt, um
eine eigene Risikobewertung vorzunehmen. Sie sind
auch Teil des Geschaftsplanungszyklus.

Drei wichtige dufBere Faktoren konnten sich auf die
Strategie der Bank auswirken und damit ein
strategisches Risiko darstellen: die Folgen der
Coronapandemie, das anhaltende Niedrigzinsumfeld
und neue (zusatzliche) regulatorische Anforder-
ungen. Der erste Faktor - die Coronapandemie - hat
die Arbeitsweise innerhalb der Triodos Bank
grundlegend verandert und wird voraussichtlich
negative Auswirkungen auf bestimmte, fur das
Geschaft der Triodos Bank relevante
Wirtschaftssektoren zeitigen. Der zweite Faktor —
niedrige Zinsen — hat zu einer geringeren Marge und
somit einer unter den Erwartungen liegenden
Rentabilitat gefuhrt. Je nachdem, wie sich die Lage
entwickelt, wird dies auch weiterhin der Fall sein. Der
dritte Faktor — der aufsichtsrechtliche Druck —
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macht zusatzliche Anstrengungen von Mitarbeitern,
Systemanpassungen und Prozesse erforderlich, um
diese neuen regulatorischen Anforderungen
umsetzen zu konnen. Zudem wirken sich die
gestiegenen Beitrage zum Einlagensicher-
ungssystem und Abwicklungskosten belastend aus.

Das strategische Risikoumfeld bildet einen der
Ausgangspunkte fur die Bestimmung der Unter-
nehmensstrategie, die Bewertung der Kapital- und
Liquiditatsanforderungen in Bezug auf die
Risikobereitschaft und den Notfallplan. Dartber
hinaus werden die Geschéaftsbereiche auf ihre
jeweilige Risikosensitivitat gepruft, um Daten-
material flr Stresstestszenarien zur Eigenkapital-
ausstattung, Liquiditats- und Ertragslage der Triodos
Bank zu erhalten.

Aus den gewahlten Szenarien wird ersichtlich, dass
die Triodos Bank bei einem anhaltenden Szenario
niedriger Zinsen anfallig ist. Unter Berticksichtigung
der Prognosen zu Geschaftsvolumen und Gebuhren-
einnahmen durfte der Rentabilitatsdruck in den
kommenden Jahren anhalten. Gemindert wird dieses
Risiko durch einen starkeren Fokus auf Kosten-
effizienz sowie durch Ertragsdiversifizierung.

Die Wirkung der einzelnen Szenarien auf die Rent-
abilitat, die Kapitalquoten und die Liquiditat wurde
berechnet und analysiert. Die Ergebnisse zeigten,
dass die Triodos Bank Uber eine solide Kapitalbasis
verfugt, die unerwartete Verluste abfedern kann.

Neben den regularen Stressszenarien ist von
aufsichtsrechtlicher Seite ein spezielles Szenario fur
das Thema ,Klimarisiko® vorgeschrieben, das zwei
wichtige Elemente umfasst:

- das Risiko von Stranded Assets, d. h.
verlorengegangenem Kapital als Folge des
Ubergangs von ,alten® zu nachhaltigen Energiequellen
(Ubergangsrisiko). Kohlekraftwerke, die friiher als
erwartet schlieBen mussen, sind ein Beispiel dafur.

- das Risiko klimatischer Veranderungen an sich, die



zu Sachschaden fuhren (physisches Risiko). Ein
Beispiel hierfur sind extreme Wetterbedingungen,
die einen Anstieg des Meeresspiegels hervorrufen.

Da Nachhaltigkeitsaspekte ein Ausgangspunktim
Kreditvergabeverfahren der Triodos Bank sind,
beinhaltet das Kreditportfolio nur minimale
Ubergangsrisiken. Die Kreditvergabe der Triodos
Bank konzentriert sich bereits auf die Finanzierung
von Unternehmen, die zu einer CO,-armen Zukunft
beitragen.

Das Portfolio der Triodos Bank konnte von den
physischen Risiken des Klimawandels betroffen sein.
Klimaveranderungen, die Stirme, Uberschwem-
mungen und Dlrren nach sich ziehen, kdnnen
Auswirkungen auf die Vermogenswerte der Triodos
Bank haben. Langerfristig kdnnen Auswirkungen auf
die Wetterbedingungen (z. B. Wind- und Sonnen-
ressourcen) die Erzeugung erneuerbarer Energien
beeintrachtigen.

Die Triodos Bank fuhrt jahrliche Klima-Stresstests
unter Berudcksichtigung extremer, aber plausibler
Szenarien durch. Im Rahmen der Festlegung von
Szenarien wird bewertet, ob extreme Wetterlagen die
Widerstandsfahigkeit der Bank bei einem Zeithorizont
von drei Jahren beeintrachtigen konnen. Auf der
Grundlage der Ergebnisse dieser Tests sind
wesentliche Auswirkungen innerhalb dieses
Zeitraums derzeit sehr unwahrscheinlich.

SchlieBllich ist die Triodos Bank der Ansicht, dass die
Gesellschaft und der Bankensektor Strukturen
schaffen sollten, um die Finanzierung nicht nach-
haltiger Vermogenswerte drastisch zu reduzieren
und zu minimieren, da diese Klimarisiken langer-
fristig tiefgreifende Auswirkungen auf die Gesellschaft
als Ganzes haben werden.

Die Triodos Bank ist anfallig fur Ereignisse, die ein
Reputationsrisiko mit sich bringen. Zur Vermeidung
von Ereignissen, die moglicherweise ein Reputations-
risiko bergen, ist es von zentraler Bedeutung,
unseren Geschaftszweck und unsere Mission klar zu
kommunizieren und dementsprechend zu handeln
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sowie Compliance-Probleme und damit zusammen-
hangende Presseberichterstattung zu vermeiden.

Ein bankweiter Risikobericht gibt Einblick in das
Risikoprofil der Triodos Bank im Verhaltnis zu ihrer
Risikobereitschaft. Der Bericht ist fur die Triodos Bank
ein wichtiges Instrument zur RisikoUberwachung und
enthalt zudem Analysen zu bestimmten Risikoarten
und -themen. Dieser Bericht wird vierteljahrlich
veroffentlicht und mit dem Prifungs- und
Risikoausschuss des Aufsichtsrats besprochen.

Auf Gruppenebene wurden verschiedene
Risikoausschusse eingerichtet, die jeweils mit
bestimmten Risikoarten befasst sind. Der einmal im
Monat einberufene ALM-Ausschuss ist fur die
Steuerung der Risiken im Hinblick auf Liquiditats-,
Zins- und Wahrungsrisiko sowie fur das Kapital-
management im Allgemeinen verantwortlich.

Der Ausschuss fur nicht-finanzielle Risiken tritt
monatlich zusammen und Uberwacht und steuert
nicht-finanzielle Risiken (d. h. operationelle und
Compliance-Risiken). Der Ausschuss fur Risiken im
Rahmen der Bekdmpfung von Geldwasche und
Terrorismusfinanzierung Uberwacht und steuert die
aufsichtsrechtlichen und sich auf diese beiden
Themen beziehenden Sachverhalte.

Der Ausschuss zum Unternehmensrisiko der Triodos
Bank ist ein vom Vorstand beauftragtes Gremium mit
der Aufgabe, die Risikobereitschaft der Bank
abzustecken und das tatsachliche Risikoprofil damit
abzugleichen. Insbesondere sollen dabei Themen
diskutiert werden, die mit den Unternehmensrisiken
der Triodos Bank zusammenhangen (z. B. strategische
und reputationsbezogene Risiken), und
entsprechende Entscheidungen getroffen werden.

Der Ausschuss zum Kreditrisiko spielt eine wichtige
Rolle bei der Risikobewertung neuer Kredite und der
Uberwachung des Kreditrisikos des gesamten
Kreditportfolios. Die Bewertung der mit den
einzelnen Krediten verbundenen Kreditrisiken liegt
in erster Linie in der Verantwortung der lokalen
Geschaftsbereiche, die fur das Tagesgeschaft
zustandig sind. Die Risikofunktion auf Gruppenebene



macht Vorgaben, genehmigt GroBkredite und
Uberwacht das Kredit- und das Konzentrationsrisiko
far das gesamte Kreditportfolio der Triodos Bank.
Der Abschnitt des Jahresabschlusses der Triodos
Bank zum Risikomanagement beschreibt die grofiten
Risiken hinsichtlich ihrer Strategie. Gegenstand
dieses Risikoberichts sind auch der Aufbau des
internen Risikomanagement- und Kontrollsystems
fur diese Risiken und seine Effektivitat im Verlauf
des Geschaftsjahres. Aufgrund des Wachstums der
Gruppe in den vergangenen Jahren sowie neuer
rechtlicher und regulatorischer Anforderungen muss
die Bank regelméaBig ihre interne Organisation und
ihre Governance-Struktur Uberprufen, bewerten und
anpassen.

Eigenkapital- und Liquiditatsanforderungen

Zunehmende Regulierung soll durch die Verbesserung
der Eigenkapitalausstattung und die Einfihrung
strengerer Liquiditatsanforderungen, wie sie der
Basler Ausschuss fur Bankenaufsicht entwickelt hat,
die Widerstandsfahigkeit des Bankensektors
fordern. Die Triodos Bank erfullt die Eigenkapital-
und Liquiditatsanforderungen auf Grundlage der
Capital Requirements Regulation.

Die Kapitalstrategie der Triodos Bank stellt auf eine
solide Kapitalisierung ab. Die Triodos Bank strebt
eine Kernkapitalquote von mindestens 15% und
damit einen Wert an, der deutlich Uber den eigenen
internen Anforderungen an das 6konomische Kapital
liegt. Dies soll ein gesundes und sicheres Risikoprofil
garantieren. Genauso wichtig wie die Eigenkapital-
quote ist die Qualitat der Eigenkapitalbestandteile.
Derzeit ist fast das gesamte Eigenkapital der Triodos
Bank als Kernkapital einzustufen. Das 6konomische
Kapital ist das Risikokapital, das fur die Bewaltigung
von Schwierigkeiten wie Markt- und Kreditrisiken
vorgesehen ist. Das 0konomische Kapital wird
regelmafig berechnet und dient als Stutze fur die
eigene Einschatzung der Triodos Bank zu ihrer
Eigenkapitalausstattung im Rahmen des jahrlichen
ICAAP (Internal Capital Adequacy Assessment
Process). Dieser Vorgang wird von der
niederlandischen Zentralbank Uberpruift.
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2020 konnte die Triodos Bank nur in geringem
Umfang neues Kapital (5,4 Mio. EUR) durch die
Ausgabe weiterer Aktienahnlicher Rechte einwerben,
da der Handel mit Aktienahnlichen Rechten im
Jahresverlauf flr einen langeren Zeitraum
ausgesetzt war. Im Oktober wurde der Handel mit
Aktienahnlichen Rechten auf Grundlage eines
aktualisierten Prospekts und geanderter
Handelsregelungen wieder aufgenommen, im Januar
2021 jedoch erneut ausgesetzt. Dennoch stieg die
Kernkapitalquote (CET1) um 0,8% von 17,9% zum
Jahresende 2019 auf 18,7% zum Jahresende 2020.
Grund waren vor allem die 2020 vorgenommenen
Anderungen der Eigenkapitalvorschriften, was auch
als EU-Paket zur Risikoreduzierung im Bankensektor
bezeichnet wird. Die Eigenkapitalquote liegt deutlich
Uber den aufsichtsrechtlichen Vorgaben.

Der Liquiditatspuffer besteht vorwiegend aus bei
Zentralbanken gehaltenen liquiden Anlagen (zum
Jahresende 2020 fast zwei Drittel) und liquiden
Anlagen in Anleihen (fast 30% der Gesamtliquiditat).
Ein kleinerer Teil der Liquiditat besteht aus bei
Geschaftsbanken vorwiegend fur Zahlungs-
dienstleistungen geflhrten Sichteinlagen.

Einige Investments (etwa 6% der Gesamtliquiditat)
erfolgen in Barkredite (Laufzeit unter einem Jahr) mit
Kommunen in den Niederlanden und in Deutschland.
Staatsanleihen machen rund 27% der Rentenanlagen
aus, wahrend 61% in von regionalen staatlichen
Institutionen und Agenturen (Agencies) begebene
Anleihen investiert sind. Die Ubrigen Investments im
Rentenbereich umfassen griine Anleihen von
Unternehmen und Banken, die der Diversifizierung
sowie der Optimierung des Risiko/Rendite-Profils
dienen. Aufgrund der Marktsituation der
vergangenen Jahre, die vor allem vom durch
Anleihekaufprogramme der Zentralbanken
erzeugten Druck auf Anleiherenditen gepragt war,
sind die Moglichkeiten fur eine Wiederanlage von
fallig werdenden Anleihen begrenzt. Daher ist der
Prozentsatz der Liquiditat auf den bei Zentralbanken
gefUhrten Girokonten von etwa 40% Anfang 2018 auf
etwas mehr als 60% Ende 2020 gestiegen.



Die Liquidity Coverage Ratio (LCR) und die Net Stable
Funding Ratio (NSFR) liegen deutlich Uber den von
Basel Ill vorgegebenen Mindestwerten. Weitere
Einzelheiten zum Risikoansatz der Triodos Bank
stehen im Abschnitt zum Jahresabschluss.

In Control Statement

Der Vorstand ist fur die Gestaltung, Umsetzung und
Aufrechterhaltung eines geeigneten rechnungs-
legungsbezogenen internen Kontrollsystems
verantwortlich. Die Finanzberichterstattung ist das
Ergebnis eines strukturierten Prozesses unter
Leitung und Aufsicht des Finanzmanagements der
Triodos Bank, in den verschiedene Abteilungen und
die einzelnen Geschaftseinheiten der Bank
einbezogen sind.

Der Vorstand ist auch fur den Aufgabenbereich
Risikomanagement und Compliance verantwortlich.
Das Risikomanagement arbeitet mit der Geschafts-
leitung bei der Entwicklung und Umsetzung von
Strategien und Verfahren zur Erkennung, Messung,
Bewertung, Reduzierung und Beobachtung sowohl
finanzieller als auch nicht finanzieller Risiken
zusammen. Compliance ist hauptverantwortlich
daflr, dass die Triodos Bank alle externen
Vorschriften und internen Richtlinien einhalt.

Ob Risikomanagement und Compliance ihre
Funktion als Teil des internen Kontrollsystems
wirksam erfullen, wird regelmaBig im Prufungs- und
Risikoausschuss erortert. Einen weiteren Beitrag
leistet die risikobezogene Unternehmenskultur der
Triodos Bank, die ein zentrales Element des
Risikomanagementsystems der Bank darstellt.

Die interne Revision der Triodos Bank gewahrleistet
eine unabhangige und objektive Beurteilung von
Corporate Governance, internen Kontrollen,
Compliance und Risikomanagement der Triodos
Bank. Der Vorstand ist dafur verantwortlich, die
gesamten internen Prufungsaufgaben festzulegen
und die Integritat der Kontroll- und Risikomanage-
mentsysteme zu Uberwachen. Er steht unter der
Aufsicht des Aufsichtsrats und seines Prifungs- und
Risikoausschusses.
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Das Risikomanagementsystem ist ein wichtiger
Pfeiler im In-Control-Statement-Prozess.

Die Triodos Bank arbeitet in einem sich standig
verandernden Umfeld, das eine regelmafige
Aktualisierung ihres Kontrollrahmens erfordert.

Das Risikomanagement- und Kontrollsystem bietet
ausreichende, aber keine absolute Sicherheit
hinsichtlich der Verlasslichkeit der Finanzberichter-
stattung sowie der Erstellung und sachgerechten
Darstellung des Jahresabschlusses.

Compliance und Integritat

Die Triodos Bank verflgt Uber interne Richtlinien,
Regelungen und Verfahren, die sicherstellen, dass
die Geschaftsleitung die einschléagigen Gesetze und
Vorschriften zu Kundenbeziehungen und Beziehungen
zu Geschaftspartnern einhalt. Die Einhaltung dieser
Regelungen und Verfahren wird zudem von der
unabhangigen Compliance-Abteilung Uberwacht.
Themenschwerpunkte der Compliance-Abteilung im
externen Bereich sind die Prifung von Neukunden,
die Uberwachung von Finanztransaktionen und die
Geldwaschepravention. Intern umfasst ihr
Aufgabenbereich in erster Linie die Prufung privater
Transaktionen von Mitarbeitern, die Vorbeugung von
beziehungsweise den transparenten Umfang mit
Interessenkonflikten sowie den Schutz vertraulicher
Informationen. In ihrer Verantwortung liegt es auch,
Mitarbeiter u. a. fUr bankaufsichtsrechtliche
Vorschriften, Compliance-Verfahren oder Betrugs-
und Korruptionsbekampfung zu sensibilisieren.

Die Triodos Bank verfugt Uber ein europaweites
Compliance-Team, das vom Group Director of
Compliance, der auch der Konzern-Datenschutz-
beauftragte ist, geleitet wird. Die fur die einzelnen
Geschaftseinheiten benannten Compliance-
Verantwortlichen und Datenschutzbeauftragten
berichten direkt an die zentrale Compliance-
Abteilung. Der Director of Compliance berichtet an
den Chief Risk Officer und verfugt Gber eine
Berichtslinie zum Vorsitzenden des Prufungs- und
Risikoausschusses, wodurch die Unabhangigkeit der
Compliance-Funktion unterstiutzt wird.



Die Triodos Bank hat das Ziel, den Interessen aller
Stakeholder — darunter auch die Gesellschaft -
gerecht zu werden, indem sie aktiv zum Schutz des
Finanzsystems und zur Bekampfung von
Geldwasche und Terrorismusfinanzierung beitragt.
Zu diesem Zweck greift die Bank auf verschiedene
Verfahren und Maf3nahmen zuruck.

2018 fuhrte die DNB eine thematische, sektorweite
Umfrage unter niederlandischen Banken durch, die
sich auf die Mafinahmen konzentrierte, die die
Banken zur Pravention von Geldwésche und
Terrorismusfinanzierung ergriffen haben.

Nach dieser Umfrage kam die Zentralbank zu dem
Schluss, dass die Triodos Bank MaBnahmen zur
Verbesserung ihrer kundenbezogenen Sorgfalts-
pflichtprifungen und Uberwachung von
Kundentransaktionen ergreifen muss. Am 6. Marz
2019 erteilte die niederlandische Zentralbank der
Triodos Bank NV eine formliche Anweisung
(aanwijzing), die Defizite bei der Einhaltung der
gesetzlichen Vorschriften zur Bekampfung von
Geldwasche und Terrorismusfinanzierung sowie der
Finanzaufsicht zu beheben. Die Triodos Bank hat
diese Anweisung akzeptiert und mit der Umsetzung
von AbhilfemafBnahmen begonnen, die planméBig
verlauft. Nach der formlichen Anweisung erhielt die
Triodos Bank am 14. Dezember 2020 eine
Verwaltungsstrafe, die unverzuglich gezahlt wurde.

Die Triodos Bank war weder Partei in einem anderen
wesentlichen Gerichtsverfahren noch von sonstigen
weiteren Strafmaf3inahmen aufgrund von Rechts-
oder Aufsichtsrechtsverletzungen in den Bereichen
Finanzaufsicht, Korruption, Werbung, Wettbewerb,
Datenschutz oder Produkthaftung betroffen.

Nachhaltigkeitsstrategie

In unserem Unternehmen gehoren
Nachhaltigkeitstberlegungen auf allen Ebenen zum
Selbstverstandnis; sie bestimmen den Charakter
unserer Geschafte, einschliefllich der Art und Weise,
wie Risiken bewertet werden. Im Einklang damit
berlcksichtigen wir soziale Aspekte und den
Umweltschutz bei allen Entscheidungen im Rahmen
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unseres Tagesgeschafts. Folgerichtig hat unsere
Bank keine gesonderte Abteilung, die sich um die
Aspekte der Nachhaltigkeit und der sozialen
Verantwortung (Corporate Social Responsibility) im
Rahmen der Geschaftstatigkeit des eigenen
Unternehmens kimmert.

Die Triodos Bank lasst sich von konkreten Kriterien
leiten, um die Nachhaltigkeit ihrer Produkte und
Dienstleistungen sicherzustellen. Dazu hat sie
sowohl positive Kriterien definiert, die gewahrleisten,
dass ganz bestimmte positive Effekte erzielt werden,
als auch Ausschlusskriterien, die negative
Konsequenzen vermeiden sollen.

Die Ausschlusskriterien verhindern beispielsweise
Kredite und Kapitalanlagen in Branchen oder
Geschaftsfeldern, die der Gesellschaft schaden.
Mithilfe der positiven Kriterien wahlen wir fuhrende
Unternehmen und Projekte aus und bestarken sie
damit in ihrem Engagement fUr eine nachhaltige
Gesellschaft. Zweimal im Jahr werden unsere
Kriterien Uberpruft und bei Bedarf angepasst.
Selbstverstandlich haben wir auch fur unsere
internen Ablaufe konkrete Nachhaltigkeitsgrundsatze
definiert, die Bestandteil der Geschaftsprinzipien
sind. Alle erwahnten Nachhaltigkeitskriterien finden
Sie auf unserer Webseite.
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Konzernbilanz zum 31. Dezember 2020

Vor Gewinnverwendung 2020 2019
Betrage in TEUR

AKTIVA

Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente 2.956.787 2.269.983
Forderungen an Kreditinstitute 150.563 227.591
Forderungen an Kunden 9.156.710 8.209.014
Schuldverschreibungen zu fortgefihrten Anschaffungskosten 1.317.301 1.034.291
Wertpapiere 31.214 24.299
Immaterielle Vermogenswerte 45.763 41.543
Sachanlagen 101.490 120.696
Als Finanzinvestition gehaltene Immobilien 10.914 11.012
Nutzungsrechte 19.346 21.355
Derivate des Nichthandelsbestands 1.795 8.722
Latente Steueranspriiche 14.864 16.098
Tatsachliche Steuererstattungsanspriche 1.764 =
Sonstige Vermogensgegenstande 61.914 86.787
Zur VerauBerung gehaltene langfristige Vermogenswerte 18.972 10197
Summe Aktiva 13.888.397 12.081.588
PASSIVA

Verbindlichkeiten gegenuber Kreditinstituten 815.140 70.720
Verbindlichkeiten gegentber Kunden 11.747.207 10.693.699
Leasingverbindlichkeiten 19.963 22.078
Derivate des Nichthandelsbestands 10.452 15.0683
Latente Steuerverbindlichkeiten 4.337 9.065
Tatsachliche Steuerschulden 16.540 14.815
Sonstige Verbindlichkeiten 55.794 49.744
Ausgegebene Schuldverschreibungen und sonstige

aufgenommene Mittel 6.368 )
Ruckstellungen 4.384 5.477
Summe Verbindlichkeiten 12.680.185 10.880.661
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Vor Gewinnverwendung 2020 2019
Betrage in TEUR
Gezeichnetes Kapital 723.353 720.088
Kapitalricklage 200.811 198.626
Wahrungsumrechnungsrucklage -4.385 -3.354
Rucklage fur Absicherungskosten =59 123
Neubewertungsrucklage -2.025 1.938
Sonstige Rucklagen 43.806 38.914
Gewinnrucklagen 219.504 205.587
Ergebnis fur den Berichtszeitraum 27.203 39.005
Eigenkapital 1.208.212 1.200.927
Summe Passiva 13.888.397 12.081.588
Eventualverbindlichkeiten 73.104 107.495
Unwiderrufliche Kreditzusagen 1.936.333 1.402.450
2.009.437 1.509.945
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Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung

Betrage in TEUR 2020 2019
Ertrage
Nach der Effektivzinsmethode berechnete Zinsertrage 220.741 213.375
Zinsaufwendungen -22.588 -28.372
Zinsuberschuss 198.153 185.003
Ertrage aus Kapitalanlagen 449 679
Provisionsertrage 114191 112.703
Provisionsaufwendungen -8.066 -7.363
Provisionsiiberschuss 106.125 105.340
Ergebnis nach Steuern aus sonstigen erfolgswirksam zum beizulegenden
Zeitwert erfassten Finanzinstrumenten -361 430
Sonstige Ertrage 733 740
Sonstige Ertrage 372 1.170
Ertrage insgesamt 305.099 292.192
Aufwendungen
Personalaufwand 134.636 133.887
Sonstige Verwaltungsaufwendungen 82.072 79.920
Abschreibungen und Wertberichtigungen auf immaterielle Vermogenswerte 10.646 10.319
Abschreibungen und Wertberichtigungen auf Sachanlagen 18.056 10.293
Betriebliche Aufwendungen 245.410 234.419
Wertminderungen auf Finanzinstrumente 24.213 3.682
Aufwendungen insgesamt 269.623 238.101
Ergebnis vor Steuern 35.476 54.091
Steuern vom Einkommen und Ertrag -8.273 -15.086
Ergebnis nach Steuern 27.203 39.005
Zurechenbarer Gewinn: Eigentiimer der Triodos Bank 27.203 39.005
14.260.146 13.952.803

Durchschnittszahl der im Umlauf befindlichen Aktien
Betrége in EUR

Ergebnis je Aktie fir den den Aktionaren des Mutterunternehmens 1,91 2.8
zurechenbaren Gewinn'
Dividende je Aktie 0,65 =

1 Das Ergebnis je Aktie wird ermittelt, indem das Ergebnis nach Steuern durch die Durchschnittszahl der im Geschaftsjahr
im Umlauf befindlichen Aktien dividiert wird.
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Konzern-Gesamtergebnisrechnung fir 2020

Betrage in TEUR 2020 2019
Ergebnis nach Steuern 27.203 39.005
Posten, die nicht in den Gewinn oder Verlust umgegliedert werden

Gewinne/(Verluste) aus der Neubewertung von zum beizulegenden Zeitwert

im sonstigen Ergebnis erfassten Eigenkapitalinstrumenten -4.821 174
Verbundene Steuern 1.161 -123
Posten insgesamt, die nicht in den Gewinn oder Verlust umgegliedert werden -3.660 51
Sonstiges Ergebnis, das in den Gewinn oder Verlust umgegliedert wird

Geschaftstatigkeit im Ausland - Wahrungsumrechnungsdifferenzen -1.031 120
Geschaftstatigkeit im Ausland - Absicherungskosten -178 123
Posten insgesamt, die in den Gewinn oder Verlust umgegliedert werden -1.209 243
Gesamtergebnis 22.334 39.299
Gesamtergebnis zurechenbar auf:

Eigentimer der Triodos Bank 22.334 39.299
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Kennzahlen nach Geschéaftseinheiten der Bank
und Geschaftsbereichen

Gewinn- und Verlustrechnung der Segmente fiir das Jahr 2020

Bank

Bank Bank GroB3-
Betrage in TEUR Nederland Belgien britannien
Externe Ertrage
Wesentliche Ertrags- und Aufwandsposten
- ZinsUberschuss 74.609 41.871 36.602
- Ertrage aus Kapitalanlagen
- Provisionsuberschuss 37.206 7700 35119
- Ergebnis aus sonstigen erfolgswirksam zum beizulegenden

Zeitwert erfassten Finanzinstrumenten

- Sonstiges Ergebnis 160 1 -20
Konzerninternes Ergebnis 682 9 -175
Segmentergebnis 112.657 49.581 39.926
Personalaufwand und andere Verwaltungsaufwendungen -79.832 -34.224 -30.027
- Planmafiige Abschreibungen -699 -1.428 -1.009
Wertminderungen auf Finanzinstrumente -4.442 -4.430 -3.349
Segmentergebnis vor Steuern 27.684 9.499 5.541
Steuern vom Einkommen und Ertrag -6.365 -2.755 -439
Ergebnis nach Steuern 21.319 6.744 5.102
Betriebliche Aufwendungen/Ertrage insgesamt 71% 72% 78%
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Verrechnung

konzern-

Bank- interner

Bank Bank geschaft Investment Geschéafts-
Spanien  Deutschland insgesamt  Management Sonstige vorfalle Gesamt
36.045 11.002 200129 =128 -1.851 = 198.153
449 449
8.531 2.280 59.236 45.502 1.387 = 106.125
=1 =1 -360 = -361
274 58 473 -19 279 = 733
-558 -6 -48 - 48 - -
44.291 13.334 259.789 45.358 -48 = 305.099
-34.391 -12.176 -190.650 -36.223 10.165 = -216.708
-4.640 -491 -8.267 -456 -19.979 = -28.702
-10.994 -1.009 -24.224 10 1 = -24.213
-5.734 -342 36.648 8.689 -9.861 = 35.476
1717 -274 -8.116 -2.222 2.065 = -8.273
-4.017 -616 28.532 6.467 -7.796 - 27.203
88% 95% 77% 81% 80%
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Kennzahlen nach Geschéaftseinheiten der Bank
und Geschéaftsbereichen

Ausgewahlte Vermdgenswerte und Verbindlichkeiten 2020 nach Segment

Bank
Bank Bank Grof3-
Betrage in TEUR Nederland Belgien britannien
Forderungen an Kunden 3.987.316 1.815.425 1195193
Anzahl Kredite 35.980 5.134 5.950
Summe Vermogenswerte 6.696.893 2.354.844 1.830.507
Verwaltetes Vermogen 791.061 845.356
Geschéaftsvolumen insgesamt 7.487.954 3.200.200 1.830.507
Verbindlichkeiten gegenuber Kunden 5.271.173 2.082.155 1.577.467
Anzahl Konten 462.714 85.254 84.170
Summe Verbindlichkeiten 6.241.472 2.097.279 1.628.010
Durchschnittliche Anzahl FTEs wahrend des Jahres 269,4 143,5 1881

98



Bank
Spanien

1.636.375
20.540

2.434.715

2.434.715

2.216.340
201.016

2.245.571

272,8

Bank
Deutschland

560.349
14124

787177

787177

613.518
34.223

689.325

58

Bank-
geschaft
insgesamt

9.194.658
81.728

14104136
1.636.417

15.740.553

11.760.653
867.377

12.901.657

931,8

Investment
Management

33122
5.449.248

5.482.370

14.012

179,9

99

Sonstige

1.782.579
67.288

1.849.867

569.752

297

Verrechnung
konzern-
interner
Geschafts-
vorfalle

-37.948
2

-2.031.440
-791.061

-2.822.501

-13.446

-805.236

Gesamt

9.156.710
81.726

13.888.397
6.361.892

20.250.289

11.747.207
867.377

12.680.185

1.408,70



Kreditvolumen 2020 nach Sektoren nach
konzerninternen Verrechnungen

Gesamt Niederlande

Betrage in TEUR Volumen %  Anzahl Volumen %  Anzahl
Umwelt
Okologische Landwirtschaft 145.348 1,6 842  50.951 1,3 352
Biologische Lebensmittel 135.893 1,5 837  20.731 0,5 235
Erneuerbare Energien 1.653.747 18/ 1.071 254.062 0,4 242
Nachhaltige Immobilien 865.488 9,5 631 337997 8,6 295
Umwelttechnologie 154111 1,7 351 5.293 0,1 24

2.954.587 32,4 3.732 669.034 16,9 1.148
Soziales
Einzelhandel Non-Food 32191 0,4 241 7.299 0,2 77
Produktion 23.626 0,2 166 3.813 0,1 36
Dienstleistungen 64.855 0,7 656  41.143 1 141
Sozialer Wohnungsbau 486.016 5,3 430 43.318 11 135
Gesundheitswesen 1.190.812 13 1.746 397.649 10/ 682
Soziale Projekte 184143 2 634 2.957 0,1 25
Fairer Handel 5.059 0,1 52 869 = 18
Entwicklungszusammenarbeit 24.485 0,3 38 8775 0,2 6

2.011.187 22 3.963 505.823 12,8 1.120
Kultur
Bildung 312.928 3,4 627 19.581 0,5 77
Kinderbetreuung 11.730 0,1 74 4.630 0, 38
Kunst und Kultur 496.967 5,4 1.560 273.066 6,9 385
Lebensphilosophie 86.879 0,9 311 17.928 0,5 72
Freizeit und Erholung 202.304 2,2 533  69.560 1,8 224

1.110.808 12 3.105 384.765 9,8 796
Kredite an Privatpersonen 2.747.024 30 70.901 2152.403 54,5 32.900
Kredite an Kommunen 333104 3,6 25 237.342 6 14
Gesamt 9.156.710 100  81.7263.949.367 100 35.978
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Belgien GroBbritannien Spanien Deutschland

Volumen %  Anzahl Volumen %  Anzahl Volumen %  Anzahl Volumen % Anzahl
4.433 0,3 70 39.155 8,8 224 50.717 3,1 191 92 0 5
22.004 1,2 164 14.109 1,2 40 77719 47 380 1.330 0,2 18
564197 31/ 348 271967 22,8 245 359.641 22 171 203.880 36,4 65
288.419 15,9 158  25.564 2,1 32 126.368 7.7 118 87140 15,6 28
25.431 1,4 70 19.028 1,6 46 34.091 2,1 189 70.268 12,5 22
904.484 49,9 810 369.823 31 587 648.536 39,6 1.049 362.710 64,7 138
11.439 0,6 36 8.768 0,7 16 4.684 0,3 99 1 0 13
8.475 0,5 33 5.718 0,5 6 5.615 0,3 71 5 0 20
9.202 0,5 95 9.385 0,8 64 5.025 0,3 148 100 0 208
72794 4 47 352786 29,5 234 17118 1 14 - 0 -
229.064 12,6 317 236.765 19,8 125 207757 12,7 536 119.577 21,4 86
26.739 1,5 105 38.685 3,2 101 114.815 7 391 947 0,2 12
2.374 0,1 11 1104 0,1 7 707 = 14 5 0 2
12.819 0,7 12 212 = 10 2.679 0,2 9 = 0 1
372.906 20,5 656 653.423 54,6 563 358.400 21,8 1.282 120.635 21,6 342
99.925 8.6 216 58.934 4,9 54  95.860 5,9 233 38.628 6,9 47
3.626 0,2 18 492 = 3 2.888 0,2 14 94 0 1
63.570 8,0 245  45.321 3,8 56 114.492 7 834 518 0,1 40
6.066 0,3 25  43.452 3,7 141 19.433 1,2 69 = 0 4
31.833 1,8 63  23.619 2 61 48.506 8 175  28.786 51 10
205.020 11,3 567 171.818 14,4 315 281.179 17,3 1.325 68.026 12,1 102
325.491 179 3.100 130 = 4.485 268.026 16,4 16.875 974 0,2 13.541
7.523 0,4 1 - - - 80.234 4,9 9 8.005 1,4 1
1.815.424 100 5134 1.195.194 100 5.950 1.636.375 100 20.540 560.350 100 14.124
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chhaltiges
NKING

steht fliir den bewussten
Einsatz des Geldes von Sparern
und Investoren, die einen
Unterschied machen wollen,
um eine positive Wirkung
fir Umwelt, Kultur und die
Gesellschaft zu erzielen.

Es bedeutet die heutigen
Bedirfnisse zu erfiillen
ohne die der zuklinftigen
Generationen zu gefahrden.



