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Vorvertragliche Informationen tber die Triodos Bank N.V. Deutschland und ihre
Dienstleistungen im Wertpapiergeschaft sowie Informationen zu Fernabsatzvertragen —

Vermogensverwaltung

Die Triodos Bank N.V. Deutschland (nachfolgend ,Triodos Bank*
oder ,Vermogensverwalterin®) stellt den Kund:innen im Rahmen
der angebotenen Finanzportfolioverwaltung (nachfolgend ,Impact
Portfolio Management® oder ,Vermoégensverwaltung“) das On-
line Portal fur das Impact Portfolio (,Online Portal“) zur Verfligung.
Dieses besteht aus einer Browser-basierten Internetanwendung
(Portfolio Dashboard) sowie einer Smartphone App (,Impact
Portfolio App*).

Im Folgenden erhalten Sie gemaf den Bestimmungen nach dem
Wertpapierhandelsgesetz (WpHG) unter anderem vorvertragliche
Informationen Uber die Triodos Bank und ihre Dienstleistungen im
Wertpapiergeschaft, Informationen zu Fernabsatzvertragen sowie
Informationen iber den Umgang mit Interessenkonflikten.

Ausflhrliche Informationen Gber Finanzinstrumente, ihre Funkti-
onsweise, Chancen und Risiken enthalt die Broschlre Basisinfor-
mationen liber Wertpapiere und weitere Kapitalanlagen.

Ubersicht

1 Informationen zur Kundeneinstufung nach dem
Wertpapierhandelsgesetz

2 Dienstleistungen der Triodos Bank N.V. Deutschland sowie
Informationen zu Fernabsatzvertragen

Widerrufsbelehrung

Datenschutzinformationen nach Art. 13 DSGVO
Informationen liber den Umgang mit Interessenkonflikten
Information zum Beschwerdeverfahren
Ausfilihrungsgrundsitze

Offenlegung zur Nachhaltigkeitsstrategie nach der
Verordnung (EU) 2019/2088
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1 Informationen zur Kundeneinstufung nach dem
Wertpapierhandelsgesetz
Das Wertpapierhandelsgesetz sieht nach Kundenkategorien
abgestufte Informations- und Schutzpflichten der Bank vor.
Die Triodos Bank stuft Kund:innen als Privatkund:innen im
Sinne des § 67 Abs. 3 Wertpapierhandelsgesetzes ein. Da-
mit erhalten alle Kund:innen das héchste Schutzniveau nach
dem Wertpapierhandelsgesetz.

2 Dienstleistungen der Triodos Bank N.V. Deutsch-
land sowie Informationen zu Fernabsatzvertragen

21 Name und Anschrift der Bank
Zweigniederlassung Deutschland
Triodos Bank N.V. Deutschland
FalkstralRe 5
60487 Frankfurt am Main
Telefon: +49 (0)69 7171 9191*
Telefax: +49 (0)69 7171 9222*
E-Mail: info@triodos.de
Internet www.triodos.de
* Preise richten sich nach den jeweiligen Entgelten des indi-

viduellen Telekommunikationsanbieters flir Gesprache ins
deutsche Festnetz.

Hauptniederlassung Niederlande

Triodos Bank N.V.

(Aktiengesellschaft niederlandischen Rechts)
Hoofdweg 10

3972 LA, Driebergen-Rijsenberg
Niederlande

Triodos Bank N.V. Deutschland
FalkstraBe 5, 60487 Frankfurt am Main, Tel. +49 (0)69 7171 9291
impact-portfolio@triodos.de, www.triodos.de, BLZ 500 310 00
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Gesetzliche Vertretungsberechtigte der Bank
Vorstand der Triodos Bank N.V.:

- Jeroen Rijpkema (Vorstandsvorsitzender)

- Cornelius van Kalveen

- Maria Landheer-Regouw

- Jacobus Minnaar

-Nicolas Kronemeijer

Geschaftsleiter der Triodos Bank N.V. Deutschland:

- Dr. Marc Kirchhoff

Hauptgeschiftstatigkeit der Bank

Gegenstand des Unternehmens ist der Betrieb von Bank-
geschaften und die Erbringung von Finanzdienstleistungen
aller Art, sowie von damit zusammenhangenden Geschaf-
ten.

Im Wertpapiergeschéaft bietet die Triodos Bank als Dienst-
leistungen die Finanzportfolioverwaltung und die Anlagever-
mittlung an.

Bankerlaubnis und zustandige Aufsichtsbehorden

Die Triodos Bank ist eine nach § 53b Kreditwesengesetz
(KWG) zugelassene Zweigniederlassung des niederlandi-
schen Kreditinstituts Triodos Bank N.V. mit Sitz in Zeist.

Zustandige Aufsichtsbehérden:

De Nederlandsche Bank N.V.

Spaklerweg 4

1096 BA Amsterdam

(im Internet unter: www.dnb.nl)

Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht
Graurheindorfer Strale 108

53117 Bonn

bzw.
Marie-Curie-Stralle 24-28

60439 Frankfurt am Main
(im Internet unter www.bafin.de)

Europaische Zentralbank
Sonnemannstralle 22

60314 Frankfurt am Main

(im Internet unter www.ecb.europa.eu)
Eintragung im Handelsregister
Zweigniederlassung Deutschland:

Amtsgericht Frankfurt am Main HRB 85826

Hauptniederlassung Niederlande:

Kamer van Koophandel (KVK)/
Handelskammer Utrecht Nr. 30062415

Umsatzsteueridentifikationsnummer
DE266286897

Sprache und Kommunikation

Die maRgebliche Sprache fir die Geschaftsverbindung und
die Kommunikation zwischen der Triodos Bank und ihren
Kund:innen ist Deutsch. Daruber hinaus kann die Triodos
Bank Inhalte und Kommunikation in weiteren Sprachen
anbieten.

Kund:innen und Interessent:innen kénnen sich grundsatzlich
Uber das Triodos Online Banking, das Online Portal fiir das
Impact Portfolio, per Telefon, E-Mail und/oder Briefpost an
die Triodos Bank wenden.

Stand: Mai 2024
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Die Kommunikation mit der Triodos Bank im Rahmen des
Impact Portfolio Managements, insbesondere die Entgegen-
nahme von Auftragen und Weisungen von Kund:innen, findet
ausschlief3lich Gber das Online Portal der Triodos Bank statt.
Nur wenn das Online Portal keinen geeigneten Prozess
vorsieht, kdnnen Kundenauftrage schriftlich per Briefpost
entgegengenommen werden.

Die Vertraulichkeit von Kommunikation kann seitens der
Triodos Bank nur bezogen auf die eigenen Kommunikati-
onsmittel sichergestellt werden. Verwendet die oder der
Kund:in elektronische Kommunikationsmittel, z.B. Telefon,
E-Mail oder Videokommunikation, kann die Triodos Bank die
Vertraulichkeit der Kommunikation nicht fiir die ganze Uber-
tragungsstrecke sicherstellen. Zudem verwenden solche
Kommunikationsmittel ggf. Netzwerke und Server auslandi-
scher Anbieter:innen.

Anwendbares Recht/Gerichtsstand

Gemal Nr. 6 Abs. 1 der Allgemeinen Geschéftsbedingungen
gilt fir den Vertragsschluss und die gesamte Geschéaftsver-
bindung zwischen dem oder der Kund:in und der Triodos
Bank deutsches Recht. Es gibt keine vertragliche Gerichts-
standklausel.

AuBergerichtlichte Streitschlichtung

Fur die Beilegung von Streitigkeiten mit der Triodos Bank
besteht die Mdglichkeit, die Schlichtungsstelle bei der
Deutschen Bundesbank anzurufen. Naheres regelt die
Finanzschlichtungsstellenverordnung, die auf Wunsch zur
Verfligung gestellt wird. Die Beschwerde ist schriftlich an die
nachfolgende Adresse zu richten:

Schlichtungsstelle bei der Deutschen Bundesbank
Postfach 11 12 32
60047 Frankfurt am Main

Einlagensicherung/Anlegerentschadigung
Einlagensicherung

Schutzumfang

Die Triodos Bank unterliegt dem niederlandischen Einlagen-
sicherungssystem, das durch die ,De Nederlandsche Bank
N.V.* beaufsichtigt und durchgefiihrt wird. Das Einlagensi-
cherungssystem ist im niederlandischen Recht im Wft (Wet
op het financieel toezicht) geregelt. Die Einlagensicherung
betragt pro Einleger 100.000 Euro. Im Falle von gemeinsam
genutzten Konten, den sogenannten ,,Oder-Konten®, gilt die
Obergrenze von 100.000 Euro fiir jeden einzelnen Einleger.

Ausnahmen vom Einlegerschutz

Anlagen wie Fonds, Aktien oder andere Wertpapiere sind
von der Einlagensicherung ausgenommen.

Nahere Informationen zur niederlandischen Einlagensiche-
rung finden Sie auf den Webseiten der ,De Nederlandsche
Bank N.V.“ (DNB) unter www.dnb.nl und bei der Triodos Bank
unter www.triodos.de/einlagensicherung.

Auskunftserteilung

Die Triodos Bank ist befugt, dem niederlandischen Einla-
gensicherungssystem oder einer von diesem beauftragten
Person auf Anforderung alle in diesem Zusammenhang
erforderlichen Auskiinfte zu erteilen und Unterlagen zur
Verfligung zu stellen.
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2.9.2 Anlegerentschadigung
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Die Triodos Bank unterliegt grundsatzlich dem niederlan-
dischen Anlegerentschadigungssystem, das durch die ,De
Nederlandsche Bank N.V.“ verwaltet wird. Die Anlegerent-
schadigung schiitzt Anlagen und Geld bis zu einer Hohe von
20.000 EUR pro Person und/oder Firma.

Nahere Informationen zum Anlegerentschadigungssystem
finden Sie auf den Webseiten der ,De Nederlandsche Bank
N.V.* (DNB) unter www.dnb.nl.

Wertpapier-/Finanzdienstleistung

Mit Abschluss des Vermdgensverwaltungsvertrages bietet
die Triodos Bank den Kund:innen an, ihr Anlagevermégen
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von der Triodos Bank selbststéandig verwalten zu lassen
(Impact Portfolio Management).

Mit Hilfe der im Online Portal fir das Impact Portfolio ange-
botenen Prozesse kdnnen die Kund:innen ihr Anlageprofil
unter Berlicksichtigung ihrer Nachhaltigkeitspraferenzen
ermitteln und festlegen. Auf Basis der von der oder dem
Kund:in gemachten Angaben wird ein Anlageprofil basierend
auf einer Risikostufe auf einer Skala von 1 (niedrigste) bis

6 (hochste) zugeordnet. Diese Risikostufe bildet die Basis
fur die Definition ihrer Anlagestrategie gemaf den Anlage-
richtlinien in der Vermégensverwaltung der Triodos Bank
(im Hinblick auf die Informationen zu den im Rahmen der
Vermoégensverwaltung vorgeschlagenen Anlagestrategien
wird auf die Anlagerichtlinien verwiesen). Die Triodos Bank
Ubernimmt das Impact Portfolio Management des dafir
bereitgestellten Vermdgens im Auftrag der Kund:innen. Die
Verwaltung erfolgt jeweils im Rahmen der vereinbarten
Anlagerichtlinien nach freiem Ermessen der Triodos Bank
als Vermdgensverwalterin und ohne vorherige Einholung
der Weisung der Kund:innen. Die Triodos Bank verfiigt Giber
einen eigenen Entscheidungsspielraum und handelt im
Rahmen einer Vollmacht tber das verwaltete Konto/Wert-
papierdepot im Namen und auf Rechnung der Kund:innen.
Die von der Triodos Bank im Rahmen des Impact Portfolio
Managements eingesetzten Finanzinstrumente werden an
organisierten Markten gehandelt. Der Handel wird Uber die
Depotbank ausgefiihrt und die Kurse bérsentaglich an die
Triodos Bank gemeldet. Die Triodos Bank ist nicht befugt,
sich Eigentum oder Besitz an Geldern oder Wertpapieren
der Kund:innen zu verschaffen. Eine Ausnahme gilt lediglich
fur die Entgelte, wie im Vermégensverwaltungsvertrag ver-
einbart.

Die Vermogensverwaltung umfasst keine Anlage-, Steuer-
und Rechtsberatung.

Im Rahmen des Vertragsschlusses mit der Triodos Bank
beantragen die Kund:innen die Eréffnung eines Wertpa-
pierdepots mit Verrechnungskonto bei der Partnerbank der
Triodos Bank. Die Kund:innen richten eine Vollmacht fiir
dieses Wertpapierdepot mit Verrechnungskonto zu Gunsten
der Triodos Bank ein und Ubertragen das zu verwaltende
Vermdgen auf das Verrechnungskonto. Vertragspartnerin
fur das Wertpapierdepot mit Verrechnungskonto ist die
Baader Bank AG, Weihenstephaner StraBe 4, 85716
UnterschleiBheim, Deutschland. Das Wertpapierdepot mit
Verrechnungskonto bei der Baader Bank AG unterliegt den
Rechtsvorschriften in Deutschland; dies kann die Rechte der
Kund:innen in Bezug auf die betreffenden Finanzinstrumente
und Gelder beeinflussen.

Darliber hinaus eréffnet die Triodos Bank nach Vertragsab-
schluss bzw. Annahme des Kontoerdffnungsantrages ein
(unentgeltliches) Tagesgeldkonto bei der Triodos Bank, wel-
ches zur Erfillung regulatorischer Anforderungen erforder-
lich ist und gemaR den Sonderbedingungen fiir das Triodos
Tagesgeld Privatkund:innen zur Geldanlage verwendet
werden kann.

Spezifische Risiken der Kapitalanlage in Wertpapiere

Im Rahmen des Impact Portfolio Managements erfolgt die
Anlage des verwalteten Vermdgens in Finanzinstrumente,
was durch die Einlage auf einem Verrechnungskonto und/
oder der Anlage in Wertpapieren bestehen kann.

Solche Wertpapiergeschafte sind wegen ihrer spezifischen
Merkmale oder der durchzufiihrenden Vorgange mit speziel-
len Risiken behaftet. Insbesondere sind folgende Risiken zu
benennen:

» Kursschwankungs- und Kursverlustrisiko, Risiko riicklaufi-
ger Anteilspreise

* Bonitats- (Ausfall- bzw. Insolvenzrisiko) und Emittentenrisiko,
» Wechselkurs- und Zinsanderungsrisiko,
* Totalverlustrisiko des eingesetzten Kapitals.

In der Vergangenheit erwirtschaftete Ertrédge (z.B. Zinsen,
Dividenden) und erzielte Wertsteigerungen sind keine
Indikatoren fiir kiinftige Ertrage oder Wertsteigerungen.
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Ausfuhrliche Informationen kénnen dem Dokument Basisin-
formationen (iber Wertpapiere und weitere Kapitalanlagen
sowie dem Dokument Informationen zur Vermédgensanlage
entnommen werden, welches im Online Portal zum Down-
load angeboten wird und auf das die Kund:innen im Rahmen
der Erstellung des Anlageprofils explizit hingewiesen wer-
den. Weitere Informationen sind unter
www.triodos.de/investieren/impact-portfolio zu finden.

Angaben zur Berichterstattung

Jeweils zum Ende des Monats nach Ablauf eines Kalen-
derquartals legt die Triodos Bank den Kund:innen Uber das
zuvor abgelaufene Kalenderquartal Rechenschaft Giber das
erfolgte Impact Portfolio Management ab. Der Quartalsbe-
richt wird der oder dem Kund:in Gber das elektronische Post-
fach (,Meine Vertrage und Dokumente®) im Online Portal fiir
das Impact Portfolio bereitgestellt. Zusatzlich erhalten die
Kund:innen auf diesem Weg einen Sonderbericht, falls die in
der Anlagerichtlinie vereinbarte Verlustschwelle Uberschrit-
ten werden sollte.

Preis und Preisbestandteile sowie weitere Kosten

Die Triodos Bank erhélt fur die erbrachte Vermdgensverwal-
tungsdienstleistung eine transparente Vergultung, die sich
auf Basis des durchschnittlich verwalteten Vermoégens in der
Abrechnungsperiode berechnet. Das Entgelt der Vermo-
gensverwaltung umfasst sowohl die Leistung des Impact
Portfolio Managements durch die Triodos Bank als auch die
im Rahmen der Vermdgensverwaltung selbst relevanten
Bankdienstleistungen der Depotbank. Details regeln der Ver-
mogensverwaltungsvertrag sowie das Preis- und Leistungs-
verzeichnis Triodos Impact Portfolio der Triodos Bank bzw.
der Depotbank unter Beriicksichtigung der Sonderkonditio-
nen fur Triodos Bank Kund:innen. Diese Dokumente werden
den Kund:innen vor Vertragsschluss zur Speicherung auf
einem dauerhaften Datentrager bereitgestellt. Das den
Kund:innen in Rechnung gestellte Entgelt der Vermdgens-
verwaltung enthalt anteilig die gesetzliche Umsatzsteuer.

Eine detaillierte Ubersicht zum Entgelt ist der nachfolgenden
Tabelle zu entnehmen:

Entgelt fir die | 1,2 % pro Jahr (inkl. anteiliger MwSt.)

Vermdgens- insgesamt fir die Leistungen der Triodos

verwaltung Bank und der Depot-fiihrenden Bank. Das
Entgelt fir die Leistungen der Triodos
Bank betragt 1,05 % (inkl. MwSt.) und das
Entgelt fir die Leistungen der Depot-
fuhrenden Bank 0,15 % (0. MwSt.).

Produktkosten | Die Produktkosten kénnen sich je nach
Anlagestrategie unterscheiden. Eine in-
dividuell erstellte Schatzung der Produkt-
kosten kann vor Vertragsabschluss dem
ex-Ante Kostenausweis (Kostenlberblick)
entnommen werden. Weitere Informatio-
nen finden Sie auf unserer Website unter
www.triodos.de/impact-portfolio

Berechnungs- | Durchschnittlicher Marktwert des verwal-

grundlage teten Kundenvermdgens an Bewertungs-
tagen, d.h. jeweils zum Monatsultimo.

Abrechnungs- | Kalendermonat (ggf. anteilig)

zeitraum

Abrechnungs- | Kalendertage im Abrechnungszeitraum

quotient dividiert durch Kalendertage im Kalen-
derjahr

Falligkeit Mit Ablauf des jeweiligen Abrechnungs-
zeitraums

Mindest- 10.000 EUR

anlagebetrag

Sparplan Mind. 50 EUR / monatlich plus Mindestan-
lagebetrag

Den Kund:innen kénnen weitere Kosten im Zusammenhang
mit dem Dienstleistungsangebot der Triodos Bank entstehen.
Die Kosten fiir die Konto- und Depotverwaltung, sowie fir die
von der Vermogensverwalterin durchgefiihrten Geschafte und
fur die Berichterstattung seitens der depotfihrenden Bank
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sind zwar in der pauschal erhobenen Entgelt der Vermdgens-
verwaltung enthalten, dennoch kénnen den Kund:innen dari-
ber hinaus Kosten entstehen, wenn weitere Dienstleistungen
der Depotbank in Anspruch genommen werden.

Im Rahmen des Impact Portfolio Managements werden
Anteile an Fonds erworben. Die Kosten dieser Wertpapiere
(Produktkosten) werden innerhalb des Fonds abgegolten
und sind von den Kund:innen zu tragen. Diese Kosten wer-
den von der Fondsgesellschaft offengelegt.

Den Kund:innen entstehen ggf. Kosten durch die Benutzung
von Fernkommunikationsmitteln und fiir die Bereitstellung
eines geeignet gesicherten Internetzugangs. Die hiermit im
Zusammenhang stehenden Kosten tragen die Kund:innen
selbst.

Hinweise auf von Kund:innen zu zahlende Steuern

Einklinfte aus Wertpapieren sind in der Regel steuerpflichtig.
Die steuerliche Behandlung hangt von den personlichen Ver-
héltnissen des jeweiligen Kunden und dem jeweils geltenden
Steuerrecht ab und kann kiinftig Anderungen unterworfen
sein. Bei Fragen sollte sich der oder die Kund:in an seinen
oder ihre steuerlichen Berater:in wenden.

Zustandekommen von Vertragen, Mindestlaufzeit und
Kiindigungsbedingungen

Die Triodos Bank erbringt die Wertpapierdienstleistung
ausschlieflich nach Abschluss eines Vermdgensverwal-
tungsvertrags mit zugehoriger Anlagestrategie gemafn den
Anlagerichtlinien. Die Anlagestrategie gemaR den Anlage-
richtlinien wird auf Basis eines ebenfalls zum Vertragsum-
fang gehdrenden Anlageprofils mit Hilfe des Online Portals
der Triodos Bank erstellt.

Der Vermodgensverwaltungsvertrag wird gemaf der von der
oder dem Kund:in im Online Portal angegebenen Informatio-
nen generiert und stellt ein unverbindliches Angebot seitens
der Triodos Bank dar. Mit Bestatigung des Vertragstextes
durch Klick der oder des Kund:in auf die eindeutig gekenn-
zeichnete Schaltflache ,Impact Portfolio kostenpflichtig
beantragen® gibt die oder der Kund:in ein verbindliches An-
gebot zum Abschluss des Vertrages gegenuber der Triodos
Bank ab. Der Vertrag kommt zustande, wenn die Triodos
Bank die Annahme des Angebots in Textform (z.B. E-Mail,
Brief oder Push-Nachricht in die Impact Portfolio App der
Triodos Bank) bestatigt. Die Triodos Bank ist nicht zur An-
nahme des Angebots verpflichtet. Der Vertrag wird dem oder
der Kund:in seitens der Triodos Bank auf einem dauerhaften
Datentrager, der nicht Papier ist, Uber das elektronische
Postfach (,Meine Vertrage und Dokumente®) im Online zum
Download bereitgestellt.

Die Triodos Bank sieht keine Mindestlaufzeit fir Vermdgens-
verwaltungsvertrage vor. Es gelten die in dem Vermdgens-
verwaltungsvertrag fur die Kund:innen und die Triodos Bank
festgelegten Kiindigungsregeln.

Einzelheiten beziiglich der Erfiilllung und Zahlung

Nach Abschluss des Vermégensverwaltungsvertrages und
der jeweiligen Kontoeréffnung sowie der Uberweisung des
fur die Verwaltung vorgesehenen Betrages auf das bei der
Depotbank eingerichtete Verrechnungskonto und Erteilung
der notwendigen Vollmacht, wird die Triodos Bank den uber-
wiesenen Betrag nach eigenem Ermessen in Wertpapiere
fur Rechnung und im Namen der Kund:innen investieren.
Dabei stellen die jeweils glltigen vereinbarten Anlage-
strategien gemaR den Anlagerichtlinien die mafigeblichen
Rahmenbedingungen fir die Austubung des Ermessens dar.
Eine Anlageberatung findet nicht statt. Einzelheiten regelt
der Vermdgensverwaltungsvertrag.

Die Vergutung der Triodos Bank als Vermdgensverwalterin
wird den Kund:innen periodisch gemafl dem geschlossenen
Vermobgensverwaltungsvertrag und dem jeweils glltigen
Triodos Impact Portfolio Preis- und Leistungsverzeichnis in
Rechnung gestellt und aufgrund eines im Rahmen des Ver-
mogensverwaltungsvertrags erteilten SEPA-Lastschriftman-
dats vom entsprechenden Verrechnungskonto abgebucht.
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217 Giiltigkeitsdauer der zur Verfiigung gestellten
Informationen:
Die von der Triodos Bank zur Verfligung gestellten Informa-
tionen gelten bis auf Weiteres. Ergdnzungen, Anpassungen
sowie sonstige Anderungen sind jedoch jederzeit nach der
MafRgabe der gliltigen Vertragsbedingungen maglich.
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Abschnitt 1

Widerrufsrecht

Sie kénnen |hre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen
ohne Angabe von Griinden mittels einer eindeutigen
Erklarung widerrufen. Die Frist beginnt nach Abschluss
des Vertrags und nachdem Sie die Vertragsbestimmungen
einschlieBlich der Allgemeinen Geschaftsbedingungen
sowie alle nachstehend unter Abschnitt 2 aufgefiihrten
Informationen auf einem dauerhaften Datentrager (z. B.
Brief, Telefax, E-Mail) erhalten haben. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des
Widerrufs, wenn die Erklarung auf einem dauerhaften Da-
tentrager erfolgt. Der Widerruf ist zu richten an:

Triodos Bank N.V. Deutschland

FalkstralRe 5

60487 Frankfurt am Main

Fax: +49 (0)69 7171 9222

E-Mail: investieren@triodos.de

Abschnitt 2

Fiir den Beginn der Widerrufsfrist erforderliche
Informationen

Die Informationen im Sinne des Abschnitts 1 Satz 2 umfas-
sen folgende Angaben:

1. die Identitat des Unternehmens; anzugeben ist auch das
offentliche Unternehmensregister, bei dem der Rechtstra-
ger eingetragen ist, und die zugehdrige Registernummer
oder gleichwertige Kennung;

2. die Hauptgeschéaftstatigkeit des Unternehmens und die fir
seine Zulassung zustandige Aufsichtsbehdrde;

3. die ladungsfahige Anschrift des Unternehmers und jede
andere Anschrift, die fir die Geschaftsbeziehung zwi-
schen dem Unternehmer und dem Verbraucher maf3geb-
lich ist, bei juristischen Personen, Personenvereinigungen
oder Personengruppen auch den Namen des Vertretungs-
berechtigten;

4. die wesentlichen Merkmale der Finanzdienstleistung
sowie Informationen dariiber, wie der Vertrag zustande
kommt;

5. den Gesamtpreis der Finanzdienstleistung einschlief3lich
aller damit verbundenen Preisbestandteile sowie aller
Uber den Unternehmer/Zahlungsdienstleister abgefiihrten
Steuern oder, wenn kein genauer Preis angegeben wer-
den kann, seine Berechnungsgrundlage, die dem Ver-
braucher eine Uberpriifung des Preises erméglicht;

6. gegebenenfalls zusatzlich anfallende Kosten sowie einen
Hinweis auf mogliche weitere Steuern oder Kosten, die
nicht iber den Unternehmer abgeflhrt oder von ihm in
Rechnung gestellt werden;

7. den Hinweis, dass sich die Finanzdienstleistung auf Fi-
nanzinstrumente bezieht, die wegen ihrer spezifischen
Merkmale oder der durchzufiihrenden Vorgange mit
speziellen Risiken behaftet sind oder deren Preis Schwan-
kungen auf dem Finanzmarkt unterliegt, auf die der Unter-
nehmer keinen Einfluss hat, und das in der Vergangenheit
erwirtschaftete Ertrage kein Indikator fur kiinftige Ertrage
sind;

8. Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfiillung;

9. das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts
sowie die Bedingungen, Einzelheiten der Ausubung, ins-
besondere Namen und Anschrift desjenigen, gegenlber
dem der Widerruf zu erklaren ist, und die Rechtsfolgen
des Widerrufs einschlieRlich Informationen tber den Be-
trag, den der Verbraucher im Fall des Widerrufs fir die er-
brachte Leistung zu zahlen hat, sofern er zur Zahlung von
Wertersatz verpflichtet ist (zugrunde liegende Vorschrift:
§ 357a des Burgerlichen Gesetzbuches);

10. die Mindestlaufzeit des Vertrags, wenn dieser eine dau-
ernde oder regelmaRig wiederkehrende Leistung zum

Inhalt hat;

11. die vertraglichen Kiindigungsbedingungen einschlieRlich
etwaiger Vertragsstrafen;

die Mitgliedstaaten der Europaische Union, deren Recht
der Unternehmer der Aufnahme von Beziehungen zum
Verbraucher vor Abschluss des Vertrags zugrunde legt;

eine Vertragsklausel Gber das auf den Vertrag anwend-
bare Recht oder Uiber das zustandige Gericht;

die Sprachen, in denen die Vertragsbedingungen und die
in dieser Widerrufsbelehrung genannten Vorabinforma-
tionen mitgeteilt werden, sowie die Sprachen, in denen
sich der Unternehmer verpflichtet, mit Zustimmung des
Verbrauchers die Kommunikation wahrend der Laufzeit
dieses Vertrages zu fiihren;

den Hinweis, ob der Verbraucher ein auergerichtliches
Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren, dem der
Unternehmer unterworfen ist, nutzen kann, und gegebe-
nenfalls dessen Zugangsvoraussetzungen.

12.

13.

14.

15.

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits
empfangenen Leistungen zuriickzugewahren. Sie sind
zur Zahlung von Wertersatz fir die bis zum Widerruf er-
brachte Dienstleistung verpflichtet, wenn Sie vor Abgabe
Ihrer Vertragserklarung auf diese Rechtsfolge hingewiesen
wurden und ausdricklich zugestimmt haben, dass wir vor
dem Ende der Widerrufsfrist mit der Ausfiihrung der Ge-
genleistung beginnen. Besteht eine Verpflichtung zur Zah-
lung von Wertersatz, kann dies dazu fihren, dass Sie die
vertraglichen Zahlungsverpflichtungen fiir den Zeitraum bis
zum Widerruf dennoch erfillen missen. lhr Widerrufsrecht
erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf
lhren ausdriicklichen Wunsch vollstandig erfiillt ist,
bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgeubt haben. Verpflichtun-
gen zur Erstattung von Zahlungen miissen innerhalb
von 30 Tagen erfiillt werden. Die Frist beginnt fur Sie mit
der Absendung lhrer Widerrufserklarung, fir uns mit deren
Empfang.

Besondere Hinweise

Bei Widerruf dieses Vertrags sind Sie auch an einen mit
diesem Vertrag zusammenhangenden Vertrag nicht mehr
gebunden, wenn der zusammenhangende Vertrag eine
Leistung betrifft, die von uns oder einem Dritten auf der
Grundlage einer Vereinbarung zwischen uns und dem Drit-
ten erbracht wird.

Ende der Widerrufsbelehrung

In diesem Zusammenhang hat die oder der Kund:in zur
Kenntnis genommen, dass gemal § 312g Abs. 2 Nr. 8 BGB-
fur durchgefiihrte Wertpapiergeschafte kein Widerrufsrecht
nach Fernabsatzrecht besteht. Der Preis dieser Wertpa-
piergeschéafte unterliegt ndmlich Marktschwankungen, die
innerhalb der Widerrufsfrist auftreten kdnnen und auf die die
Triodos Bank keinen Einfluss hat.
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Datenschutzinformationen nach Art. 13 DSGVO

Informationspflichten gemaR Artikel 13 Datenschutz-
Grundverordnung

Angaben zu den datenverarbeitenden Stellen

Name und Kontaktdaten der Verantwortlichen:
Triodos Bank N.V. Deutschland

FalkstralRe 5

60487 Frankfurt am Main

Kontaktdaten der Datenschutzbeauftragen:
Triodos Bank N.V. Deutschland

Datenschutzbeauftragte
FalkstralRe 5

60487 Frankfurt am Main
E-Mail: datenschutz@triodos.de

Angaben zum Verarbeitungsumfang

Zweck der Datenverarbeitung:
Dienstleistung der Vermdgensverwaltung

Rechtsgrundlage:
Die Datenverarbeitung durch die Triodos Bank und ihre

Kooperationspartner:innen stiitzt sich auf die von Ih-

nen abgegebene Einwilligung und Ihr Einverstandnis

(Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Die Zusammenarbeit zwi-
schen der Triodos Bank und der oder dem jeweiligen
Kooperationspartner:innen sowie sonstigen Partner:innen
findet zusatzlich auf Basis eines Vertrages zur Auftrags-
verarbeitung nach Art. 28 DSGVO statt. Dieser Vertrag
ermoglicht die Datenweitergabe zwischen der Triodos Bank
und ihren Partner:innen und legt fur die Beteiligten ein hohes
Datenschutzniveau durch entsprechende technisch-organi-
satorische SicherheitsmalRnahmen fest.

Information zur Verpflichtung und die Folgen:
Falls Sie der Erhebung Ihrer personenbezogenen Daten

nicht zustimmen, ist es nicht méglich, Kund:in der Triodos
Bank zu werden bzw. eine unserer Finanzdienstleistungen
zu nutzen.

Speicherdauer:
Gesetzlich vorgesehene Dauer der Speicherung der Daten

nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses bzw. der Not-
wendigkeit der Erhebung der Daten.

Angaben zur automatisierten Entscheidungsfindung:
Die erhobenen Daten werden automatisiert verarbeitet, um

eine passende Anlagestrategie fir Sie zu finden.

Nennung der Empfanger:in oder Kategorien von

Empfanger:innen der personenbezogenen Daten:
Kooperationspartner:innen

Depotbank
Kommunikationsdienstleister:innen

4.2

Informationen zu méglichen Ubermittlungen der personen-
bezogenen Daten in Drittstaaten auRerhalb der Europai-
schen Union:

Die Triodos Bank libermittelt personenbezogene Daten,
wenn moglich nur an Server und Partner innerhalb der Euro-
paischen Union. Im Rahmen des Impact Portfolio Manage-
ment wird ausschlieRlich lhre verwendete IP-Adresse an
Dienstleister auf3erhalb der Europaischen Union ibermittelt.
Diese dient der Verwendung des ,Google Tag Manager” zum
reibungslosen Betrieb des Online Portals.

Angaben zu Betroffenenrechten

Die Verarbeitung der Daten beruht auf einer Einwilligung.
Diese Einwilligung kann jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft
widerrufen werden. In dem Fall, dass wir lhre Daten nicht
mehr an die Kooperationspartner:innen weiterreichen dur-
fen, ist eine Betreuung durch die Kooperationspartner:innen
nicht mehr méglich.

Sie kénnen jederzeit Auskunft Gber die Uiber Sie verarbei-
teten Daten erhalten. Sie haben das Recht, von uns die
unverzigliche Berichtigung von fehlerhaften gespeicherten
Daten zu verlangen. Gleiches gilt flr die etwaige Vervoll-
stéandigung gespeicherter Daten, die auch in Form einer
Gegendarstellung ausgetlibt werden kann. Eine Léschung
lhrer Daten ist nur méglich, soweit wir diese Daten nicht zur
Erfullung unserer aufsichtsrechtlichen Pflichten aufbewah-
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ren mussen. Sobald der Zweck der Datenverarbeitung nicht
mehr gegeben ist, werden wir lhre gespeicherten Daten
I6schen. lhren Antrag auf Ldschung werden wir gegeniiber
unseren Kooperationspartner:innen kommunizieren, sodass
auch diese die von Ihnen gewtinschte Léschung durchfiihren
kann.

Zudem haben Sie das Recht, die Nutzung lhrer Daten
jederzeit einzuschranken. Falls wir hierdurch nicht mehr die
Méglichkeit haben, den Vermdgensverwaltungsvertrag zu
erflllen, behalten wir uns das Recht vor, den Vertrag mit
lhnen zu kiindigen.

Auf Basis der Datenschutz-Grundverordnung haben Sie das
Recht, dass wir Ihre Daten an einen von lhnen benannten
Dritten Ubertragen bzw. dass wir lhnen lhre personenbezo-
genen Daten auf einem Datentrager tibergeben.

Falls Sie sich in lhren Rechten eingeschrankt fiihlen, besteht
die Moglichkeit, dass Sie sich an die zustandige Aufsichts-
behdrde wenden.

Zustandig ist fir uns der Hessische Beauftragte fir Daten-
schutz und Informationsfreiheit, siehe unter https://www.
datenschutz.hessen.de

Kategorien von Daten und Empfanger:innen,
Datenquellen

(@) Im Rahmen der Vertragsanbahnung sowie wahrend der
Durchfiihrung der Vermdgensverwaltung werden durch
die Triodos Bank verschiedene personenbezogene Daten
verarbeitet. Unter diese Kategorien personenbezogener
Daten fallen lhre Kontaktdaten (u. a. E-Mail-Adresse, Te-
lefonnummer, Anschrift), Inre Stammdaten (u. a. Name,
Titel, Nationalitat, Anschrift, Geburtsdaten), lhre Steuer-
daten (u. a. Steuernummer, Steuerpflichten), Ihre Konto-
daten und Identifikationsdaten (u. a. Identifikationsdoku-
ment, ID-Nummer, Ausstellungsland). AuRerdem werden
Informationen Uber lhre Einkommens- und Haushaltssitu-
ation, lhre Risikoeinstellung, Ihr Bildungsabschluss, Ihre
finanzielle Situation, lhre Erfahrungen und Kenntnisse mit
dem Umgang mit Finanzinstrumenten, lhrem Anlageziel
und dem Anlagehorizont erfasst und gespeichert.

(b) Die genannten personenbezogenen Daten werden
grundsatzlich direkt von den Kund:innen erhoben. Dies
erfolgt Uber die Websites und Applikationen, die von der
Triodos Bank bereitgestellt werden. Teilweise werden
auch personenbezogene Daten durch Dienstleister:innen
der Triodos Bank erhoben (etwa Bild- und Tonaufnahmen
zur Legitimierung der Kund:innen) und an die Triodos
Bank vermittelt (u. a. Konto- und Depotinformationen der
Baader Bank AG, Weihenstephaner Str. 4, 85716 Unter-
schleiBheim).

(c) Zunachst werden zwecks Vertragsanbahnung lhre
Kontakt- und Stammdaten, Kontoinformationen und
steuerliche Angaben, Informationen Uber Ihre finan-
ziellen Verhaltnisse sowie Legitimationsdaten flr die
elektronische oder telefonische Kommunikation erhoben.
Informationen Uber bisher genutzte Finanz-/Wertpapier-
dienstleistungen ermdglichen es der Triodos Bank, fiir Sie
geeignete Anlagestrategien zu ermitteln. Um das Impact
Portfolio Management zweckgemaf durchfiihren zu
kénnen, bendtigt die Triodos Bank zudem aktuelle Konto-
und Wertpapierdepotinformationen der Baader Bank.

(d) Ihre personenbezogenen Daten werden - soweit erfor-
derlich - an die Baader Bank AG (Weihenstephaner Str.
4, 85716 UnterschleiRheim) Gbermittelt. AuBerdem findet
eine Ubermittlung an Dienstleister:innen statt, mit denen
ein Auftragsverhaltnis nach Art. 28 DSGVO besteht. Von
der Triodos Bank beauftragte Auftragsverarbeiter werden
nur aufgrund vertraglicher Vereinbarung tatig und verar-
beiten Ihre personenbezogenen Daten entsprechend der
ihnen erteilten Weisungen sowie gesetzlichen Vorgaben.
Die Ubermittlung an den Auftragsverarbeiter kann auch
an Empfanger:innen auerhalb der Europaischen Union
bzw. des Europaischen Wirtschaftsraums erfolgen. In
diesen Fallen erfolgt eine Ubermittlung nur aufgrund ei-
nes Angemessenheitsbeschlusses gem. Art. 45 DSGVO
und/oder vorbehaltlich geeigneter Garantien nach Art. 46
DSGVO.
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Pflicht zur Bereitstellung der personenbezogenen Daten

Ein Vertragsschluss sowie die Durchfiihrung des Impact Port-
folio Managements ist seitens der Triodos Bank nur moglich,
wenn die Kund:innen diejenigen personenbezogenen Daten
bereitstellen, die fir die Durchfiihrung vorvertraglicher Maf3-
nahmen, die Erfullung des Vermégensverwaltungsvertrags so-
wie fur die Erflullung gesetzlicher Pflichten, denen die Triodos
Bank als Vermdgensverwalterin unterliegt, erforderlich sind.
Stellen Sie diese personenbezogenen Daten nicht bereit,
kann ein Vertrag Uber die Vermdgensverwaltung moéglicher-
weise nicht abgeschlossen werden. Auch weitere Dienstleis-
tungen, die mit der Vermdgensverwaltung im Zusammenhang
stehen (auch solche, die durch Dritte angeboten werden),
kénnen dann méglicherweise nicht genutzt werden.

Externe Dienstleister:innen

Wir werden |hre personenbezogenen Daten zwecks
Durchfiihrung der Vermdgensverwaltung an ausgewahlte
Dienstleister:innen Gbermitteln, mit denen ein Auftragsver-
haltnis nach Art. 28 DSGVO besteht. Dazu zahlen auch mit
uns kooperierende Finanzdienstleistungsinstitute.

Baader Bank AG

Weihenstephaner Strale 4

85716 UnterschleiRheim

Deutschland

www.baader-bank.de

Eréffnung und Fiihrung eines Wertpapierdepots mit Verrechnungs-
konto, Ausfiihrung von Wertpapier- und {{ontotransakﬁonen, Wech-
selseitige Information liber wesentliche Anderungen von Stammda-
ten und den Vertragsstatus.

IDnow GmbH

Furstenstralle 15

80333 Minchen

Deutschland

www.idnow.de

Durchfiihrung von Video-Interviews mit (potentiellen) Kund:innen
zum Zwecke der Verifizierung der Identifikation (Legitimation). Hierzu
Abgleich von Personenstammdaten mit einem Ausweisdokument
und Erfassung von Ton- und Bildmaterial.

investify S.A.

46, Grand Rue

6630 Wasserbillig
Luxemburg

+352 278 628 68
service@investify.com

Bereitstellung des Online Portals, d.h. des Browser-basierten Portfo-
lio Dashboards und der Impact Portfolio App.

CANCOM Managed Services GmbH
Am Kabellager 5

51063 Kdln

+49221948810

info@cancom.de

Bereitstellung eines gesicherten Rechenzentrums sowie der Interne-
tinfrastruktur fiir den Serverbetrieb im Auftrag von investify S.A.

Atruvia AG
FiduciastraRe 20
76227 Karlsruhe
+49 721 4004-0
postfach@atruvia.de

Bereitstellung des Rechenzentrums sowie des Triodos On-
linebankings und der zugehdrigen Applikationen.

Google Inc.

1600 Amphitheatre Parkway
Mountain View, CA 94043

USA

+1 650 253 0000
support-deutschland@google.com

Nutzung des Google Tag Managers zur Erfassung von Interaktionen
im Online Portal und in der Impact Portfolio App. Dabei wird lediglich
Ihre IP-Adresse an Google Inc. iibermittelt, um den Tag Manager zu
aktivieren. Alle weiteren Interaktionsdaten werden auf Servern der
Triodos Bank und/oder durch unseren Partner investify S.A. gespei-
chert und verarbeitet.
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Von uns beauftragte Auftragsverarbeitende werden nur auf-
grund vertraglicher Vereinbarung tatig und verarbeiten lhre
personenbezogenen Daten entsprechend der ihnen erteilten
Weisungen sowie gesetzlichen Vorgaben. Die Ubermittlung
an Auftragsverarbeitende kann auch an Empfanger:innen
auBerhalb der Europaischen Union bzw. des Europaischen
Wirtschaftsraums erfolgen. In diesen Fallen erfolgt eine
Ubermittlung nur aufgrund eines Angemessenheitsbeschlus-
ses gem. Art. 45 DSGVO und/oder vorbehaltlich geeigneter
Garantien nach Art. 46 DSGVO.

Bestehen automatischer Entscheidungsfindungen

Im Rahmen des Impact Portfolio Managements ermittelt die
Triodos Bank die flr Sie geeigneten Anlagestrategien unter
Zugrundelegung lhrer persénlichen und finanziellen Verhalt-
nisse, bisher genutzter Finanz-/Wertpapierdienstleistungen
sowie den von lhnen angegebenen Nachhaltigkeitsprafe-
renzen. Ausgehend von diesen Informationen sowie der von
Ihnen angegebenen Risikobereitschaft erfolgt die Ermittlung
geeigneter Anlagestrategien sowie die Durchfiihrung des
Portfolio Managements aufgrund automatisierter Entschei-
dungsfindung. Diese automatisierte Entscheidungsfindung
ist fur die Erfullung des Vermdgensverwaltungsvertrags
erforderlich. Zudem ist sie rechtlich zulassig. Die zugrun-
deliegenden nationalen und unionsrechtlichen Regelungen
erlauben eine entsprechende automatisierte Entscheidungs-
findung nur unter bestimmten Voraussetzungen und stellen
somit die Wahrung lhrer Rechte und Freiheiten sowie lhrer
berechtigten Interessen sicher.
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Informationen iliber den Umgang mit
Interessenkonflikten

Nach § 63 Abs. 2 des Wertpapierhandelsgesetzes (,WpHG*)
hat sich die Triodos Bank als Wertpapierdienstleistungs-
unternehmen um Vermeidung von Interessenkonflikten zu
bemuihen und ihren Kund:innen Art und Herkunft moglicher
Interessenkonflikte sowie ihre Grundsatze zum Umgang mit
diesen darzulegen.

Die Triodos Bank informiert die Kund:innen nachfolgend
Uber den Umgang mit (potentiellen) Interessenkonflikten.
Die Triodos Bank wird auf Nachfrage der Kund:innen weitere
Einzelheiten zu bestehenden Interessenkonflikten, den von
der Triodos Bank ergriffenen Ma3nahmen sowie zum Erhalt
und Gewahrungen von Provisionen, Gebuhren und sonsti-
gen Geldleistungen sowie geldwerten Vorteilen (insgesamt
»<Zuwendungen®) zur Verfugung stellen.

Art und Herkunft moglicher Interessenskonflikte
Wo konnten Interessenskonflikte auftreten?

Interessenkonflikte kdnnen sich ergeben zwischen
Kund:innen und der Triodos Bank, anderen Unterneh-
men der Triodos Gruppe, der Geschaftsleitung, unseren
Mitarbeiter:innen oder anderen Personen, die mit uns ver-
bunden sind, oder zwischen Kund:innen der Triodos Bank.

Wodurch kénnten Interessenkonflikte entstehen?

Wie in jedem gewinnorientiert arbeitenden Unternehmen
lassen sich Interessenkonflikte und die daraus resultierende
Gefahr einer Beeintrachtigung von Kundeninteressen nicht
vollstandig ausschlieRen. Interessenkonflikte kdnnen sich
insbesondere auf folgenden Weisen ergeben:

- eigene unternehmerische Interessen der Triodos Bank,
insbesondere Umsatz- und Gewinnerzielungsbestreben;

- bei Erhalt oder Gewahr von Zuwendungen (beispielsweise
Platzierungsprovisionen, Vertriebsfolgeprovisionen, geld-
werte Vorteile) von Dritten oder an Dritte im Zusammen-
hang mit Wertpapierdienstleistungen der Triodos Bank,

- bei erfolgsbezogenen Vergitungen von
Geschéftsleiter:innen, Mitarbeiter:innen und
Vermittler:innen sowie Gewahr von Geld- oder Sachzuwen-
dungen an diese;

- aus Beziehungen der Triodos Bank mit Emittenten von
Finanzinstrumenten,

- aus Beziehungen der Triodos Bank mit anderen
Dienstleister:innen, etwa bei Kooperationen,

- durch Erlangung von Informationen, die nicht &éffentlich
bekannt sind,

- aus personlichen Geschaften von Geschéftsleiter:innen,
Mitarbeiter:innen und Vermittler:innen oder diesen nahe-
stehenden Personen;

- aus personlichen Beziehungen unserer Mitarbeiter:innen
oder der Geschéftsleiter:innen oder der mit diesen verbun-
denen Personen oder

- bei der Mitwirkung dieser Personen in Aufsichts- und
Beiraten.

Interessenkonflikte konnen dazu fiihren, dass die Triodos
Bank nicht im bestmdglichen Interesse der Kund:innen
handelt. Hierdurch besteht die Moglichkeit, dass die
Kund:innen einen finanziellen Nachteil erleiden konnen.

Umgang mit Interessenkonflikten

Um zu vermeiden, dass sachfremde Interessen unsere Wert-
papierdienstleistung beeinflussen, haben wir uns und unsere
Mitarbeitenden auf hohe ethische Standards (vgl. u. a. Trio-
dos Geschaéftsgrundsétze unter www.triodos.de) verpflichtet.
Wir erwarten jederzeit Sorgfalt und Redlichkeit, rechtma-
Riges und professionelles Handeln, die Beachtung von
Marktstandards und insbesondere immer die Beachtung des
Kundeninteresses. Unsere Mitarbeitenden sind verpflichtet,
diese Standards und Verhaltenspflichten zu beachten. In

der Triodos Bank ist unter der direkten Verantwortung der
Geschéftsleitung eine unabhangige Compliance-Stelle tatig,
der die Uberwachung der Identifizierung, der Vermeidung
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und des Managements von Interessenkonflikten durch die
Geschéaftsbereiche obliegt.

Im Einzelnen ergreift die Triodos Bank unter anderem die
folgenden Maflnahmen:

- Regelungen lber die Annahme und Gewahrung von Zu-
wendungen und deren Offenlegung,

- Schaffung von Vertraulichkeitsbereichen durch Errichtung
von Informationsbarrieren, die Trennung von Verantwort-
lichkeiten und/oder raumliche Trennung,

- Fihrung einer Insider- bzw. Beobachtungsliste, die der
Uberwachung des sensiblen Informationsaufkommens
sowie der Verhinderung eines Missbrauchs von Insiderin-
formationen dient,

- Fihrung einer Sperrliste, die unter anderem dazu dient,
moglichen Interessenkonflikten durch Geschéftsverbote zu
begegnen,

- Schaffung einer Vergutungsstruktur der Mitarbeiter:innen,
die Interessenkonflikte minimiert;

- Offenlegung von Wertpapiergeschaften solcher
Mitarbeiter:innen gegentiber der Compliance-Stelle, bei de-
nen im Rahmen ihrer Tatigkeit Interessenkonflikte auftreten
kénnen,

- Schulung der Mitarbeiter:innen,

- Offenlegung von Interessenkonflikten, die sich nicht ver-
meiden lassen.

Einige der oben aufgezeigten Maflnahmen zur Bekdmpfung
der Interessenkonflikte reichen nicht aus, um mit hinrei-
chender Sicherheit zu gewahrleisten, dass die Interessen
der Kund:innen nicht geschadigt werden. In diesem Umfang
ist das Risiko unvermeidbar, dass die Kund:innen einen
finanziellen Nachteil dadurch erleiden, dass die Triodos
Bank wegen eines Interessenkonflikts zu dessen Ungunsten
handelt.

Trotz der von der Triodos Bank durchgefiihrten laufenden
Kontrollen der Mitarbeiter:innen und der anderen relevan-
ten Personen kann es vorkommen, dass diese Personen
aufgrund von personlichem Fehlverhalten die getroffenen
MaRnahmen zur Bewaltigung der Interessenkonflikte
bewusst umgehen oder fahrlassig nicht beachten und dass
diese Vergehen von der Triodos Bank unentdeckt bleiben.
Es ist beispielsweise denkbar, dass diese Personen bewusst
oder unbewusst:

- Kundenauftrage nicht in der zeitlichen Reihenfolge des
Eingangs bearbeiten, etwa um eine oder einen bestimmte:n
Kund:in zu bevorzugen;

- Unzulassigerweise Informationen zwischen Personen
verschiedener Abteilungen ausgetauscht werden, zwischen
denen eine Chinese Wall besteht;

- Mitarbeitende unverhaltnismaRig hohe Risiken fir eine:n
Kund:in eingehen, obwohl dazu wegen des hohen Festge-
halts kein finanzieller Anreiz besteht;

- Mitarbeiter:innen eine Transaktion in einem Wertpapier
tatigen, welches auf der Sperrliste von der Triodos Bank
steht, um sich unter Nutzung der vorhandenen Insiderinfor-
mationen einen personlichen Vorteil zu verschaffen;

- Mitarbeiter:innen ihre privaten Wertpapiergeschafte nicht
offenlegen und dadurch die Triodos Bank ein bestimmtes
Fehlverhalten der Mitarbeiter:innen nicht erkennen kann;

- Weitere Interessenkonflikte, die sich nicht vermeiden
lassen sollten, werden wir gegeniber den betroffenen
Kund:innen vor einem Geschéaftsabschluss oder einer
Beratung offenlegen.

Besondere Hinweise zur Vermoégensverwaltung:

Beim Vertrieb von Wertpapieren werden Zuwendungen von
Fondsgesellschaften und Wertpapier-Emissionshausern
gezahlt. Hierzu gehéren umsatzabhangige Vertriebsfolge-
provisionen, die von Fondsgesellschaften aus den von ihnen
vereinnahmten Verwaltungsgebihren gezahlt werden, sowie
Vertriebsprovisionen, die von Wertpapier-Emittenten in der
Form von entsprechenden Abschlagen auf den Emissions-
preis (Rabatt) und Vertriebsfolgeprovisionen geleistet werden.
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Erhalten wir von Dritten solche Zuwendungen in Form von
Vertriebsfolgeprovisionen oder Abschlagen auf den Emissi-
onspreis, werden diese an die Kund:innen weitergegeben.
Diese Zuwendungen werden unmittelbar von der Depotbank
in die Depots der Kund:innen verbucht. Einzelheiten hierzu
teilen wir Ihnen auf Nachfrage mit.

Im Rahmen des Impact Portfolio Managements haben Sie

als Kund:in die Verwaltung lhres Vermdgens und damit auch
die Entscheidung tber den Kauf und Verkauf von Finanzins-
trumenten auf lhre Vermdgensverwalterin, die Triodos Bank de-
legiert. Damit treffen wir im Rahmen der mit lhnen vereinbarten
Anlagerichtlinien die Entscheidungen Uber Kaufe und Verkaufe,
ohne Ihre Zustimmung einzuholen. Diese Konstellation kann
einen bestehenden Interessenkonflikt verstarken. Den hieraus
resultierenden Risiken begegnen wir durch geeignete organisa-
torische Maflinahmen, insbesondere einen am Kundeninteres-
se ausgerichteten Investmentauswahlprozess.

Schlief3lich erhalten wir von anderen Dienstleistern im
Zusammenhang mit unserem Wertpapiergeschaft unwe-
sentliche, nicht monetare Leistungen wie Finanzanalysen
oder sonstiges Informationsmaterial, Schulungen und zum
Teil technische Dienste und Ausrustung fur den Zugriff auf
Drittinformations- und -verbreitungssysteme. Die Entge-
gennahme derartiger Zuwendungsleistungen steht nicht in
unmittelbarem Zusammenhang mit den Ihnen gegenuber
erbrachten Dienstleistungen. Wir nutzen diese Leistungen
dazu, unsere Dienstleistungen in der von Ihnen beanspruch-
ten hohen Qualitat zu erbringen und fortlaufend zu verbes-
sern. HierUber fuhren wir ein Register.

Fragen und Erlauterungen

Far auftretende Fragen und nahere Erlauterungen stehen
wir lhnen gern zur Verfligung und teilen lhnen auf Wunsch
jederzeit weitere Einzelheiten zu den vorstehenden Grund-
satzen mit.

Denn Geld kann so viel mehr
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Information zum Beschwerdeverfahren

Einleitung

Der Triodos Bank N.V. Deutschland ist es ein wichtiges Anlie-
gen von Anfang an eine gute Kundenbeziehung zu pflegen.

Falls Sie mit unseren Dienstleistungen dennoch unzufrieden
sind wird untenstehend beschrieben, wie Sie lhre Beschwer-
de vorbringen kénnen.

Ablauf der Beschwerdebearbeitung
Wer kann sich beschweren?

Alle (potentiellen) Kund:innen. Also Privatkund:innen, Un-
ternehmen und Organisationen, gleich ob Kund:innen der
Zahlungs- und Sparkonten, unserer Kredite oder Anlagepro-
dukte.

Wo und wie kann Sie sich beschweren?

Bei unserem Beschwerdebeauftragten, den Sie folgender-
malen erreichen:

Triodos Bank N.V. Deutschland
Beschwerdebeauftragter
Falkstralle 5

60487 Frankfurt am Main
Telefon: +49 (0)69 7171 9177
E-Mail: beschwerde@triodos.de

Damit wir Ihre Beschwerde schnell und effizient bearbeiten
kénnen, bendtigen wir folgende Informationen:

« Ilhre Kontaktdaten (Adresse und ggf. Telefonnummer,
E-Mail-Adresse, Kundennummer),

*» Beschreibung des Sachverhalts,
* Angabe, was Sie mit Ihrer Beschwerde erreichen méchten,

» Kopien von Unterlagen, die Ihr Anliegen belegen (falls
vorhanden).

Wann bekomme ich eine Riickmeldung?

Innerhalb einer Woche ab Eingang Ihrer Beschwerde erhal-
ten Sie von uns zunachst eine Eingangsbestatigung.

Eine abschlieRende Antwort zu |hrer Beschwerde erhalten
Sie regelmaRig schriftlich innerhalb von sechs Wochen nach
deren Eingang. Bei Beschwerden uber Zahlungsdienste

(8§§ 675c bis 676c BGB oder Artikel 248 EGBG) erfolgt die
Antwort schon nach 15 Bankarbeitstagen.

Falls aufgrund umfangreicherer Nachforschungsarbeiten
keine finale Beantwortung innerhalb oben genannter Fristen
maoglich ist, erhalten Sie stattdessen eine Zwischennachricht
mit Mitteilung dariiber, was der Grund fir die Verzégerung ist
und wann die finale Beantwortung voraussichtlich erfolgt.

Eine abschlieRende Beantwortung erfolgt dann schriftlich
innerhalb von sechs weiteren Wochen ab der Zwischennach-
richt. Bei Beschwerden betreffend Zahlungsdienste erhalten
Sie spatestens nach 35 Bankarbeitstagen eine finale Rick-
meldung.

Welche weiteren Méglichkeiten habe ich?

Einspruch beim Vorstand

Sollten Sie mit unserer Riickmeldung nicht einverstanden
sein, so kdnnen Sie sich darauffolgend innerhalb von sechs
Wochen schriftlich direkt bei unserem Vorstand beschweren.
Diesen erreichen Sie unter:

Triodos Bank N.V.

-Executive Board-

Hoofdstraat 10a

3972 LA, Driebergen-Rijsenber
Niederlande

Unser Vorstand (Executive Board) wird Ihnen regelmafig
innerhalb von acht Wochen ab Zugang lhres Beschwerde-
schreibens antworten.
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Schlichtungs- und Beschwerdestellen

Verbraucher kénnen wegen Streitigkeiten betreffend

« dem Fernabsatz von Finanzdienstleistungen,

« Verbraucherdarlehen und sonstigen Finanzierungshilfen,

« Zahlungsdiensten, wie z. B. Uberweisungen, Lastschriften
und Kartenzahlungen,

« Basiskonten, dem Wechsel des Zahlungskontos und den
Informationen zu Zahlungskonten

ein Schlichtungsverfahren bei der Deutschen Bundesbank
einleiten.

Richten Sie lhren Antrag in Textform ( z. B. per E-Mail oder
Brief) an:

Deutsche Bundesbank
-Schlichtungsstelle-

Postfach 10 06 02

60006 Frankfurt am Main

E-Mail: schlichtung@bundesbank.de

Nahere Informationen zum Verfahren finden Sie auf der
Website der Deutschen Bundesbank unter:
https://www.bundesbank.de/de/service/schlichtungsstelle.

Sie kénnen Ihre Beschwerde in niederlandischer oder eng-
lischer Sprache auch an die niederlandische Streitschlich-
tungsstelle Kifid richten. Informationen hierzu finden Sie
unter https://www.kifid.nl/file-a-complaint/.

Weiterhin kdnnen Sie sich auch bei der deutschen Aufsichts-
behérde BaFin beschweren:

Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin):
-Schlichtungsstelle-

Graurheindorfer Strafle 108

53117 Bonn

E-Mail: schlichtungsstelle@bafin.de

Alternativ stellt die Europaische Kommission zudem fir
Verbraucher eine Plattform zur auf3ergerichtlichen Online-
streitbeilegung bereit, die sogenannte OS-Plattform. lhre
Beschwerde kdnnen Sie dort online unter folgendem Link
einreichen: https://ec.europa.eu/consumers/odr.

Letztlich haben Sie auch die Mdglichkeit, etwaige Anspriiche
gegenuber der Triodos Bank N.V. Deutschland gerichtlich
geltend zu machen.

Weitere Hinweise

Kostenfreie Bearbeitung

Die Bearbeitung Ihrer Beschwerde durch die Bank ist fir Sie
kostenlos.

Datenschutz

Fir Informationen zur Verarbeitung lhrer personenbezoge-
nen Daten und zu lhren Rechten aus der DSGOV besuchen
Sie bitte www.triodos.de/datenschutz.



Triodos @ Bank

71.

7.2.

7.3.

11 von 11

Ausfiihrungsgrundsatze

Die Triodos Bank leitet alle Auftrdge zur Ausfiihrung an Drit-
te weiter. Somit gelten fir die Ausfiihrung der Kundenauftra-
ge die Ausfiihrungsgrundsatze der ausfihrenden Einrich-
tungen, z.B. der Depotbanken oder sonstiger ausfihrenden
Stellen, insbesondere die Ausfihrungsgrundsatze fur die
Ausfihrung von Auftragen in Finanzinstrumenten der Bank
der Baader Bank.

Im Rahmen des Impact Portfolio Managements treffen die
Portfolio Manager:innen der Triodos Bank unter Einhaltung
der im Vermdgensverwaltungsvertrag vereinbarten Anla-
gerichtlinien VVerfigungen Uber Finanzinstrumente, die zum
verwalteten Vermdgen gehdren, insbesondere Kaufe und
Verkaufe von Finanzinstrumenten (nachfolgend kurz ,Verfu-
gungen“ genannt).

Best Execution-Verpflichtung

Als Wertpapierdienstleistungsunternehmen ist die Triodos
Bank verpflichtet, ihre Dienstleistungen im bestmdglichen
Interesse ihrer Kund:innen zu erbringen. Dazu werden, wenn
Verfligungen erteilt oder Kundenauftrage weitergeleitet
werden, alle hinreichenden Mafnahmen getroffen, um fir
die Kund:innen das bestmdgliche Ergebnis zu erzielen.

Ausgewahlte Einrichtungen

Um sicherzustellen, dass das bestmdgliche Ergebnis fiir
die Kund:innen erzielt wird, hat die Triodos Bank folgende
Einrichtung ausgewahlt, an die Verfligungen erteilt oder
Kundenauftrage weitergeleitet werden:

Baader Bank AG, Weihenstephaner Str. 4,
85716 UnterschleiRheim

Auswahl der ausfiihrenden Einrichtungen

Um der Best Execution-Verpflichtung nachzukommen,
wahlt die Triodos Bank die ausfiihrenden Einrichtungen so
aus, dass deren Ausflihrungsgrundsatze die bestmégli-

che Auftragsausfiihrung gewabhrleisten, insbesondere das
bestmdgliche Ergebnis fir die Kund:innen erreicht wird. Das
bestmdgliche Ergebnis orientiert sich am Gesamtentgelt,
das sich aus dem Preis flr das Finanzinstrument sowie
samtlichen mit der Auftragsausfuhrung verbundenen Kosten,
einschlieBlich der Gebuhren und Entgelte des Ausfihrungs-
platzes, der Kosten fur Clearing und Abwicklung sowie allen
sonstigen Entgelten, ergibt.

Vor der Auswahl I3sst sich die Triodos Bank die Ausfiih-
rungsgrundsatze der ausfiihrenden Einrichtungen aushandi-
gen, prift diese und vergleicht die Konditionen. Kriterien fiir
die Auswahl sind:

* Preise der Finanzinstrumente (Kauf- und Verkaufspreise)
» Gesamtkosten der Auftragsabwicklung

» Geschwindigkeit der Auftragsabwicklung

» Wahrscheinlichkeit der Auftragsausfiihrung

* Praktikabilitat elektronischer Abwicklungsplattformen

+» Qualitat des elektronischen Datenaustauschs im Rahmen
einer Schnittstelle sowie der sonstigen Serviceleistungen,
die eine effiziente und optimale Zusammenarbeit zwischen
uns und der ausfiihrenden Einrichtung im Interesse der
Kund:innen gewahrleisten

Wahrend der laufenden Geschéftsbeziehung Gberwacht

die Triodos Bank, ob die ausfiihrenden Einrichtungen die
Auftrage im Einklang mit ihren Ausfiihrungsgrundsatzen
ausfihren. Einmal jahrlich werden die Ausflihrungsgrundsat-
ze der ausfiihrenden Einrichtungen auf Einhaltung der o.g.
Kriterien Uberpriift und bei Bedarf wiirden Anderungen an
der Auswahl vorgenommen werden.

Die Handelsauftrage kénnen von der Depot-flihrenden Bank
grundsatzlich an unterschiedlichen Ausfiihrungsplatzen
ausgefiihrt werden. Die Portfolio Manager:innen der Triodos
Bank kénnen entweder die Depotbank anweisen, die Auf-
trage an einem bestimmten Ausflihrungsplatz zu platzieren,
oder die Auswahl des Handelsplatzes im Rahmen der erteil-
ten zweckmaRigen Weisungen in das pflichtgemaRe Ermes-
sen der Baader Bank stellen. Auftrage kénnen auch aul3er-
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halb von bérslichen Handelsplatzen ausgefiihrt werden und
die Kund:innen stimmen dieser Art der Auftragsausfiihrung
ausdrucklich zu. Es werden vorrangig die Ausfiihrungsplatze
ausgewahlt, welche ein geringeres Gesamtentgelt fur die
Kund:innen erwarten lassen. In diesem Zusammenhang
sind die Ausfiihrungs-, Anbindungs- und Abwicklungskos-
ten aufgrund der Entgeltmodelle bei Triodos Bank und der
Depotbanken flr die Kund:innen nicht ausschlaggebend.

Die Auftrage fur verschiedene Kund:innen kénnen fir die
Triodos Bank und fiur die Depotbank zusammengelegt wer-
den (“Sammelauftrag”). Da Sammelauftrage einen kosten-
glinstigen Handel mit Wertpapieren erméglichen, sind sie im
Grundsatz fur die Kund:innen von Vorteil. Allerdings kdnnen
Sammelauftrage fur die einzelnen Kund:innen nachteilig
sein. Sie kdnnen etwa eine negative Auswirkung auf die
Preisbildung am Markt haben oder aufgrund eines zu groRen
Auftragsvolumens zu einer reduzierten Zuteilung fur die
einzelnen Kund:innen fiihren.

Die Triodos Bank kann im Namen und auf Rechnung der
Kund:innen Bruchteile an Wertpapieren erwerben oder
verauRRern. Dazu gelten die Sonderbedingungen der Depot-
bank.

Aufgrund von Systemausfallen, Marktstérungen oder
auRBergewohnlichen Marktverhaltnissen kann es notwendig
sein, von diesen Ausfihrungsgrundsatzen abzuweichen.
Die Triodos Bank ist unter diesen Umstanden verpflichtet, im
besten Interesse der Kund:innen zu handeln.

Da ausdriickliche Weisungen der Kund:innen, die Triodos
Bank davon abhalten kénnen, das bestmogliche Ergebnis
im Sinne dieser Ausfiihrungsgrundsatze zu erzielen, werden
keine Weisungen von Kund:innen entgegengenommen.

Offenlegung nach der Verordnung (EU) 2019/2088
(Offenlegungsverordnung)

Die Triodos Bank bericksichtigt bei ihren Investitions-
entscheidungen Nachhaltigkeitsrisiken. Hinsichtlich der
Einzelheiten wird auf Abschnitt V. dieser Kundendokumente
verwiesen.



