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Die Versicherung, die diesem Jahresbericht beigefiigt ist, bezieht sich
ausschlieBlich auf die englische Originalversion des Jahresberichts. Die
englische Ausgabe enthélt auch den englischen Jahresabschluss, der von PwC
Accountants N.V. gepriift wurde. Wir verweisen auf den englischsprachigen
Geschéaftsbericht 2022.



Kennzahlen

Betrage in Mio. EUR 2022 2021 2020 2019 2018
Eigenkapital 1.259 1.250 1.208 1.201 1112
Verbindlichkeiten gegeniiber Kunden 13.816 13.285 11.747 10.694 9.564
Forderungen an Kunden 10.620 10.168 9.157 8.209 7.267
Bilanzsumme 15.800 16.504 13.888 12.082 10.867
Verwaltetes Vermogen' 6.793 7.695? 6.362 5.671 4.673
Geschéaftsvolumen insgesamt 22.593 24,199 20.250 17.753 15.540
Ertrage insgesamt 375,3 341,9 305,1 292,2 2571
Betriebliche Aufwendungen -300,1 -275,2 -245,4 -234,4 -204,3
Wertminderungsergebnis flr Finanzinstrumente -8,1 0,4 -24,2 -3,7 -6,4
Ergebnis vor Steuern 67,1 67,1 35,5 54,1 46,4
Steuern vom Einkommen und Ertrag -17,2 -16,4 -8,3 -15,1 -11,2
Ergebnis nach Steuern® 49,9 50,8 27,2 39,0 35,2
Eigenkapitalrendite in % 4,0% 41% 2,3% 3,4% 3,3%
Gesamtkapitalrentabilitat in % 0,3% 0,3% 0,2% 0,3% 0,3%
Betriebliche Aufwendungen/Ertrage insgesamt 80% 80% 80% 80% 79%
Eigenkapitalquote insgesamt 21,0% 21,3% 18,8% 17,9% 17,5%
Mindestanforderung Eigenkapitalquote insgesamt* 13,9% 14,2% 13,6% 13,8% 14,7%
Kernkapitalquote 17,3% 17,5% 18,7% 17,9% 17,5%
Mindestanforderung Kernkapitalquote* 11,1% 11,6% 11,1% 11,8% 12,7%
Verschuldungsquote 6,9%° 8,1% 8,8% 8,5% 8,9%
Mindestanforderung Verschuldungsquote 3,0% 3,5% 3,0% 3,0% 3,0%
Rendite der risikogewichteten Aktiva in % 0,7% 0,8% 0,5% 0,6% 0,6%

" EinschlieBlich Vermdgen, das von verbundenen, aber nicht in den Konsolidierungskreis einbezogenen Unternehmen verwaltet wird.

2 Das verwaltete Vermdgen fiir 2021 wurde wegen einer Verbesserung an der internen Definition des verwalteten Vermégens im Jahr
2022 um EUR 33 Mio. Korrigiert.

3 Das Ergebnis nach Steuern wurde gerundet.

“ Dabei handelt es sich um Mindestanforderungen auf der Grundlage der Gesamtkapitalanforderungen anstelle der SREP-
Anforderungen. Die Vergleichszahlen sind entsprechend angepasst.

5 Der Ruckgang der Verschuldungsquote ist hauptséchlich auf die voriibergehende Anwendung der CRR-Ausnahmeregelung zum 1.
April 2022 zuriickzufiihren, wobei bestimmte Zentralbank-Positionen bisher aus der Verschuldungsquote ausgeklammert waren. Die
CRR-Ausnahmeregelung war von der EZB in Reaktion auf die Corona-Pandemie eingefiihrt worden.



Betrédge in Mio. EUR 2022 2021 2020 2019 2018

Forderungen aus der Finanzierung der 77% 70% 75% 76% 77%
Realwirtschaft/Bilanzsumme’
Forderungen im Einklang mit dem Drei-S&ulen- 77% 70% 74% 75% 76%

Modell/Bilanzsumme?

Je Aktie (in EUR)

Kurswert zum 31. Dezember 2022° 89 88 85 83 82
Ergebnis nach Steuern* 3,51 3,57° 1,91 2,80 2,73
Dividende® 3,12 1,8 0,65 - 1,95
Anzahl Inhaber von Aktiendhnlichen Rechten 43.5457 43.521 43.614 44.401 42.416
Anzahl Konten - Verbindlichkeiten gegeniiber Kunden 884.607 880.374 867.377 830.816 839.242
Anzahl Konten — Forderungen an Kunden 82.931 84.386 81.726 77.984 68.751
Anzahl Kunden 744.477 747.413 728.056 721.039 714.887
Soziales

Anzahl Mitarbeiter/-innen zum 31. Dezember 2022 1.815 1.715 1.592 1.493 1.427
Anzahl Mitarbeiter/-innen zum 31. Dezember 2022 1.679,0 1.583,5 1.463,1 1.370,3 1.317,4
Mitarbeiterfluktuation 11% 10% 8% 10% 9%
Prozentualer Anteil von Frauen im Management 43% 39% 39% 44% 39%
Verhaltnis Spitzengehalt zum mittleren Einkommen? 51 5,2 5,4 5,6 5,6
Umwelt

Emissionen der Triodos Bank, 100% Kompensation (in 1,3 0,9 1,2 2,9 2,8

kTonnen CO,eq)

Netto-Emissionen aus ausgegebenem Kreditvolumen und 314 364 358 293 152
Kapitalanlagen (in kTonnen CO,eq)°

Eingesparte Emissionen aus Krediten und Kapitalanlagen -1.048 -851 -933 -963 -985
im Bereich erneuerbare Energien (in kTonnen CO,eq)°

"Vermogenswerte konnen der ,,Realwirtschaft“ (im Gegensatz zum Finanzsektor) zugeordnet werden, wenn sie direkten Bezug zu
Forderungen an oder Geschaft mit Unternehmen der Realwirtschaft haben. Dies bedeutet, dass die entsprechende Forderung oder
Position direkt die Produktion von Waren und Dienstleistungen betrifft, in Abgrenzung zu Geschéft, mit dem hauptsachlich Kauf-und
Verkaufstransaktionen an den Finanzmaérkten finanziert wird.

2 Forderungen im Einklang mit dem Drei-Saulen-Modell beziehen sich auf Projekte, die nicht allein auf einen wirtschaftlichen
Nutzen ausgelegt sind, sondern auch auf eine positive Wirkung auf Gesellschaft und Umwelt. Unseres Erachtens lasst sich
an diesem Wert die Nachhaltigkeitsorientierung einer Bank am besten ablesen. Die Zahlen fiir 2019 und 2018 wurden an die
IFRS-Berichterstattung angepasst.

3 Der Nettovermogenswert (NAV) je Aktie entspricht dem Quotienten aus dem Eigenkapital und der Gesamtzahl der ausgegebenen
Aktien. Der Nettovermdgenswert je Aktie entspricht seit 2021 nicht dem Handelspreis.

“ Das Ergebnis je Aktie wurde fir die Durchschnittszahl der im Geschéaftsjahr im Umlauf befindlichen Aktien berechnet.

5 Das Ergebnis je Aktie 2021 wurde infolge der Anpassung der Durchschnittszahl der im Umlauf befindlichen Aktien im
Geschaftsbericht 2021 von EUR 3,56 zu EUR 3,57 korrigiert.

% Die Dividende fur 2022 betragt 2,11 EUR je Aktienahnlichem Recht (2021: 1,80 EUR). Diese setzt sich aus der Schlussdividende
von 1,76 EUR je Aktienéhlichem Recht, welche die Triodos Bank der Hauptversammlung im Mai 2023 vorschlagen wird, und einer
bereits gezahlten Zwischendividende von 0,35 EUR zusammen. Darin nicht enthalten ist die Sonderdividende von 1,01 EUR je
Aktiendhnlichem Recht.

7 Die Anzahl der Inhaber von Aktiendhnlichen Rechten hat sich aufgrund von Transaktionen unter Inhabern von Aktienéhnlichen
Rechten ohne Beteiligung der Triodos Bank erhéht.

8 Das Verhaltnis von Spitzengehalt zum mittleren Einkommen (ausgenommen Spitzengehalt) richtet sich nach den GRI-Richtlinien und
wird als Best Practice angesehen. Alle Gehélter wurden auf Vollzeitbasis zum 31. Dezember des Berichtsjahres berechnet.

92018 erfolgte die Berichterstattung erstmalig anhand der Methodik der Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF). Seit
2019 bewertet die Triodos Bank 100% ihrer Kredite und Fondsanlagen fiir die Berechnung des Anteils der THG-Emissionen der Triodos
Bank unter Anwendung des globalen PCAF-Standards (2018 wurden rund 68% der von der Triodos Bank ausgereichten Kredite und
ihrer Fondsanlagen bewertet). 5



Unser Ziel: Ein bewusster
Umgang mit Geld

Die Triodos Bank will die Wirde des Menschen

und den Umweltschutz fordern und legt

dabei den Schwerpunkt auf eine Verbesserung

der Lebensqualitat. Zentrale Faktoren sind in
diesem Zusammenhang verantwortungsbewusstes
unternehmerisches Handeln, Transparenz und ein
bewussterer Einsatz von Kapital.

Bei der Triodos Bank ist wertebasiertes Banking
nicht nur ein Lippenbekenntnis. Wir méchten
Sparer und Anleger mit sozialverantwortlichen
Unternehmen zusammenbringen und auf dem
Fundament eines bewussten Umgangs mit Geld
gemeinsam eine nachhaltige und sozial integrative
Gesellschaft aufbauen.

Die Mission der Triodos Bank
ist es:

« « zur Entstehung einer Gesellschaft beizutragen,
welche die Lebensqualitat von Menschen férdert
und fiir die die Achtung der Menschenwiirde an
oberster Stelle steht;

 « Personen, Organisationen und Unternehmen
in die Lage zu versetzen, ihr Geld bewusster
einzusetzen, damit Menschen und Umwelt davon
profitieren und eine nachhaltige Entwicklung
beglinstigt wird;

« « ihren Kunden nachhaltige Finanzprodukte und
hochwertige Dienstleistungen anzubieten.

Weitere Informationen zu unserer Mission, unserer
Vision und unseren zentralen Werten finden Sie auf
unserer Webseite www.triodos.de/ueber-uns.

Markt und Kerngeschaft

Die Mission der Triodos Bank als
Nachhaltigkeitsbank hat drei Dimensionen.

Die Triodos Bank als
wertebasierter Dienstleister

Bankkunden wollen nicht nur nachhaltige Produkte
und Dienstleistungen, sondern auch faire Preise
und einen verlasslichen Service. Die Triodos Bank
6 bietet Produkte und Dienstleistungen, die zu
einer nachhaltigen Entwicklung beitragen. Und wir
wollen Kundenbeziehungen, die gepragt sind von
Vertrauen und Transparenz.

Die Triodos Bank als Beziehungsbank

Das Konzept der Triodos Bank als Dienstleister
besteht darin, Kundenbeziehungen uber die Jahre
wachsen zu lassen und zu vertiefen. Die Triodos
Bank pflegt die Beziehungen zu ihren Kunden
Uiber verschiedene Kanéle online und offline, Gber
Filialen, in denen der Kunde direkten Kontakt

zu unseren Mitarbeitern hat, aber auch Giber
Kundenveranstaltungen. Ziel der Triodos Bank ist
eine breite Kundenbasis aufzubauen, die eng mit



ihr verbunden ist - eine Kombination aus Privat-
und Geschéaftskunden, die sich bewusst fiir eine
Zusammenarbeit mit der Triodos Bank entschieden
haben. Beim Aufbau dieser Kundenbasis gehen
die einzelnen Niederlassungen unterschiedliche
Wege. Die daraus resultierenden Divergenzen im
Angebotsspektrum sind teilweise dadurch bedingt,
dass noch nicht alle Bankniederlassungen den
gleichen Entwicklungsstand haben.

Die Triodos Bank als Vorreiter in Sachen
verantwortungsvolles Banking

Die Triodos Bank setzt sich fiir einen bewussten
Umgang mit Geld ein — sowohl innerhalb

des eigenen Unternehmens als auch in der
Finanzbranche als Ganzes. Als Vorreiter in

Sachen wertebasiertes Banking férdert sie den
offentlichen Diskurs zu Themen wie der Etablierung
von sozialer Verantwortung (Corporate Social
Responsibility), um so einen Wandel in der
Wirtschaft herbeizufiihren. Und die Stakeholder
der Triodos Bank bestérken die Bank darin,

ihren Fokus auf diese Vorreiterrolle zu legen.

Mit ihrer 40-jahrigen Erfahrung im Bereich des
wertebasierten Banking zahlt die Triodos Bank zu
den Mitbegriindern der Global Alliance for Banking
on Values, einem globalen Zusammenschluss von
mehr als 60 gleichgesinnten Banken, die sich

dem Ziel verschrieben haben, einen positiven
Wandel im Bankensektor herbeizufiihren. Mit
ihrer Vision und ihrem Ansatz hat die Triodos

Bank international Anerkennung gefunden. Mit
ihrer gesellschaftlichen Prasenz, haufig in Form
von 6ffentlichkeitswirksamen Veranstaltungen, die
sie selbst organisiert oder mittréagt, macht die
Triodos Bank nach aufBen deutlich, fiir welche
Werte sie steht und bezieht Stellung zu wichtigen
gesellschaftlichen Entwicklungen. Die Identitéat der
Triodos Bank ist in diesem Zusammenhang ein
zentraler Faktor zur Starkung ihrer Marke und
ihrer Reputation.



Vorstandsbericht

Der Bericht in Kiirze

Dieser Vorstandsbericht bietet einen Uberblick liber die Sicht der Triodos Bank auf das globale
Umfeld, in dem sie agiert, ihre Wirkung und ihre Geschéaftsaktivitaten im Jahr 2022 sowie

die Zukunftsaussichten. Dieses Kapitel wurde zum einfacheren Navigieren in die folgenden
Abschnitte unterteilt:

Der erste Abschnitt umfasst einen erlauternden Teil mit einer allgemeinen Betrachtung der globalen
Zusammenhange unseres Umfelds und der Rolle der Triodos Bank in dieser Welt (siehe Seite9).

Der zweite Abschnitt enthalt eine Analyse der von den Stakeholdern und der Triodos Bank als
wichtig oder wesentlich erachteten Themen. Diese werden im gesamten Geschaftsbericht behandelt,
insbesondere im Abschnitt ,,Unsere Stakeholder und wesentliche Themen“ (siehe Seite 20). Ferner
erlautern wirunsere strategischen Ziele, ebenso wie die Fortschritte in Bezug auf unsere Zielvorgaben
sowie unsere Plane fir die Zukunft unter ,,Strategische Ziele fiir 2023 (siehe Seite 31).

Im dritten Abschnitt geht es um unsere Ergebnisse 2022 im Hinblick auf unsere finanzielle
Entwicklung, die Wirkung, die wir mit unserer Finanzierungstatigkeit erméglicht haben, die
Aktivitdten, mit denen wir im Finanzsektor Einfluss nehmen, sowie um die daraus resultierende
positive Wirkung auf die Umwelt (Reduzierung der Emissionen). Wir legen dar, was wir uns unter
Impact Managementvorstellen, und erlautern die von uns unternommenen Schritte zur Unterstiitzung
unserer Mission. Wir beleuchten die ma3geblichen sozialen, kulturellen und umweltbezogenen
Themen in unserer besonderen Rolle als Vorreiter fiir Nachhaltigkeit (siehe Seite 42).

Im vierten und letzten Teil sind unser Ansatz und unsere Ergebnisse, d. h. unsere direkte Wirkung
als Unternehmen, zusammenfassend dargelegt. Dieser Teil enthalt einen Mitarbeiterbericht (siehe
Seite 90) und einen Umweltbericht (siehe Seite 104), sowie wichtige Governance-Informationen im
Abschnitt ,,Risiko und Compliance” (siehe Seite 109).



2022 — Vorreiter in einem Jahr

der Polykrise

Das vergangene Jahr stand im Zeichen zahlreicher
Herausforderungen. Zwar lief3 die COVID-19-
Pandemie im Laufe des Jahres nach, aber

die Welt sah sich in anderen Bereichen mit
Herausforderungen konfrontiert. Eine Vielzahl
miteinander verflochtener Krisen (eine Polykrise)
legte die Schwachstellen unserer Wirtschafts- und

Sozialsysteme blof3.

Der Angriffskrieg gegen die Ukraine markiert eine
Zasur in der européaischen Geschichte und hat
gravierende Auswirkungen auf die Menschen in der
Ukraine wie auch in Russland. Auch Wirtschaft und
Gesellschaft litten unter den Folgen des Konflikts.
Die Unterbrechungen der Lieferketten ldsten eine
Energie- und Lebensmittelkrise aus, und Millionen
von Menschen mussten ihre Heimat verlassen. Die
Industrielédnder erleben eine Konjunkturabkihlung
und kénnten infolge der hohen Inflation,
angespannter Handelsbeziehungen und steigender
Zinsen in eine Rezession abgleiten.

Einkommensschwache Haushalte traf diese
Entwicklung am hartesten. Damit hat die
COVID-19-Pandemie bestehende Muster der
Ausgrenzung und Ungerechtigkeit verstarkt, mit
der Folge steigender Ungleichheit. Zugleich
werden die planetaren Belastungsgrenzen
fortwahrend tberschritten. Auch 2022 gab es
klare Anzeichen dafiir, dass der Klimawandel
bereits im Gange ist, sich weiter beschleunigt
und Kosten in Billionenhdhe verursacht, sowie
Hinweise darauf, dass sich das Zeitfenster, in
dem sich die Erderwdrmung begrenzen lasst,
allmahlich schlieft.

Diese Krisen sind miteinander verflochten

und verlangen nach einem integrierten und
ganzheitlichen Ansatz, der auf ein resilienteres
System ausgerichtet ist und eine gerechte
Gesellschaft mit gesunden Umweltbedingungen
fordert. Genau daran arbeitet die Triodos Bank seit
ihrer Griindung im Jahr 1980. Es ist Teil unseres
Leitbilds, Geld so einzusetzen, dass ein positiver
Wandel in den Bereichen Umwelt, Soziales und
Kultur herbeigefiihrt wird. In diesem schwierigen
Umfeld hat die Triodos Bank trotz steigender
Zinsen, inflationsbedingt héherer Kosten und
steigender regulatorischer Anforderungen auch im
Jahr 2022 weiter erfolgreich darauf gesetzt, in
zunehmendem Mafe positiv auf die Gesellschaft
einzuwirken und zugleich einen angemessenen
Geschéftserfolg zu erzielen.

Ohne die Unterstiitzung vieler anderer, die uns

im Rahmen unzahliger Veranstaltungen auch im
vergangenen Jahr wieder zuteilwurde, wéare all dies
nicht méglich. Im Rahmen des ,,Made for Change
Day“inden Niederlanden 6ffneten 25 Changemaker
Tausenden Kunden der Triodos Bank ihre Tiren.

In Belgien kamen mehr als 100 Kunden aus

dem Kultursektor zusammen, um zu diskutieren,



wie auch sie ihren CO,-FuBabdruck reduzieren
kénnten. In Spanien haben wir uns fiir eine
Veranstaltung Gber die Bedeutung von Spenden
mit Amnesty International und Arzte ohne Grenzen
zusammengetan, und in Grof3britannien trafen
sich mehr als 600 Kunden, um herauszufinden,
welche Verdnderungen notwendig sind, um

den Klimanotstand und andere gesellschaftliche
Herausforderungen gemeinsam zu bewaltigen.

Klima-
neutralitat

Unser Ziel ist es, bis spatestens
2035 klimaneutral zu werden.

Fir uns ist es offensichtlich, dass immer mehr
Menschen, ob einzeln oder in Gruppen, bereit
sind, aktiv zu werden. Wir wissen dies deshalb so
genau, weil Tausende von ihnen Kunden und/oder
Inhaber Aktiendhnlicher Rechte der Triodos Bank
sind. Es sind Menschen, die bereit sind, zum Wohle
der Gesellschaft zu sparen und zu investieren.
Dank ihrer Spenden, ihres Engagements und ihrer
Unterstltzung kdnnen wir Initiativen finanzieren,
die zu mehr Nachhaltigkeit in der Gesellschaft
beitragen. In diesem Zusammenhang méchten

wir uns bei unseren Kunden, den Inhabern
Aktiendhnlicher Rechte und unseren Mitarbeitern
ausdriicklich fiir die kontinuierliche Unterstiitzung
der Triodos Bank im Jahr 2022 bedanken.

Unsere Impact-Strategie fiir
eine Welt im Wandel

Die Polykrise macht deutlich, dass ein
integrierter und koordinierter Ansatz erforderlich
ist, um die Belastbarkeit und Nachhaltigkeit

der Gesellschaft zu stéarken. Tiefgreifende
Veréanderungen menschlicher Systeme und
Institutionen sind vonnéten, damit die Menschen
in Wohlstand auf einem gesunden Planeten
leben kdnnen.

Die Triodos Bank will an der Schaffung einer
solchen Gesellschaft mitwirken und hat eine
klare Vision entwickelt, wie sie auch in Zukunft
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positive Wirkung erzielen kann. Im Jahr 2022 haben
wir flinf miteinander verkniipften Impact-Themen
identifiziert: Erndhrung, Umgang mit Nahrung,
Ressourcen, die Energiewende, Gesellschaftlicher
Wandel und das Wohlbefinden des Einzelnen.

Es ist unsere Mission als Finanzinstitut, Wandel
in diesen zentralen Bereichen zu erméglichen und
zu beschleunigen, um wichtige gesellschaftliche
und 6kologische Themen wie den Verlust der
Artenvielfalt, Ungleichheit und den Klimawandel
anzugehen und das Leben der Menschen zu
verbessern, zum Beispiel durch die weitere
Finanzierung von Kultur und Bildung.

Dies ist in Zusammenhang damit zu sehen,

dass wir uns zum Ziel gesetzt haben, bis
spatestens 2035 klimaneutral zu werden. Wir

sind bestrebt, die Treibhausgasemissionen aller
Kredite und Fondsanlagen der Triodos Bank auf
Grundlage wissenschaftlich fundierter Ziele zu
reduzieren. Die verbleibenden Emissionen werden
ausgeglichen oder durch ,Insetting“ (Investitionen
in Emissionsreduktionsprojekte innerhalb der
vor- oder nachgelagerten Wertschopfungskette
(Scope 3) eines Unternehmens) reduziert, indem
betrachtliche Investitionen in Naturprojekte
getatigt werden, die Treibhausgase aus der

Luft entfernen.

Nach der Bekanntgabe dieses Ziels im Jahr 2021
haben wir unser Kredit- und Anlageportfolio im
vergangenen Jahr Sektor fiir Sektor daraufhin
untersucht, wie die Dekarbonisierung gelingen
kann. Um dies zu erreichen, haben wir

uns ein Zwischenziel gesetzt und wollen die
Nettoemissionen sdmtlicher Kredit- und Fonds-
Anlageportfolios bis 2030 um 32% senken. Im
Hinblick auf das Portfoliowachstum geht die
Triodos Bank davon aus, dass die absoluten Netto-
Emissionen bis 2025 relativ konstant bleiben und
dann infolge unserer Investitionen in Projekte
zur Kohlenstoffbindung und Ma3nahmen zur
Reduzierung der CO,-Intensitat der Portfolios ab
diesem Zeitpunkt zu sinken beginnen.



Transformation der Ernahrung

Von einem Gberwiegend auf
Gewinnmaximierung ausgerichteten
Lebensmittelsystem hin zu einer regenerativen
Landwirtschaft, fairen Lieferketten und
gesunder Ernédhrung.

Wandel bei Ressourcen

Von einer verschwenderischen Wegwerf- zu
einer Kreislaufwirtschaft, in der Ressourcen —
von Materialien bis zu Naturgtitern — wirklich
wertgeschatzt und bewusst eingesetzt werden.

Energiewende

Von der Energieerzeugung auf Basis

fossiler Energietrager zu einer von

fossilen Brennstoffen freien energieeffizienten
Wirtschaft durch erneuerbare Energien.

Gesellschaftliche Wandel

Von einer Gesellschaft, die den Wettbewerb
und die Spaltung férdert, zu einer lebendigen,
integrativen Gemeinschaft mit starkem
Zusammenbhalt auf der Grundlage von
Solidaritat und Zusammenarbeit.

Transformation zum Wohlbefinden

Von einer Wirtschaft, die nur auf

die Befriedigung materieller Bedirfnisse
ausgerichtet ist, zu einer Gesellschaft
erfolgreicher und gesunder Menschen, in der
das Wohlbefinden des Einzelnen wertgeschatzt
und gefdrdert wird.

Jetzt handeln — Wandel
finanzieren und die
Finanzwelt verandern

Die aktuellen gesellschaftlichen
Herausforderungen erfordern sofortiges Handeln,
ohne dabei den Blick fiir das grof3e Ganze zu
verlieren. Fir die Triodos Bank bedeutet dies,
Wandel zu finanzieren, indem wir wertebasierte
Unternehmen und Initiativen mit Krediten,
Kapitalanlagen und Spenden unterstiitzen. Es
bedeutet aber auch, langfristig zu handeln, um
als Vorreiter eines nachhaltigen Bankwesens

die Finanzwelt zu verandern. Als wertebasierte
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Bank wird diese Ausrichtung fir uns immer im
Mittelpunkt stehen. Wir sind fest davon liberzeugt:
In diesen schwierigen Zeiten ist unsere Mission
wichtiger denn je.

Imvergangenen Jahrwurden die Mindeststandards
der Triodos Bank, die zugleich Ausschlusskriterien
sind, angepasst und absolute Mindeststandards
fur sdmtliche Kredite, Kapitalanlagen, Giro-

und Sparkonten unserer Geschaftskunden und
Lieferanten festgelegt. Ein Beispiel dafir ist der
Ausschluss von Unternehmen aus den Bereichen
fossile Energien und Atomkraft, Waffen, Tabak,
industrielle Landwirtschaft und Abholzung von
Waldern sowie sonstiger Sektoren und Aktivitaten
mit schadigender Wirkung. Im Jahr 2022 wurden
diese Mindeststandards angepasst und die
Ausschlussliste um die Bereiche Asbestgewinnung
und Tiefseebergbau erweitert.

Anhand der strengen Anforderungen der
internationalen Organisation B Corp wurde unser
Geschéaftsmodell im vergangenen Jahr im Hinblick
auf unsere Leistung in den Bereichen Soziales und
Umwelt, Rechenschaft und Transparenz tberpriift.
Seit 2015 ist die Triodos Bank Inhaberin eines B
Corp-Zertifikats. Um diesen Status zu behalten,
mussen wir uns in regelméafigen Abstanden einer
Prifung unterziehen. Die Ergebnisse werden in
Punkten ausgedrickt. Bei der Neuzertifizierung
erzielte die Triodos Bank einen Wert von 131,3
Punkten (gegeniiber einem Durchschnitt von

93,9). Damit wiirdigt B Corp unsere Governance
sowie die Art, wie wir die positive Wirkung

unserer Finanzierungstatigkeit messen und lokale
Gemeinschaften unterstiitzen. Wir wurden dazu
ermutigt, die Diversitat in unserer eigenen
Organisation zu erhéhen, um unser Ergebnis weiter
zu verbessern.

Biodiversitat

Die Biodiversitat hat fiir die Triodos Bank nach

wie vor einen ganz zentralen Stellenwert, wie auch
schon im Jahr 2021. Der Verlust der Biodiversitat
ist eines der dringendlichsten und komplexesten
systemischen Risiken, mit denen wir konfrontiert
sind. Diese Herausforderung kann nur durch eine
ernsthafte Neubewertung unserer Produktions-
und Konsummuster bewaltigt werden, sowie durch



eine Anderung der wirtschaftlichen Pramissen,
denen unsere individuellen und kollektiven
Entscheidungen zugrunde liegen. Wir fiihlen uns
dazu verpflichtet, die Natur- und die Artenvielfalt
zu erhalten und wiederherzustellen. In unserem
White Paper ,,Biodiversity - Beyond risk and return®
erlautern wir, wie der Finanzsektor durch die
Neubewertung von Praktiken und Prioritéaten einen
Beitrag leisten kann.

Im Rahmen der neuen Verordnung zur Einddmmung
der Entwaldung haben wir uns aktiv mit dem
europaischen Gesetzgeber auseinandergesetzt.
Gemeinsam mit Triodos Investment Management
und elf weiteren Finanzinstituten haben wir den
europdischen Gesetzgeber dazu aufgefordert, den
Finanzsektor in den Vorschlag fiir eine Verordnung
Uber entwaldungsfreie Produkte aufzunehmen,
um zu gewahrleisten, dass die Finanzierung
bestimmter Aktivitaten nicht zum Verlust von
Waldflachen und Artenvielfalt beitragt.

In den Niederlanden wurde die Triodos Bio-based
Mortgage eingefiihrt, ein Hypothekenkredit, bei
dem Kunden einen ginstigeren Zins erhalten,
wenn sie sich beim Bau oder Erwerb eines
Eigenheims fiir ein Biohaus entscheiden. Als erster
niederlandischer Anbieter eines solchen Produkts
schaffen wir damitam Immobilienmarkt Anreize fir
mehr Nachhaltigkeit.

Soziale Inklusion

Ein weiteres wichtiges Thema im letzten Jahr war
die soziale Inklusion. In unserem Visionspapier
»Building open and resilient communities for an
inclusive society", das im November veréffentlicht
wurde, haben wir Regierungen, Unternehmen,
soziale Einrichtungen und den Finanzsektor dazu
aufgefordert, den Ubergang in eine regenerative
Wirtschaft gerechter und inklusiver zu gestalten.
Dafiuir haben wir drei Ansatzpunkte identifiziert:
Es gilt, die Menschen zu beféhigen, inklusive
Gesellschaften zu schaffen und vorherrschende
Werte und Strukturen in Frage zu stellen.

Die soziale Inklusion zu fordern, ist flir die Triodos
Bank ein strategischer Schwerpunkt: Dazu nutzen
wir Kredite und Anlagen, die darauf ausgerichtet
sind, den Arbeitsmarktund Finanzdienstleistungen
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leichter zugénglich und Wohnraum erschwinglicher
und nachhaltiger zu machen sowie soziale Projekte
und das Wohlergehen von Kindern zu férdern. Diese
Strategie ist in unserer Mission verankert, eine
Gesellschaft zu schaffen, in der Lebensqualitat und
Menschenwiirde im Mittelpunkt stehen.

Ein konkretes Beispiel dafiir ist unser Triodos
Future Generations Fund, der kiirzlich von Triodos
Investment Management aufgelegt wurde. Dieser
thematische Fonds ist darauf ausgerichtet, das
Wohlergehen und die Entwicklung von Kindern
weltweit zu férdern. Mit diesem Schwerpunkt
bietet der Fonds ein einzigartiges soziales
Investmentthema zur Unterstitzung von UNICEF.

Wirkung unserer
grinen Anleihe

Im Jahr 2021 haben wir erfolgreich den ,,Green
Subordinated Tier 2 Bond“ begeben. In unserem
ersten Green Bond Report, der im Oktober 2022
veroffentlicht wurde, wird erlautert, wie die

Mittel verwendet wurden und welche Wirkung sie
erzielen. Mit dem Erlés wurden 77 Projekte im
Bereich erneuerbare Energien finanziert, deren
Gesamtkapazitat dem jahrlichen Strombedarf von
rund 122.600 européischen Haushalten entspricht.
Es wurden etwa 1.275 Hektar Naturschutzgebiet
und Forstwirtschaft in Europa finanziert. Dieses
Land ist flr die Absorption (oder Bindung) von
Treibhausgasen aus der Atmosphére wichtig. Mit
dieser Wirkung bringt uns der Green Bond unserem
Ziel, bis spatestens 2035 klimaneutral zu werden,
ein grofBes Stiick naher.

122.600
Haushalte

Mit dem Erlés aus unserem
Green Bond haben wir

die Produktionskapazitaten
fir die Deckung des
jahrlichen Strombedarfs
von 122.600 européaischen
Haushalten finanziert.



Partnerschaften

Um unsere Wirkung zu steigern, bemihen wir

uns dariber hinaus um Partnerschaften mit
Stakeholdern. Die Triodos Bank gab bekannt,
dass sie mit der Alternative Bank Schweiz (ABS)
eine Vereinbarung zur gemeinsamen Finanzierung
von Projekten in den Bereichen erneuerbare
Energien, nachhaltige Immobilien, 6kologische
Landwirtschaft sowie im Gesundheits- und
Bildungssektor in Héhe von bis zu 300 Mio.

EUR unterzeichnet hat. Diese konzentrieren sich
vor allem auf die Niederlande, Belgien und
Deutschland. Mit dieser einzigartigen Kooperation
unterstreichen wir die wichtige Rolle des
Finanzsektors bei diesem Ubergang und zeigen,
welche Wirkung durch Zusammenarbeit erzielt
werden kann.

Des Weiteren haben wir im vergangenen Jahr

mit verschiedenen anderen Finanzinstituten
zusammengearbeitet, um aktiv gegen die Pléne
der Europaischen Kommission vorzugehen, Erdgas
und Atomenergie in der neuen Taxonomie

als nachhaltig einzustufen. Am 6. Juli 2022
stimmte das Europdaische Parlament fir die

Plane der Europaischen Kommission, Erdgas und
Atomenergie in der neuen Taxonomie als nachhaltig
einzustufen. Die Triodos Bank halt Erdgas und
Atomenergie nicht fiir nachhaltig und ist der
Meinung, dass die Aufnahme dieser Energiequellen
in die EU-Taxonomie deren Wirkung schmélert.

Ein Unternehmen im Wandel

Um zu gewéhrleisten, dass wir unsere Position

als Vorreiter auch in Zukunft behalten, haben wir
parallel drei interne Verdnderungen auf den Weg
gebracht, jede inihrem eigenen Tempo. Die erste ist
die Umstellungunserer Kapitalstrategie. Die zweite
Veranderung betrifft die neue Fiihrungsstruktur,
die auf den verschiedenen Fiihrungsebenen
einschliefllich des Senior Managements Gestalt
annimmt. Die dritte ist die laufende Anpassung
unseres Geschéafts- und Betriebsmodells, ein
Prozess, der auf mehrere Jahre angelegt ist.
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Fortschritt bei unserer Kapitalstrategie

Im Jahr 2022 haben wir gute Fortschritte

bei der Umsetzung unserer Entscheidung
gemacht, unserer Aktienahnlichen Rechte bis zum
zweiten Quartal 2023 auf einem multilateralen
Handelssystem (Multilateral Trading Facility, MTF)
zu notieren.

Unmittelbar nach der Entscheidung am 21.
Dezember 2021, eine Notierung an einem

MTF anzustreben, wurde ein Projektteam
zusammengestellt und externe Expertise
hinzugezogen. Am 23. Februar 2022 gab

die Triodos Bank bekannt, dass ABN AMRO

beim Bdrsengang als Finanzberater fungieren
wird, und am 18. August 2022, dass Captin

B.V. die MTF-Plattform bereitstellen wird. Die
auflerordentliche Hauptversammlung genehmigte
am 11. Oktober 2022 die Notierung und Aufnahme
der Aktiendhnlichen Rechte in den Handel an
dem MTF.

Ab Dezember 2022 konnten sich die Inhaber
Aktiendhnlicher Rechte in mehreren Schritten
beim Plattformanbieter registrieren und mit

dem Onboarding-Prozess beginnen. Dies ist
notwendig, um zu gewéhrleisten, dass sie die
technischen Voraussetzungen haben, um den
Handel aufzunehmen, sobald die Notierung erfolgt
ist. Der Handel an der MTF-Plattform soll im
zweiten Quartal 2023 beginnen.

Auf der auf3erordentlichen Hauptversammlung am
11. Oktober 2022 wurde eine Anpassung unserer
Kapitalstrategie vorgestellt, die zur Folge hat,
dass wir keine neuen Aktien und Aktiendhnlichen
Rechte mehr ausgeben, um organisches Wachstum
zu finanzieren, sondern stattdessen auf intern
generiertes Kapital zuriickgreifen. Das intern
generierte Kapital stammt aus dem Gewinn.
Davon werden grundséatzlich 50% in Form von
Dividenden an die Inhaber Aktienéhnlicher Rechte
ausgeschuttet und 50% von der Triodos Bank
einbehalten. Die neue Dividendenpolitik wurde
ebenfalls im Rahmen der auf3erordentlichen
Hauptversammlung am 11. Oktober vorgestellt und
bietet einen neuen Bezugsrahmen sowie Klarheit
fir die Inhaber Aktiendhnlicher Rechte, wie die
SAAT dies gefordert hatte.



Des Weiteren genehmigte unser Aktionar

SAAT auf dieser Hauptversammlung eine
Sonderausschittung in Héhe von 1,01 EUR (vor
Quellensteuer) je Aktiendhnlichem Recht bis

zu einem Betrag von 14,4 Mio. EUR,

nachdem das zuvor vorgeschlagene Programm
fir den eingeschrankten Rickkauf von

Triodos Aktiendhnlichen Rechten zuriickgezogen
worden war.

Die Bérsennotierung und die Wiederaufnahme
des Handels mit Triodos Aktien&hnlichen
Rechten liegen unseres Erachtens im

Interesse aller relevanten Stakeholder. Die

im Februar abgehaltenen Webinare und die
Hauptversammlungen im Méarz, Mai und Oktober
2022 gaben uns Gelegenheit fiir den Austausch
mit vielen Inhabern Aktiendhnlicher Rechte. Sie
erfreuten sich einer regen Beteiligung und waren
gekennzeichnet durch gute, offene und kontroverse
Gesprache. Wir sind fest entschlossen, auch in
Zukunft den Dialog mit all unseren Inhabern
Aktienahnlicher Rechte zu pflegen, um ihnen die
Umstellung auf das neue MTF so einfach wie
moglich zu machen.

Im Oktober 2022 stellte die Stichting
Certificaathouders Triodos Bank bei der
Unternehmenskammer in Amsterdam Antrag auf
Einleitungeiner Untersuchungder Geschaftspolitik
der Triodos Bank im Hinblick auf ihre
Aktiendhnlichen Rechte. Die Triodos Bank
forderte die Unternehmenskammer im Dezember
2022 dazu auf, den Antrag abzulehnen. Bei
Fertigstellung dieses Geschéaftsberichts wird

uns die Entscheidung der Unternehmenskammer
wahrscheinlich vorliegen.

Einzelne Inhaber Aktiendhnlicher Rechte haben
sich dazu entschlossen, rechtliche Schritte
einzuleiten, die Gerichtsverfahren nach sich
ziehen. Weitere Einzelheiten dazu finden Sie

im Jahresabschluss.

Wechsel an der Fiihrungsspitze

Im Laufe des Jahres kam es zu einigen
Verédnderungen im Vorstand. Nachdem wir im
Januar 2022 bekannt gegeben hatten, dass unser
Chief Risk Officer (CRO), Carla van der Weerdt,
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sich von den gesundheitlichen Folgen einer Long-
COVID-19-Erkrankung erholen musste, hatten wir
uns darum bemiiht, diese Funktion im Vorstand
voriibergehend anders zu besetzen. Im Mai 2022
beschloss unser Chief Financial Officer (CFO) André
Haag, der bis dahin voribergehend auch das Amt
des CRO Gbernommen hatte, sich beruflich neuen
Aufgaben zu widmen. Im Juni 2022 wurde Willem
Horstmann vom Aufsichtsrat voriibergehend mit
der Doppelfunktion des CRO und CFO betraut.
Damit gewannen wir zeitlichen Spielraum, um fir
beide Rollen langerfristige Lésungen zu finden.

Im November 2022 gaben wir bekannt, dass der
Aufsichtsrat beabsichtigt, Kees van Kalveen als
CFO in den Vorstand zu berufen. Im Dezember
wurde die geplante Ernennung von Marjolein
Landheer zum voribergehenden CRO angekiindigt.

Im Rahmen der auf3erordentlichen
Hauptversammlung am 25. Januar 2023
unterrichtete der Aufsichtsrat die Aktionére von
den beiden geplanten Ernennungen. Im Anschluss
Gbernahmen Kees van Kalveen die Aufgaben des
CFO und Marjolein Landheer vorlibergehend die
Aufgaben des CRO von Willem Horstmann.

Des Weiteren gab es eine Reihe von Anderungen in
der Zusammensetzung des Aufsichtsrats und des
Stiftungsrats der SAAT. Mike Nawas wurde im Mai
2022 zum Vorsitzenden des Aufsichtsrats ernannt.
Im Oktober erfolgte die Berufung von Kristina
Flugel in den Aufsichtsrat. Ebenfalls im Oktober
wurde Alexander Rinnooy Kan zum Mitglied des
Stiftungsrats der SAAT ernannt und tbernahm zum
ersten Januar 2023 den Vorsitz dieses Gremiums.

Effizientere und
effektivere Organisationsstruktur

Im Mai gaben wir die geplante Uberpriifung
unseres Betriebsmodells bekannt. Ziel war es,
Ressourcen weiter zu optimieren und fiir unsere
Kunden und Anleger eine starkere Wirkung zu
erzielen. Wir verfolgen unveréandert die Mission,
positive Wirkung zu erzielen, aber das finanzielle
Umfeld hat sich veréandert. Daher miissen auch
wir uns verandern. Zudem hat sich die Triodos
Bank seit ihrer Griindung im Jahr 1980 von



einer kleinen Organisation zu einer Bank mittlerer
Grof3e entwickelt.

Um Vorreiter im Bereich der nachhaltigen
Finanzierung zu bleiben, missen wir durch
entsprechende Investitionen gewéahrleisten, dass
unsere Struktur, Prozesse und Arbeitsorganisation
jetzt und in Zukunft mit unseren Zielen in
Einklang stehen. In diesem Zusammenhang wurde
ein bankweites Programm zur Umstellung auf

ein neues Betriebsmodells aufgelegt. Ziel der
Anpassung des Betriebsmodells ist es, unsere
GroBenvorteile in den verschiedenen Landern
besser zu nutzen. Damit wollen wir um unseren
Zielen ein Stuck ndherkommen, Verbesserungen
beim Aufwand/Ertrag-Verhéltnis (Cost-Income
Ratio, CIR) und bei der Eigenkapitalrendite (Return
on Equity, RoE) zu erreichen. Im Ergebnis wird

die Anpassung unseres Betriebsmodells eine
effizientere Nutzung von Ressourcen, eine starkere
Integration und Zusammenarbeit sowie mehr
Engagement fiir kontinuierliche Verbesserungen
gewabhrleisten und damit dazu beitragen, uns fur
die Zukunft zu positionieren.

Im Jahr 2022 wurden die Fihrungskrafte fir diese
neue Struktur ernannt und arbeiteten weiter an
der Umsetzung des neuen Betriebsmodells und
der neuen Organisationsstrukturen. Wir gehen
davon aus, dass das neue Betriebsmodell bis 2024
vollstéandig umgesetzt ist.

Finanzergebnisse

Der zunehmende Fokus der Gesellschaft auf
Nachhaltigkeit und der Wunsch nach proaktivem
Handeln im Hinblick auf die Nachhaltigkeitsziele
flhrten zu einer anhaltend starken Nachfrage nach
Bankprodukten, mit denen direkt echter Wandel
finanziert wird. Mit einer Kundenzahl von 744.477
per Ende Dezember 2022 (2021: 747.413 Kunden)
blieb unsere loyale Kundenbasis stabil.

Bei den nachhaltigen Krediten verzeichnete die
Triodos Bank im Jahr 2022 per Ende Dezember
2022 einen Anstieg um 452 Mio. EUR auf 10,6 Mrd.
EUR (2021: 10,2 Mrd. EUR). Die Liquiditatsposition
reduzierte sich um 1,7 Mrd. EUR. Hauptgrund
dafur war die vorzeitige Rickzahlung der

Mittel, die von der Européaischen Zentralbank
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(EZB) im Rahmen der gezielten langerfristigen
Refinanzierungsgeschafte (Targeted Longer-Term
Refinancing Operations, TLTRO) bereitgestellt
worden waren. Das Verhaltnis der Kredite

zu den Einlagen ist 2022 auf 76,9%

angestiegen (2021: 76,5%), da die zuséatzlichen
Einlagen auf der Passivseite vor allem

zur Weiterentwicklung unseres nachhaltigen
Kreditportfolios verwendet wurden.

Vier
Prozent

Wachstum bei nachhaltigen
Krediten in 2022

Bei den Einlagen war im Jahr 2022 ein Zuwachs
von 0,5 Mrd. EUR zu verzeichnen, woraus

sich insgesamt eine Position in Héhe von 13,8
Mrd. EUR (2021: 13,3 Mrd. EUR) ergab. Die
Eigenkapitalposition der Bank erhéhte sich um 9
Mio. EUR auf 1,259 Mrd. EUR per Dezember 2022
(2021: 1,250 Mrd. EUR), bedingt durch das Ergebnis
fiir 2022 abzuglich der Dividendenausschittungen
im Mai und Oktober 2022. Mit einer harten
Kernkapitalquote (Common Equity Tier 1) von 17,3%
(2021: 17,5%) ist die Triodos Bank unverédndert
stark kapitalisiert. Auch die Eigenkapitalquote
insgesamt lag bei unverandert starken 21,0%
(2021: 21,3%).

Aufgrund des massiv verdnderten Zinsumfelds
entschloss sich die Triodos Bank im Jahr 2022, das
TLTRO-Darlehen der niederlandischen Zentralbank
in Hohe von 1.550 Mio. EUR zuriickzuzahlen. In
der Folge ist die Bilanzsumme im Jahr 2022
gesunken. Das schwierige Zinsumfeld und die
anhaltende Unsicherheit an den Finanzmarkten
wirkten sich auch auf den Wert des verwalteten
Vermogens aus. Russlands Invasion in die

Ukraine hatte schwerwiegende Folgen fur die
Finanzmaéarkte, darunter sinkende Aktienkurse,
niedrigere Mittelzuflisse und — in manchen Fallen
— sogar Mittelabflisse aus dem verwalteten
Vermogen. Das fuhrte im Jahr 2022 zu einem
Rickgang des Gesamtgeschaftsvolumens um 1,6
Mrd. EUR (-/-7%) auf 22,6 Mrd. EUR (2021: 24,2 Mrd.



EUR). Aufgrund des wachsenden Kreditvolumens
ist die Grundtendenz trotzdem positiv. Dennoch
ging unsere Bilanzsumme aufgrund der vorzeitigen
Rickzahlung des TLTRO-Darlehens um 4% bzw. 704
Mio. EUR zuriick. Das verwaltete Vermdgen sankum
12% auf 6,8 Mrd. EUR. Hauptgrund dafiir war ein
Rickgang der Marktpreise von 11% gegeniiber dem
Jahresende 2021.

Aufgrund der erwarteten Positiveffekte aus der
angekiindigten Optimierung des Geschafts- und
Betriebsmodells sowie angesichts der Zinswende
korrigiert die Triodos Bank ihr mittelfristiges RoE-
Ziel von 4-6% auf 5-7% nach oben. Damit wird

die Triodos Bank weiterhin in der Lage sein,
sowohl die Halfte ihres Gewinns an die Inhaber
Aktiendhnlicher Rechte auszuschitten, wie ihre
Dividendenpolitik dies vorsieht, als auch durch
Gewinnthesaurierung ihr organisches Wachstum
zu finanzieren. Diese Strategie liegt im Interesse
aller Stakeholder.

Die Eigenkapitalrendite der Triodos Bank betrugim
Jahr 2022 4,0%. Rechnet man die Aufwendungen
fir Rickstellungen in Verbindung mit dem
Triodos-Betriebsmodell (5,0 Mio. EUR) und die
Aufwendungen fir die MTF-Notierung sowie die
Rechtsstreitigkeiten mit Inhabern Aktienéhnlicher
Rechte (13,9 Mio. EUR) heraus, liegt die
Eigenkapitalrendite bei 5,1%. Die Triodos Bank
erzielte 2022 ein Ergebnis nach Steuern von

49,9 Mio. EUR, was einem Riickgang um 0,9

Mio. EUR gegeniiber dem Vergleichszeitraum des
Vorjahres (50,8 Mio. EUR) entspricht.

Bereinigt um die vorgenannten Faktoren ergibt sich
fir das Jahr 2022 ein Ergebnis nach Steuern von
64,5 Mio. EUR. Dies entspricht einem Anstieg um
13,7 Mio. EUR gegenuber dem Vergleichszeitraum
des Vorjahres (50,8 Mio. EUR). Unser Gesamtertrag
hat sich 2022 trotz des niedrigeren verwalteten
Vermdgens gegeniiber dem Vorjahr von 341,9 Mio.
EUR auf 375,3 Mio. EUR verbessert, was auf

das Kreditwachstum und die héheren Zinsmargen
zurlckzufiihren ist. Das Zinsergebnis stieg im
Jahr 2022 um 31,6 Mio. EUR auf 253,1 Mio.

EUR an (2021: 221,5 Mio. EUR), getragen von einer
bewussten Ausweitung des Kreditgeschéfts in
nachhaltigen Wirtschaftssektoren und den infolge
des verénderten Zinsumfelds insbesondere in der
zweiten Jahreshélfte 2022 héheren Zinsmargen.
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Das Provisionsergebnis der Bank verbesserte sich
2022 dank zusétzlicher Verwaltungsgebuhren um
4% auf 120,9 Mio. EUR (2021: 116,0 Mio. EUR). Die
Marge bezogen auf die Bilanzsumme fiir das Jahr
2022 lagwieim Vorjahrbei0,3%. Die Marge bezogen
auf die risikogewichteten Aktiva (Risk-weighted
Assets, RWA) fir das Jahr 2022 betrug 0,7%, nach
0,8% im Jahr 2021.

Die in der Bilanz ausgewiesene ECL-Risikovorsorge
stieg per Ende Dezember 2022 um 1,5 Mio.

EUR auf 53,0 Mio. EUR (2021: 51,5 Mio. EUR). Die
Aufwendungen fir den erwarteten Kreditverlust
(Expected Credit Loss, ECL) beliefen sich auf 8
Basispunkte des durchschnittlichen Kreditbuches
(2021: 0 Basispunkte). Die fiir die ECL-Stufen 1
und 2 berechneten erwarteten zukinftigen (noch
nicht eingetretenen) Kreditverluste hangen stark
von zukunftsgerichteten makro6konomischen
Faktoren (z. B. Bruttoinlandsprodukt,
Arbeitslosenquote) ab und blieben mit einer
Risikovorsorge in den ECL-Stufen 1 und 2 von

13,4 Mio. EUR stabil (2021: 13,6 Mio. EUR).

Die Reduzierung der wéhrend der COVID-19-

Krise gewéahrten staatlichen Unterstitzung
flhrte 2022 zu einer Auflésung der damit
verbundenen Management Overlays in der ECL-
Risikovorsorge. Dieser positive Effekt wurde
durch die Verschlechterung der globalen
Wirtschaftsaussichten konterkariert, denn der
sprunghafte Anstieg der Inflation sorgte fur
Unsicherheiten, die zu erheblichen Stérungen

in den Wertschdpfungsketten fiihren kénnten.

Die bilanzielle Risikovorsorge in ECL-Stufe 3

stieg per Dezember 2022 um 1,7 Mio. EUR auf
39,7 Mio. EUR an. Durch die Veranderung

der bilanziellen ECL-Risikovorsorge entstand

ein Wertminderungsverlust von 8,0 Mio. EUR.
Insgesamt blieb der Anteil der ECL-Risikovorsorge
am Kreditvolumen stabil bei 0,5% und spiegelte die
gute Qualitat unseres Kreditbuchs wider.

Die betrieblichen Aufwendungen der Bank

(ohne Wertberichtigungen auf Kredite) haben

sich 2022 um 24,9 Mio. EUR auf

insgesamt 300,1 Mio. EUR erhdht (2021:

275,2 Mio. EUR). Dies ist vorwiegend auf
zusétzliche Personalausgaben in den Bereichen
Compliance und Geldwéschebekampfung, Kosten
fir die Vorbereitung der MTF-Notierung,
Rechtsberatungskosten im Zusammenhang mit



unseren Aktiendhnlichen Rechten und die
Ruckstellungen fir das Triodos-Betriebsmodell
(5,0 Mio. EUR) zurtckzufuhren. Diese
Kostenfaktoren wirken sich auf unseren
kurzfristigen Spielraum fiir eine weitere
Verbesserung des Aufwand/Ertrag-Verhéltnisses
aus. Am 17. Mai 2022 gaben wir die geplante
Optimierung unseres Betriebsmodells bekannt,
um unsere positive Wirkung noch zu verstarken
und zusétzlich weiterhin eine gesunde finanzielle
Rendite zu erzielen. Die Bank wird sich auch
weiterhin auf die Realisierung von Kostensynergien
konzentrieren und sieht sich gleichzeitig mit
aufsichtsrechtlich bedingten Kostensteigerungen
konfrontiert. 2022 wies die Bank ein Aufwand/
Ertrag-Verhaltnis von 80% (2021: 80%) aus. Ohne
die Riickstellungen fur das Triodos-Betriebsmodell
und die Sonderaufwendungen fir die MTF-
Notierung sowie die Rechtsstreitigkeiten im
Zusammenhang mit Aktiendhnlichen Rechten
liegt das Aufwand/Ertrag-Verhéltnis bei 75%
(2021: 80%).

Widerstandsfahige Kapital-
und Liquiditatsausstattung

Die weiterhin gesunde Kapitalausstattung

der Triodos Bank erméglicht Wachstum in

den Hauptgeschéaftsfeldern sowie nachhaltige
Wirkung im Einklang mit unserer Mission.

Infolge der Aussetzung des Handels mit
Aktiendhnlichen Rechten am 5. Januar 2021
wurden keine neuen Aktienahnlichen Rechte mehr
ausgegeben. Auf Grundlage des Beschlusses der
Jahreshauptversammlung im Mai 2022 hat die
Triodos Bank eine Dividendein H6hevon 1,80 EUR je
Aktiendhnlichem Recht ausgeschittet. Im Oktober
2022 genehmigten die Aktionére im Rahmen

einer auf3erordentlichen Hauptversammlung eine
Sonderdividende in Hohe von 1,01 EUR, die
zusatzlich zu derim Oktober 2022 ausgeschitteten
Zwischendividende von 0,35 EUR gezahlt wurde.
Damit summieren sich die 2022 ausgeschutteten
Dividenden auf 3,16 EUR, sodass sich fir die
Triodos Bank per Ende Dezember 2022 eine
Kapitalausstattung von 1,259 Mrd. EUR ergibt.

Der Nettovermdgenswert der Bank stieg auf 89
EUR (2021: 88 EUR) je Aktienahnlichem Recht.
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Die Kapitalquoten der Bank (Kernkapitalquote
bzw. CET1 sowie Gesamteigenkapitalquote bzw.
TCR) wurden mit dem Beschluss der Aktionére

auf der Hauptversammlung im Mai 2022 Gber

den teilweisen Einbehalt von Gewinnen gestarkt.
Dieses Kapital wurde fiir die Ausweitung der
Kreditvergabe an unsere Kunden verwendet und
hat somit zur weiteren Verstarkung unserer
Wirkung beigetragen. Die Eigenkapitalquote der
Bank lag im Dezember 2022 dementsprechend bei
21,0% (2021:21,3%). Die Mindesteigenkapitalquote
fir die Triodos Bank betragt auf der

Grundlage der Gesamtkapitalanforderung 13,9%.
Die Kernkapitalquote entsprach mit 17,3% im
Dezember 2022 (2021: 17,5%) den Erwartungen
und lag deutlich iber den internen Mindestwerten.
Die Verschuldungsquote der Triodos Bank per
Dezember 2022 betrug 6,9% (2021: 8,1%) und lag
damit deutlich Gber der Mindestanforderung von
3,0%. Der Riickgang der Verschuldungsquote ist
hauptsachlich auf das Ende der voriibergehenden
Anwendungder Ausnahmeregelungin Bezugaufdie
Capital Requirements Regulation (CRR) zum 1. April
2022 zurickzufihren, wonach es bisher zulassig
war, bestimmte Forderungen an Zentralbanken aus
der Verschuldungsquote herauszurechnen.

Die Gesamtliquiditatsposition der Bank ist

mit einer Liquiditatsquote (Liquidity Coverage
Ratio, LCR) von 193% per Ende Dezember

2022 (2021: 229%) nach wie vor solide.

Die aufsichtsrechtliche Mindestliquiditatsquote
betragt 100%. Die Triodos Bank wird weiter

an der Verbesserung ihrer Rentabilitat arbeiten
und zugleich solide Kapitalquoten und einen
deutlichen Liquiditatsiiberschuss wahren. Fitch
Ratings gab am 9. Dezember 2022 die erneute
Bestéatigung seinesfiirdie Triodos Bank vergebenen
langfristigen Emittentenausfallratings von ,,BBB*
und des Viability Ratings von ,,bbb“ bekannt.

Den Ausblick hat die Ratingagentur aufgrund

von Rechtsstreitigkeiten mit einigen Inhabern
Aktiendhnlicher Rechte der Triodos Bank von stabil
zu negativ korrigiert. Laut Fitch spiegeln die Ratings
der Triodos Bank in erster Linie das etablierte
Nischengeschaftder Bankundihr Geschaftsmodell
im Segment fur nachhaltige Bankgeschéafte sowie
eine durchschnittliche, wenngleich begrenzte,
Rentabilitat wider. Die Ratings berlcksichtigen
ferner die solide Kapitalausstattung der Triodos
Bank, die sich im Vergleich zu Wettbewerbern mit



ahnlichen Ratings gut darstellt. Die angemessene
Aktivaqualitat, eine gesunde Finanzierung und ein
gutes Liquiditatsprofil unterstitzen die Ratings.

Dividende

Angesichts des 2022 erzielten Ergebnisses

nach Steuern und unter Beriicksichtigung

der Rickmeldungen zur Dividendenpolitik auf

der Hauptversammlung (Mai 2022) und der
auBerordentlichen Hauptversammlung (Oktober
2022) schlagt die Triodos Bank eine
Schlussdividende von 1,76 EUR je Aktie vor.

Die vorgeschlagene Dividende entspricht einer
Auszahlungsquote von 50% des Ergebnisses nach
Steuern fiir 2022.

Dabei ist zu beriicksichtigen, dass diese
Schlussdividende zusatzlich zur im Oktober 2022
ausgezahlten Zwischendividende von 0,35 Mio.
EUR je Aktie ausgeschittet wird. Daraus ergibt sich
flr 2022 eine Dividende von insgesamt 2,11 EUR je
Aktiendhnlichem Recht. Aus Zwischendividende
und Schlussdividende ergibt sich, wie auf der
aufBerordentlichen Hauptversammlung im Oktober
2022 erlautert, eine Auszahlungsquote fiir 2022 von
einmalig 60%. Die Dividende wird ausschlieflich in
bar ausgezahlt, da der Kurs der Aktiendhnlichen
Rechte, zu dem diese ausgegeben wiirden, erst bei
Wiederaufnahme des Handels bestimmt werden
kann. Der verbleibende Gewinn wird in die
Gewinnricklagen der Bank eingestellt und dazu
verwendet, mit unserem Kreditgeschaft Wirkung
zu erzielen.

Die Barzahlungen je Aktienéghnlichem Recht
sind Bruttobetrége, die der niederlédndischen
Quellensteuer auf Dividenden und anderen
einschlagigen Steuern fir auBerhalb der
Niederlande anséssige Inhaber Aktiendhnlicher
Rechte unterliegen.

Die Triodos Bank im Jahr 2023

Im weiteren Kontext unserer Kapitalstrategie
wird die Wiederherstellung der Handelbarkeit
unserer Aktienéhnlichen Rechte an dem von
Captin bereitgestellten MTF fir die Bank ein
zentraler strategischer Schwerpunkt sein. Fir
die Inhaber Aktienéhnlicher Rechte ist dies von
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grof3er Bedeutung und sichert im Bedarfsfall auch
den potenziellen Zugang zu hartem Kernkapital.
Wir streben nach wie vor die Wiederaufnahme

des Handels im zweiten Quartal 2023 an.

Die Einhaltung dieser Frist ist mit enormem
Aufwand verbunden und nur dann méglich, wenn
es nicht zu unvorhergesehenen Riickschlagen
kommt. Zum Zeitpunkt der Verdffentlichung dieses
Geschaftsberichts halten wir dies fiir realistisch.

Da die Entscheidung der Unternehmenskammer
noch aussteht, ist derzeit nicht absehbar, wie sich
diese gegebenenfalls auf die Bank auswirken wird.
Sobald die Entscheidung vorliegt, wird die Triodos
Bank eine inhaltliche Bewertung der potenziellen
Auswirkungen vornehmen. Dies gilt allgemein auch
fir sonstige Gerichtsverfahren.

Im Jahr 2023 werden wir die Einfihrung

und Umsetzung des Triodos-Bankbetriebsmodells
weiter vorantreiben, und wir erwarten erste Erfolge
im Hinblick auf eine verbesserte Effektivitat

und Effizienz.

Neben diese beiden zentralen strategischen
Projekten und einem breiten Spektrum
geschéaftlicher Initiativen fir mehr Wandel

zur Ausweitung des bestehenden Bank- und
Fondsverwaltungsgeschafts konzentrieren wir uns
auch kiinftig darauf, unsere Kunden bestmaéglich
zu bedienen. Gemeinsam mit unseren Kunden
werden wir auch weiterhin eine positive Wirkung
erzielen. Wir werden unsere Geschéaftstatigkeit
auf die fiinf Impact-Themen ausrichten und unser
Berichtswesen ausbauen, um die positive Wirkung,
die wir gemeinsam mit unseren Kunden erzielen,
greifbar zu machen.

Angesichts steigender Zinsen gehen wir davon aus,
dass wir mit unserer Wettbewerbsposition kinftig
héhere Zinsmargen erzielen kénnen. Inwieweit
dies zu einer weiteren Verbesserung unserer
Finanzergebnisse fiihrt, wird unter anderem

davon abhéngen, wie sich unser Kreditportfolio
angesichts der mit den héheren Energiekosten und
der Inflation verbundenen Herausforderungen fir
unsere Geschéaftskunden sowie deren Folgen fir
ihre Kreditwirdigkeit entwickelt. Weitere Faktoren
sind die Entwicklung der Sonderaufwendungen fir
die MTF-Notierung sowie die Rechtsstreitigkeiten.
Wir werden weiter an der Verbesserung unserer



Kosteneffizienz arbeiten, um mittelfristig unser
Ziel eines Aufwand/Ertrag-Verhaltnisses von
70-75% und einer Eigenkapitalrendite von

5-7% zu erreichen. Fur 2023 rechnet die

Triodos Bank mit aufsichtsrechtlichen Leitlinien
beziglich der neuen MREL-Kapitalanforderungen,
die aus der Umsetzung der Leitlinien fir
Kapitalricklagen resultieren, die von der
Europaischen Bankenaufsichtsbehdrde fir Banken
in der Eurozone festgelegt wurden.

Die Triodos Bank wird auch im Jahr 2023

eine Vorreiterrolle spielen, indem sie einerseits
Initiativen mit Wirkung finanziert und andererseits
weiterhin Impulse fiir den Finanzsektor setzt, die
gesellschaftlichen Herausforderungen unserer Zeit
strukturell anzugehen. Von unseren Stakeholdern
wird dies berechtigterweise erwartet.

Wir werden unseren Weg zur Klimaneutralitat

bis 2035 fortsetzen, indem wir gemeinsam mit
unseren Kunden die Treibhausgasemissionen
weiter reduzieren. Wir werden weiter an den funf
Impact-Themen arbeiten, damit die Triodos Bank
bestméglich positioniert ist, um der Polykrise mit
einem ganzheitlichen Ansatz zu begegnen.

Seitihrer Grindung im Jahr 1980 hat die Triodos
Bank Verédnderungen ermdglicht und beschleunigt,
die ihrer Uberzeugung nach notwendig sind,
damit die Menschen in Wohlstand auf einem
gesunden Planeten leben kénnen. Trotz all der
Herausforderungen halten wir unveréndert daran
fest, mit unserem moderaten Risikoprofil und
angemessenen, sich allmahlich verbessernden
Finanzergebnissen eine positive Wirkung zu
erzielen. Die Inhaber Aktiendhnlicher Rechte,
unsere Kunden, unsere Mitarbeiter und die
gesamte Gesellschaft kdnnen dessen gewiss sein,
dass wir auch weiterhin alles tun werden, um
diesem Anspruch jeden Tag gerecht zu werden.
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1.1 Unsere Stakeholder und
wesentliche Themen

Die Stakeholder der Triodos Bank tragen
entscheidend dazu bei, wie Schwerpunkte

und Ausrichtung der Bemuhungen der Bank
festgelegt werden. In diesem Abschnitt werden
die wesentlichen Stakeholder-Gruppen und die
fur sie wichtigsten Themen bei der Triodos Bank
beschrieben. Auf diese Themen konzentriert sich
unsere Berichterstattung.

Dialog mit den
Stakeholdern:
kontinuierlicher
Austausch

Die Triodos Bank sucht fortwahrend den Austausch
mit ihrem Umfeld. Dies ist entscheidend, wenn wir
weiterhin am Puls der Zeit bleiben, Fortschritte
machen und unserer Vorreiterrolle gerecht werden
wollen. Alle unsere geschaftlichen und finanziellen
Entscheidungen haben Auswirkungen auf unsere
Stakeholder. Die von diesen eingebrachten
gesellschaftlichen Themen haben Einfluss darauf,
was wir tun und wie wir es tun.

Seit Jahren gehen von dem in verschiedenen
Formaten stattfindenden intensiven Dialog mit
unseren Stakeholdern positive Impulse aus. Wir
laden NGOs, Biirger und Geschéaftskunden zu
Gesprachsrunden ein, fiihren Befragungen durch
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und organisieren regelmaBige Versammlungen

far Inhaber Aktiendhnlicher Rechte und andere
Stakeholder. Unsere Mitarbeiter auf Gruppenebene
und in unseren Geschéaftsbereichen engagieren
sich ebenfalls regelmésBig bei diesen und

anderen Aktivitaten.

Neben den zahlreichen, auf allen Ebenen unseres
Unternehmens im Laufe des Jahres stattfindenden
Gesprachen haben wir einen formalen Prozess
entwickelt, um zu analysieren, welche Themen
sowohl flir unsere Stakeholder als auch fiir unser
Unternehmen ganz oben auf der Tagesordnung
stehen (Wesentlichkeitsanalyse). Diese Themen
binden wir in unsere Managementziele ein.
Unsere Berichterstattung tuber die Fortschritte
bei diesen Zielen erfolgt anhand der Standards
der Global Reporting Initiative (GRI). Weitere
Informationen zur Zusammenarbeit der Triodos
Bank mit ihren Stakeholdern finden Sie unter
www.triodos.com/stakeholders.

Wesentlichkeitsanalyse

Die Triodos Bank unterscheidet drei
allgemeine Stakeholder-Kategorien:


https://www.triodos.com/stakeholders

» Stakeholder, die in einer wirtschaftlichen
Beziehung zu dem Unternehmen stehen

» Stakeholder ohne wirtschaftliche Beziehung,
aber mit einem starken gesellschaftlichen
Interesse an der Triodos Bank

» Stakeholder mit einer neuen Sicht auf die Dinge
und fachlicher Expertise

Jede Kategorie haben wir in spezifische
Stakeholder-Gruppen eingeteilt und uns dabei
auch an ihrem Einfluss auf die Triodos Bank und
ihren an uns gerichteten Erwartungen orientiert.

Einbindung der Stakeholder in
unsere Strategieplanung

Die Triodos Bank hat in den vergangenen Jahren
eine solide Grundlage fiir die Zusammenarbeit

mit ihren Stakeholdern geschaffen. Damit soll

der Dialog mit den Stakeholdern in den Prozess
der Strategieentwicklung integriert werden. Im
laufenden Strategieentwicklungszyklus 2024-2026
geht es insbesondere um die Einbindung der
Stakeholder und ihrer Sicht bei Themen, die fiir die
Entwicklung unserer langerfristigen Ausrichtung
entscheidend sind.

Im Rahmen unserer jahrlichen internationalen
Stakeholder-Versammlung im November 2022
haben wir von diesen Riickmeldungen zu unserer
Vision fur die Triodos Bank im Jahr 2030 eingeholt,
auf deren Grundlage eine strategische Agenda
sowie der Strategieplan fur 2024-2026 fiir die
Gruppe ausgearbeitet werden.

Die Art und Weise, wie die Triodos Bank Wirkung
erzielt, ist — wie in ihrem neuen Wirkungsnarrativ
dargelegt —ebenfalls Teil der Strategieentwicklung.
Auf der diesjahrigen Versammlung haben wir

die Impact-Vision (siehe Seite59) diskutiert und
wertvolles Feedback zur weiteren Umsetzung und
Ubersetzung in eine Strategie erhalten.

Aktuelle Entwicklungen

Es hat verschiedene relevante Entwicklungen
gegeben, die sich besonders stark auf die Triodos
Bank und ihre Stakeholder auswirken.
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Erstens wird zunehmend deutlich, dass sich die
Welt auf einem Pfad der globalen Erwarmung von
weit (iber 2°C bis 2100 befindet. Auf der COP27,
der Klimakonferenz der Vereinten Nationen, gab
es keine konkreten Beschlisse zur Untermauerung
der im Vorjahr abgegebenen Versprechen zur
Reduzierung der Emissionen, um die globale
Erwarmung auf 1,5°C zu begrenzen.

Derweil beeintrachtigt die Klimakrise in
zunehmendem Maf3e das Leben der Menschen und
die Umwelt. Diese Entwicklung ist der konkrete
Beweis dafiir, dass die Treibhausgasemissionen
dringend reduziert werden miissen, und zwar noch
weit vor dem Jahr 2050. Die Triodos Bank hat sich
zum Ziel gesetzt, bis 2035 klimaneutral zu werden
und unterstreicht damit ihre Rolle als Vorreiter

im Finanzsektor.

Zweitens war die Bewaltigung der strategischen
Herausforderung im Zusammenhang mit der
Aussetzung des Handels mit Aktienahnlichen
Rechten im Jahr 2022 eine unserer dringlichsten
Aufgaben und hat fur die Triodos Bank weiterhin
héchste Prioritat.

Zwar lief3 die COVID-19-Pandemie im Laufe des
Jahres nach, doch die Welt sah sich in anderen
Bereichen mit Herausforderungen konfrontiert.
Der verheerende Krieg in der Ukraine, steigende
Kosten und Inflation, der Klimawandel und die
Ungleichheit legten die Schwachstellen unserer
Wirtschafts- und Sozialsysteme blof3. Auch

die Triodos Bank und ihre Stakeholder waren
davon betroffen.

Stakeholder-Befragung und
jahrliche Stakeholder-Versammlung

An der jahrlichen Stakeholder-Befragung haben
Vertreter der einzelnen Stakeholder-Gruppen in
allen Landern, in denen wir als Bank tatig sind,
teilgenommen. Dabei wurden die Stakeholder auch
gebeten, andere, noch nicht auf der Tagesordnung
stehende Themen einzubringen, die von Interesse
sein kdnnten. Es wurden keine wesentlichen
Themen identifiziert.

Die jahrliche Stakeholder-Versammlung der
Triodos Bank war eine internationale Veranstaltung



mit Teilnehmern aus den Niederlanden, Belgien,
Deutschland, Grof3britannien und Spanien. Durch
die insgesamt 25 Teilnehmer waren alle
Stakeholder-Gruppen vertreten. Zwei Mitglieder
des Vorstands (CEO und CCO) nahmen als Vertreter
der Triodos Bank an der Versammlung teil.

Schwerpunkt der ersten Plenarsitzung war die
Vision der Stakeholder von der Gesellschaft

im Jahr 2030 und die Rolle, die die Triodos

Bank dabei spielen soll. Neben der Klima- und
Biodiversitatskrise nannten viele Teilnehmer den
abnehmenden gesellschaftlichen Zusammenhalt
und die zunehmende Ungleichheit als einige

der grof3iten gesellschaftlichen Herausforderungen
fir 2030. Viele unserer Stakeholder sehen im
gesellschaftlichen Zusammenhalt und der sozialen
Inklusion potenzielle strategische Prioritaten fir
die Triodos Bank, indem diese beispielsweise
lokale Vereine und Initiativen oder den sozialen
Wohnungsbau unterstitzt.

Ein weiteres wiederkehrendes Thema wéhrend
der ersten Plenarsitzung war die Erwartung vieler
Teilnehmer, dass die Triodos Bank eine aktivere
Rolle tbernehmen und im Zusammenhang mit
wesentlichen gesellschaftlichen Themen in der
Offentlichkeit mehr Prasenz zeigen soll. Wie einer
der Teilnehmer betonte, herrscht im Finanzsektor
mit dem Primat finanzieller Motive ein eklatanter
Mangel an Aktivismus.

In der zweiten Plenarsitzung haben wir unsere
Vision von Wirkung und den funf Impact-Themen
(Lebensmittel, Ressourcen, Energie, Gesellschaft,
Wohlbefinden) diskutiert, an denen die Triodos
Bank aktuell arbeitet (siehe Seite 59).Im Jahr
1986 finanzierte die Triodos Bank als erste Bank
eine Windkraftanlage und ebnete damit den Weg
fir die Finanzierung von erneuerbaren Energien.
Vor diesem Hintergrund haben wir die Stakeholder
gefragt, welche Innovationen die Triodos Bank
finanzieren sollte, um einen Durchbruch zu
forcieren. Es wurden viele nitzliche Vorschlage
gemacht, darunter Investitionen in die Natur,
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Immobilien in Gemeinschaftsbesitz, Investitionen
in das europaische Schienennetz sowie 6ffentlich-
private Partnerschaften im Allgemeinen. In

Bezug auf die Frage nach unseren langfristigen
Planen fir die Impact-Themen Wohlbefinden

und Gesellschaft wurden wir aufgefordert, uns
ehrgeizige Ziele zu setzen, wie etwa die Beseitigung
von Armut oder Ungleichheit.

Wesentlichkeitsmatrix

Auf Basis der internen Reflexion tber die
Entwicklungen im Jahr 2022, der Ergebnisse

der jahrlichen Stakeholder-Befragung und der
Beitrage aus der Stakeholder-Versammlung sind
wir zu dem Schluss gekommen, dass unsere

14 aktuellen wesentlichen Themen — wie in
nachstehender Wesentlichkeitsmatrix dargestellt
— nach wie vor relevant sind und Bestand haben.
Wir haben die GRI-Standards 2021 angewendet
und tatsachliche und potenzielle, negative und
positive Auswirkungen in den Bereichen Wirtschaft,
Umwelt und Gesellschaft, einschlief3lich des
Themas Menschenrechte, Uber das gesamte
Spektrum unserer Geschaftstéatigkeit und unserer
Kundenbeziehungen bericksichtigt.

Die Teilnehmer unserer jahrlichen Stakeholder-
Befragung zu unseren wesentlichen Themen
haben dies bestéatigt. Um die Bedeutung der
wesentlichen Themen fir die Triodos Bank besser
bestimmen zu kénnen, haben wir unter den
Mitgliedern der oberen Fiihrungsebene, die fiir
die Festlegung und Umsetzung der strategischen
Schwerpunkte der Triodos Bank verantwortlich
sind, eine interne Umfrage durchgefiihrt. Dabei
handelte es sich um dieselbe Umfrage wie fir

die externen Stakeholder. Dies ist eine erhebliche
qualitative Prozessverbesserung gegeniiber dem
Vorjahr. Der neue Prozess hilft uns dabei,

die Schwerpunktsetzung des Vorstands der
Triodos Bank in den verschiedenen wesentlichen
Themenbereichen besser zu begriinden.



Wesentlichkeitsmatrix 2022

Neue nachhaltige

Geschaftsideen Produkte Nachhaltige
mit Wirkung Investitionen
Lernende
Organisation @
Integration von
o () ° o Mission und Strategie

Widerstandsfahiges

T Finanzinstitut
Verantwortungsvolle

Nachhaltige Arbeitgeber
Lieferanten

Kundenbeziehungen

(]
Soziale Inklusion Schutz der
Kundendaten
Zusammenarbeit Ang\?meﬁtene
mit Gemeinschaften ergutung T
Leadership
sehr niedrig/niedrig <\, mittel hoch sehr hoch

Bedeutung fiir die Wirkung der Triodos Bank in den Bereichen Wirtschaft,
Umwelt und Gesellschaft

@ Wie wir finanzieren und nachhaltige
Finanzdienstleistungen erbringen

@ Wie wir als verantwortungsvolles Institut agieren
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Kernthemen

Bereits seit Grundung der Bank
im Jahr 1980 waren unsere Vision
und unser Leitbild maf3geblich
von dem Ziel gepragt, mehr
Fairness und Gerechtigkeit in der
Gesellschaft und im Finanzsektor
zu erreichen. Ausgerustet mit
festen Werten und Prinzipien
haben wir unseren inneren

Kern definiert: eine wertebasierte
Bank, die Kapital bewusst

und verantwortungsvoll einsetzt.
Diesem Anspruch versuchen wir
in allen Bereichen gerecht zu
werden, sei es in unseren
Geschaftsaktivitaten oder innerhalb
unseres eigenen Unternehmens.

Die Kernthemen bestimmen, wo die Triodos

Bank eine starke Wirkung in den Bereichen
Wirtschaft, Umwelt und Gesellschaft anstrebt,
oder betreffen Faktoren, die die Einschatzungen
und Entscheidungen unserer Stakeholder in
erheblichem Maf3e beeinflussen. Sie bilden das
Fundament unserer Strategie und dienen als
Grundlage flr unsere Managementziele. Vision,
Mission und Strategie der Triodos Bank stehen
vollund ganz im Zeichen verantwortungsvollen und
nachhaltigen Bankings. Dementsprechend werden
vom Management auch keine gesonderten Pléne
zu Kernthemen formuliert. Vielmehr flieBen diese
explizitund implizitin die Strategieplane und -ziele
der Triodos Bank ein.

Alle in der Wesentlichkeitsmatrix identifizierten
Themen beziehen sich direkt oder indirekt auf
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den Zweck der Triodos Bank als integrierte
nachhaltige Bank, die Geld dafir einsetzt,

einen positiven Wandel herbeizufiihren. Bei den
blauen Punkten handelt es sich in der Regel

um Themen mit externem Wirkungskreis. Sie
werden durch unsere Geschéaftsstrategie und die
Art unserer Kundenbeziehungen bestimmt. Der
Wirkungskreis der griin markierten wesentlichen
Themen ist eher intern. Sie beschreiben, wie wir
selbst als verantwortliches Unternehmen agieren.
Auf diese Themen kénnen wir direkt Einfluss
nehmen, beispielsweise durch die Auswahl
unserer Lieferanten.

Analog zum Leitbild der Global Reporting Initiative
(GRI), nachhaltige Entscheidungen zu treffen,
stehen wir im standigen Austausch mit unseren
Stakeholdern, um deren Vision zu verstehen und zu
bertcksichtigen. Unser Ziel ist es, die Ergebnisse
aus dem Dialog mit unseren unterschiedlichen
Stakeholdern (auch aus der Befragung und den
Diskussionsrunden) in unsere Vision, unsere
Strategie und unsere Richtlinien zu integrieren und
auch im Tagesgeschéft zu verankern. Wie oben
erwahnt, binden wir unsere Stakeholder in die
Entwicklung unserer Unternehmensstrategie ein.

Die Ergebnisse der Wesentlichkeitsmatrix legen
nahe, dass die Stakeholder der Triodos Bank

sich wiinschen und erwarten, dass Triodos weiter
eine Vorreiterrolle im Bereich Sustainable Finance
Ubernimmt, mit einer Strategie, die die Mission
der Bank widerspiegelt und dieser verpflichtet ist.
Die Triodos Bank misst der Widerstandsféahigkeit
als Finanzinstitut eine ebenso grof’e Bedeutung
bei wie dem sozialen und/oder nachhaltigen
Zweck von Dienstleistungen/Produkten und der
Zusammenarbeit mit nachhaltigen Lieferanten. Die
wesentlichen Themen werden nachstehend und in
den entsprechenden Abschnitten dieses Berichts
ausfuhrlicher behandelt.

Nachhaltige Investments

Nachhaltige Investments bilden den Kern der
Tatigkeit der Triodos Bank. Durch Finanzierung
nachhaltiger Initiativen in wichtigen Sektoren
mochte die Triodos Bank zu Wandel beitragen. Die
gemeinsame Wirkung dieser Initiativen verleiht der
Triodos Bank die notwendige Glaubwirdigkeit, um



Veranderungen im Finanzsektor herbeizufiihren.
Unseren wachsenden Einfluss kdnnen wir nutzen,
um einen positiven systemischen Wandel im
Bankensektor voranzutreiben.

Die Mission der Triodos Bank sowie ihre
Unternehmensgrundséatze und Mindeststandards
geben den Rahmen fiir unsere nachhaltigen
Investments vor. Diese Investments haben

eine direkte Wirkung auf Unternehmer,
Unternehmen, Sektoren und Gesellschaft,

wie ndher im Kapitel ,Wirkung nach Impact-
Themen* (siehe Seite70) beschrieben. Die
Definition nachhaltiger Investments und die
Entscheidung uber die Finanzierung potenzieller
Kunden werden durch die Kreditvergabe- und
Investmentkriterien vorgegeben und basieren auf
ausgewogenen Entscheidungen der Experten in
den Kreditvergabe- und Investmentteams der
Triodos Bank.

Alle Vermoégenswerte der Bank werden sowohl auf
positive als auch auf negative umweltbezogene und
soziale Aspekte hin Gberprift. Die Geschéaftsleiter
sind fir die Durchfihrung von Verfahren zur
Bewertung und Uberwachungvon Risikeninnerhalb
des europdischen Filialnetzes zustandig. Dabei
werden sie von den Risikomanagern unterstitzt
und in ihrem Handeln kritisch hinterfragt.

Dieser Prozess ist im Kapitel ,,Risiko und
Compliance“ (siehe Seite109) nédher beschrieben.
Die Kundenbetreuer der Triodos Bank stehen in
diesem Zusammenhang mit unseren Kreditkunden
personlich in Kontakt.

Neue
nachhaltige Geschaftsideen

Neue nachhaltige Geschaftsideen betreffen
innovative Unternehmen, die sich mit einem

oder mehreren der wichtigsten Probleme unserer
Gesellschaft auseinandersetzen. Der Ubergang zu
einer regenerativen Wirtschaft ist fur die Triodos
Bank eines der bedeutendsten neuen Projekte
und gibt den Rahmen fiir dieses wesentliche
Thema vor. Das Triodos Regenerative Money Centre
(TRMC) ist darauf ausgerichtet, durch Spenden
und wegweisende Investments den bewussten
Einsatz von Geld zu férdern. Ziel der Initiative

ist die Forderung einer regenerativen Wirtschaft,

die den Menschen dient und die Okosysteme
unseres Planeten schiitzt. Zur Umsetzung dieser
Ziele werden Initiativen unterstitzt, die auf neue
Geschaftsmodelle setzen, um auf sozialen Wandel
und die Rettung unseres Planeten hinzuwirken. Im
Fokus stehen Initiativen, die das Potenzial haben,
wegweisend an der Neugestaltung der Zukunft
mitzuwirken. Jede Spende und jedes wegweisende
Investment schafft neue Perspektiven zu aktuellen
Fragestellungen in Themenbereichen, fir die
herkdmmliche Banken und Investmentprodukte
aus unterschiedlichen Griinden noch keine
Antwort bereithalten.

Mithilfe der Kombination dieser Aktivitaten an
einer zentralen Stelle mit klarem Fokus auf die
Gestaltung des Ubergangs beabsichtigt die Triodos
Bank, ihre Wirkung weiter zu steigern.

Integration von Mission
und Strategie

Seit ihrer Grindung setzt die Triodos Bank auf

die Integration von Mission und Strategie. Im
Gegensatz zu vielen anderen Banken hat die
Triodos Bank schon immer Risiken, Rendite und
Wirkung im Blick. Die Wirkung ist folglich ein
Leitmotiv fiir die Triodos Bank und gibt den
Rahmen fiir ihre gesamte Geschéftstéatigkeit vor.
Das Einbeziehen von Mission und Strategie wirkt
sich auf das gesamte Handeln des Unternehmens
aus — angefangen bei der Organisation der
Unternehmensfihrung, die die Mission der Bank
wabhrt, bis hin zum ausschlief3lichen Fokus

auf nachhaltige Investments. Vorreiterin im
Bereich Responsible Finance zu sein und ihren
Zweck umzusetzen, sind zwei der drei zentralen
strategischen Ziele der Triodos Bank- Dies spiegelt
explizit ihre Mission wider. Das dritte strategische
Ziel ist es, als eine neu gestaltete, reaktionsfahige
und solide Bank zu agieren. Dies bezieht sich auf
die langfristige Widerstandsféhigkeit und stellt
den elementaren Grundsatz des wertebasierten
Bankings der Triodos Bank dar.

Thought Leadership

Indem wir eine Vorreiterrolle im Bankensektor
einnehmen, kénnen wir auch an anderer Stelle



Veranderungen anstof3en. Dies gilt sowohl fur von
uns in bestimmten Sektoren finanzierte Aktivitaten
als auch fiir den Diskurs dariiber, wie das
Bankensystem der Gesellschaft besser dienen und
den Herausforderungen der heutigen Zeit gezielter
begegnen kann.

In ihrer Vorreiterrolle will die Triodos Bank

Uber ihre unmittelbare Tatigkeit zur Finanzierung
nachhaltiger Sektoren hinaus den Wandel im
Bankensektor beschleunigen. Ein grundlegendes
Element unserer Mission ist die Verdnderung
des Finanzsystems, um den Menschen besser
zu dienen und gleichzeitig fir die Umwelt,

von der wir abhéangig sind, Sorge zu tragen.
Deshalb stellt dies ein wesentliches Thema

fir die Triodos Bank dar. Dazu miissen

wir sowohlim traditionellen Bankgeschéaft

als auch bei der Finanzierung bestimmter
Nachhaltigkeitsbranchen Experten unseres Fachs
sein. Daher vereinen wir sektorspezifische
Kenntnisse mit unserem Fachwissen im Bereich
nachhaltige Finanzierungen.

In unserem Visionspapier zur sozialen Inklusion,
das 2022 veréffentlicht wurde, haben wir
Regierungen, Unternehmen, soziale Einrichtungen
und den Finanzsektor dazu aufgefordert, den
Ubergang in eine regenerative Wirtschaft gerechter
und inklusiver zu gestalten. Darin vertreten

wir die These, dass bestimmte Gruppen und
Einzelpersonen unterden aktuellen Gegebenheiten
ausgegrenzt, an den Rand gedrangt und ihre
Rechte verletzt werden. Die COVID-19-Pandemie
hat bestehende Muster der Ausgrenzung und
Ungerechtigkeit verstéarkt. Diskriminierung ist
unverandert tief in unserer Gesellschaft verankert.
Wir zeigen drei Ansatzpunkte fir mehr Inklusion

in der Gesellschaft auf: die Beféahigung von
Menschen, die Schaffunginklusiver Gesellschaften
und das Infragestellen von beherrschenden Werten
und Strukturen.

Des Weiteren haben wir uns mit der
Veroffentlichung eines White Paper im Mai 2022
sowie in einem offenen Brief zur Beriicksichtigung
des Finanzsektors in der neuen Verordnung zur
Entwaldung mit dem Thema Biodiversitatsverlust
auseinandergesetzt. Der Verlust der Biodiversitéat
ist eines der dringendsten und komplexesten
systemischen Risiken, mit denen wir konfrontiert
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sind. Diese Herausforderung kann nur durch eine
ernsthafte Neubewertung unserer Produktions-
und Konsummuster und der wirtschaftlichen
Pramissen, die individuellen und kollektiven
Entscheidungen zugrunde liegen, bewaltigt
werden. Als Finanzinstitut und als Menschen
fliihlen wir uns dazu verpflichtet, die Natur und
Artenvielfalt zu erhalten und wiederherzustellen.
Und wir betrachten den Erhalt der Biodiversitat als
eine der wichtigsten Aufgaben des Finanzsektors.

Auf europaischer Ebene beobachten wir die
Entwicklungen rund um die EU-Verordnung

fir ein nachhaltiges Finanzwesen und haben

uns gegen die Einbeziehung von Erdgas und
Atomenergie in die EU-Taxonomie ausgesprochen.
Die Entscheidung fiir deren Einbeziehung hat

uns enttauscht, da sie den von uns bevorzugten
wissenschaftlich fundierten Ansatz untergrabt.
Wir beflirworten eine Richtlinie zur Due-Diligence-
Prifung der Nachhaltigkeit von Unternehmen, die
eine Verpflichtung zu einer solchen Prifung fir
die gesamte Wertschépfungskette enthalt und an
internationalen Standards und Richtlinien wie den
Leitprinzipien fur Wirtschaft und Menschenrechte
(UNGP) und den OECD-Leitsatzen ausgerichtet
ist. Zudem haben wir einen Beitrag zum neuen
Bankenpaket und zur Richtlinie tGber die Verwalter
alternativer Investmentfonds geleistet.

Produkte mit Wirkung

Die von uns angebotenen Produkte sollen einen
Beitrag zu der Entwicklung nachhaltiger Sektoren
leisten. Produkte mit Wirkung spielen bei unseren
strategischen Bemihungen zur Umsetzungunserer
Mission eine wichtige Rolle. Damit wollen wir auch
unsere Kunden und die Gesellschaft zum Handeln
anregen. So gewahren wir Privatkunden der Triodos
Bank in den Niederlanden, Spanien und Belgien
einen Abschlag auf ihren Hypothekenzins, wenn
sie die Energiebilanz ihrer Hiuser optimieren,

und setzen so Anreize fiir eine Verbesserung

der Energieeffizienz.

Fur die Entwicklung und Verwaltung von Produkten
sind unsere Experten auf Geschéaftsbereichsebene
zustandig. Plattformen auf Gruppenebene

bieten auflerdem die Méglichkeit, sich
geschaftsbereichsibergreifend zu wichtigen



neuen Produkten abzustimmen, sich liber Best
Practices auszutauschen und den Erfolg der
Produkte zu bewerten. Somit stellen wir sicher,
den lokalen Bedarf an geeigneten Produkten und
Dienstleistungen, die sich an unserer Mission
orientieren zu decken.

Ein konkretes Beispiel fiir ein Produkt mit Wirkung
ist der im Jahr 2022 aufgelegte biobasierte
Hypothekenkredit. Er schafft Anreize flir mehr
Nachhaltigkeit im Wohnungsbau, indem die
Zinsen in Abhéngigkeit von der Wahl nachhaltiger
Baustoffe festgelegt werden. Die Triodos Bank

ist der erste niederléandische Anbieter eines
solchen Produkts.

Kundenbeziehungen

Kundenbeziehungen sind fiir uns ebenfalls

ein Kernthema, denn durch gefestigte
Kundenbeziehungen sinkt die Wahrscheinlichkeit,
dass es bei Krediten und Kapitalanlagen zu
Problemen kommt. Sollten dann doch einmal
Probleme auftreten, lassen sich diese zusammen
mit den Kunden einfacher ausrdumen. Dies trifft
insbesondere auf wertebasierte Banken zu, die
mit den Personen, die sie finanzieren, und den
Sektoren, in denen sie tatig sind, in enger
Beziehung stehen.

Als Bank, die nicht ausschlief3lich ihre Aktionére,
sondern alle Stakeholderim Blick hat, betrifftunser
Impact unterschiedliche Arten von persénlichen
Kundenbeziehungen. Unser besonderes Interesse
gilt dabei der Verbesserung der Kundenerfahrung.
Die Pflege unserer Beziehungen ist ein zentrales
strategisches Zielund ein wesentlicher Bestandteil
des Geschaftsmodells der Triodos Bank. Ein
Beschwerdemechanismus fir alle Kundentypen
ist vorhanden.

Soziale Inklusion

Nachhaltigkeit ist mehr als nur
Umweltfreundlichkeit. Sie hat auch eine soziale
Dimension und muss Antworten auf Fragen der
sozialen Inklusion und der sozialen Ungerechtigkeit
finden, die die Gesellschaft zunehmend spalten.
Die Triodos Bank hat sich zum Ziel gesetzt, auf eine
Gesellschaft hinzuwirken, die die Lebensqualitat
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fur alle bewahrt und fordert und dabei die Wiirde
des Menschen in den Mittelpunkt stellt.

Wir unterstitzen alle, die ihren Beitrag zum
Gedeihen einer Gemeinschaft und Gesellschaft
auf Grundlage gegenseitiger Hilfsbereitschaft
auf diesem Planeten leisten. Die sozialen und
dkologischen Veranderungen, die uns bevorstehen,
sind untrennbar miteinander verknipft. Dadurch
erhalt das Thema gesellschaftlicher Teilhabe
eine wesentliche strategische Tragweite. Die
Triodos Bank verstéarkt ihre Bemiihungen,

soziale Inklusion in die Praxis umzusetzen

— furihre Kunden, Interessengruppen und
innerhalb der Bankengruppe (siehe auch
Seite70). Unsere internen Aktivitaten werden
nachstehend im Abschnitt ,Verantwortungsvoller
Arbeitgeber” sowie im Mitarbeiterbericht
ausfuhrlicher behandelt.
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externe Stakeholder
aus funf Landern
nahmen an unserer
jahrlichen Stakeholder-
Versammlung teil.

Unser Visionspapier zur sozialen Inklusion, das
2022 veroffentlicht wurde, wird auf Seite 31
ausfihrlicher behandelt.

Widerstandsfahiges
Finanzinstitut

Als Finanzinstitut widerstandsfahig zu sein, ist fir
alle Banken wichtigund stellt einen ausdricklichen
Grundsatz des wertebasierten Banking dar — dies
ist das Fundament, auf das sich wertebasierte
Banken stiitzen, um eine positive Wirkung

zu erzielen. Ein wirkungsvoller Ansatz beim
Risikomanagement ist ein zentraler Faktor, um die
langfristige Widerstandsfahigkeit der Triodos Bank
zu gewabhrleisten. Dieses Thema betrifft sowohl
unser Institut als auch unsere Kunden.



Aufgrund der Herausforderungen im
Zusammenhang mit den Aktiendhnlichen Rechten
der Triodos Bank war es auch im Jahr

2022 besonders wichtig, ein widerstandsfahiges
Finanzinstitut zu sein.

Der Handel mit den Aktiendhnlichen Rechten
der Triodos Bank ist seit dem 5. Januar 2021
ausgesetzt. Grund daflr ist das Ungleichgewicht
zwischen Angebot und Nachfrage im Handel

mit den Aktiendhnlichen Rechten infolge der
pandemiebedingt erhéhten Unsicherheit in der
gesamten Wirtschaft und damit auch im
Finanzsektor. Im Dezember 2021 gaben wir
bekannt, dass wir alle notwendigen Schritte

fir eine Notierung an einem multilateralen
Handelssystem (MTF) einleiten werden. Dies
wurde im Rahmen der auBerordentlichen
Hauptversammlung am 11. Oktober 2022 von der
SAAT (Stichting Administratiekantoor Aandelen
Triodos Bank) genehmigt.

Im Jahr 2022 hat die Triodos Bank das von der
EZB einbehaltene mit Wohnimmobilienkrediten
besicherte Verbriefungsinstrument (Retained
Residential Mortgage-Backed Security) Sinopel
2019 aufgestockt, um die Liquiditat zu starken.
Das erméglicht der Bank, mehr Einlagen fir
nachhaltige Kredite einzusetzen und dadurch eine
zusatzliche positive Wirkung zu erzielen. Des
Weiteren haben wir den Green Bond Allocation
and Impact Report 2021 veréffentlicht. Der
Bericht bietet einen Uberblick tiber die Allokation
der Nettoerlése sowie die Umweltwirkung des
Green Bond mit einem Volumen von 250 Mio.
EUR, der im November 2021 begeben wurde.

Mit den Erlésen aus der Emission finanzieren

wir Investitionen in erneuerbare Energien, griine
Gebaude, einen 6kologisch nachhaltigen Umgang
mit lebenden natirlichen Ressourcen und eine
nachhaltige Bodennutzung.

Die finanzielle Widerstandsfahigkeit ist ein Punkt,
der in diesem Geschéaftsbericht immer wieder
aufgegriffen wird, beispielsweise in den Kapiteln
»Wirkung und Finanzergebnisse” und ,,Risiko und
Compliance” sowie im Jahresabschluss.
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Schutz der Kundendaten

Der Schutz der Kundendaten ist sowohl fiir die
Triodos Bank selbstalsauch flirunsere Stakeholder
wichtig. Die Triodos Bank ist Uberzeugt, dass

nicht nur Geld dazu beitragen kann, die Welt

zu verandern, sondern dass auch Daten etwas
bewirken kénnen. Daten kénnen dazu dienen,
sowohl die Welt als auch die Menschen besser zu
verstehen. Dieses Verstandnis lasst sich nutzen,
um Verschwendung zu vermeiden, Kosten zu
senken und Vorteile fur die Gesellschaft zu
schaffen. Mithilfe von Daten kann sich die Triodos
Bank zu einer besseren Bank entwickeln, indem sie
ihr Serviceangebot und ihre Geschéftsaktivitaten
verbessert. Sie tragen dazu bei, die Zuverlassigkeit
unserer Leistungen zu erhéhen und Risiken und
Betrug aufzudecken oder zu prognostizieren.

Die personenbezogenen Daten, die von der

Triodos Bank verarbeitet werden, kdnnen sensibel
sein und die Privatsphéare der Kunden und
Mitarbeiter betreffen. Schutz der Privatsphére und
Datenschutz haben fiir uns hochste Prioritéat.

In diesem Zusammenhang vertritt die Triodos Bank
die Auffassung:

» dass Daten eine Abstraktion, Reduktion der
Realitat und eine Interpretation von Verhalten
verkoérpern. Die Welt lasst sich nicht durch
Abstraktionen erfassen. Menschen sollten nicht
auf die Uber sie eingeholten Daten reduziert
werden. Da sich Daten auf die Vergangenheit
beziehen, sind sie nicht immer ein zuverlassiger
Indikator fur kiinftige Ereignisse.

dass jeder Einzelne das Recht hat, in
verschiedenen Situationen, in anderen Rollen
oder zu unterschiedlichen Zeiten anders zu sein.
dass jeder Einzelne die Macht und Kontrolle
Uber sein eigenes Leben, einschlieflich
personenbezogener Daten, behalten sollte. Dies
erfordert Wahlfreiheit, Fairness und Transparenz
bei der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung

von Daten.

dass Daten wertvoll sind und die Triodos Bank
daherin der Pflicht ist, die Richtigkeit, Sicherheit
und Vertraulichkeit der von ihr verwahrten Daten
zu gewabhrleisten.

Neben den hier beschriebenen Punkten haben
wir zudem unter www.triodos.com/download-


https://www.triodos.com/download-centre

centre eine umfassende Datenschutzrichtlinie zum
Schutz von Privatsphédre und personenbezogenen
Daten veroffentlicht.

Angemessene Vergutung

Die Vergutungspolitik der Triodos Bank basiert
auf dem Grundsatz, dass die Ergebnisse, die

die Bank erzielt, die gemeinsame Leistung aller
Mitarbeiter sind. Die Triodos Bank bemiiht sich
um eine Mitarbeitervergltung nach objektiven
Gesichtspunkten, ohne Berilicksichtigung des
Geschlechts, der ethnischen Herkunft, des Alters,
der sexuellen Orientierung oder der Distanz zum
Arbeitsmarkt. Die Triodos Bank bietet keine
Bonuszahlungen. Uberdies ist der Unterschied
zwischen dem mittleren und dem héchsten Gehalt
vergleichsweise gering. Fur weitere Einzelheiten
zur Vergutungspolitik und zu unserer Leistung als
verantwortungsvoller Arbeitgeber verweisen wir
auf Seite 109.

Verantwortungsvoller
Arbeitgeber

Wir engagieren uns fir die Schaffung einer
Gesellschaft, die die Lebensqualitat all ihrer
Mitglieder schiitzt und férdert und in der die
Achtung der Menschenwiirde im Mittelpunkt steht.
Wir sind ein Unternehmen, das Diversitét lebt, sind
innovativ, couragiert und transparent in Bezug auf
denWeg, den wir gehen wollen. Damit stehen wir fiir
die gerechte Gesellschaft, die wir fordern. Wir sind
bestrebt, fliir unsere Mitarbeiter, Kunden, Partner
und alle, denen wir auf unserem Weg begegnen, ein
inklusives Umfeld zu schaffen.

Wir wollen nicht nur Worte, sondern Taten
sprechen lassen und arbeiten daran, immer
noch besser zu werden, indem wir zuhdren

und aus Unterschieden lernen. Unter dem Dach
unseres Programms ,,From Green to Colourful®
haben wir in jeder Gesellschaft couragiert
Dialogveranstaltungen zum Thema ,,Being and
Doing®organisiertund ein gruppenweites Netzwerk
von Botschaftern fiir Gleichheit, Diversitat

und Inklusion (Equity, Diversity and Inclusion,
EDI) eingerichtet. Am Weltfrauentag und am
internationalen Coming-out-Tag haben wir mit
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entsprechenden Veranstaltungen fur das Thema
Diversitat sensibilisiert und ein sicheres Umfeld fir
den Erfahrungsaustausch geschaffen.

Das Thema Diversitat ist Bestandteil

unserer Programme zur Kompetenz- und
Fuhrungskrafteentwicklung. Unsere Mitarbeiter
verdffentlichen regelméBig Blogbeitrage zu
verschiedenen Diversitatsthemen im Intranet und
teilen persodnliche Geschichten und Erfahrungen.
Interne, von unseren Mitarbeitern initiierte

und betreute Netzwerke wie ,Young Triodos*
werden von der Triodos Bank uneingeschrankt
unterstitzt. Im Jahr 2022 wurden die Ziele

fir die Geschlechterverteilung im Aufsichtsrat
Uberarbeitet und auch fiir den Vorstand

und die obere Fiihrungsebene entsprechende
Ziele festgesetzt.

Die Triodos Bank wird ihren Lernprozess im
Bereich EDI in den kommenden Jahren fortsetzen,
um Inklusion und Diversitat weiter zu starken

und EDI starker in ihre Leitlinien und Prozesse

zu integrieren.

Die Erfahrungen der COVID-19-Pandemie im
vergangenen Jahr haben uns noch deutlicher

vor Augen geflihrt, wie wichtig Gesundheit

und Wohlergehen sowohl fiir uns selbst und

als auch fur unsere Freunde, Familien und
Kollegen sind. Die Gesundheit und Sicherheit der
Mitarbeiter sind fur die Triodos Bank ein wichtiges
Anliegen, Im vergangenen Jahr haben wir der
Unterstitzung der Mitarbeiter in diesem Bereich
grof3e Aufmerksamkeit gewidmet.

Die Wahrnehmung der Rolle der Triodos Bank

als verantwortungsvoller Arbeitgeber obliegt

dem Director of Human Resources in der
Unternehmenszentrale der Bank sowie den
Experten in den einzelnen Geschaftsbereichen, die
die Hauptverantwortung und die Mittel besitzen,
um sicherzustellen, dass das Unternehmen seinen
Aufgaben als verantwortungsvoller Arbeitgeber
gerecht wird. Hierzu gehoért auch die Férderung
der Dynamik und der Weiterentwicklung der
Mitarbeiter und eine Kultur, die zur Verwirklichung
unserer Ambitionen und unserer Mission beitragt.
Unterstitzt werden diese Funktionen durch
verschiedene Richtlinien, beispielsweise zum
Thema Vergitung, und Beschwerdemechanismen.


https://www.triodos.com/download-centre

Zielvorgaben werden auf Gruppenebene im
Geschéftsbericht und in der lokalen Planung auf
Geschéaftsbereichsebene festgelegt.

Zusammenarbeit
mit Gemeinschaften

Die Zusammenarbeit mit Gemeinschaften

ist Kernthema, dessen Rahmen durch die
positiven Kreditvergabekriterien der Triodos
Bank abgesteckt ist. Durch diese Kriterien

und unser allgemeines Geschaftsmodell ist
sichergestellt, dass bei einem Grof3teil unserer
Geschéaftstatigkeit auch eine Zusammenarbeit
mit Gemeinschaften stattfindet. Potenzielle
Kreditnehmer und Unternehmen, in die investiert
wird, werden auf soziale und 6kologische
Aspekte untersucht.

Ihre eigenen Beurteilungen zu sozialen,
6kologischen und kulturellen Aspekten
verdffentlicht die Triodos Bank sowohlim
Geschéftsbericht als auch in weiteren Berichten.
Unterstltzt werden diese Mafinahmen durch
einen Plan zur Einbindung der Stakeholder, dem
eine ausfuhrliche Beschreibung der Stakeholder-
Gruppen zugrunde liegt, wie dargelegt in

der ,Wesentlichkeitsanalyse“.

Die Triodos Bank verfiigt Gber einen
Beschwerdemechanismus fiir Anspriiche Dritter.

Lernende Organisation

Eine ,lernende Organisation® zu sein zéhlt zu
den strategischen Prioritdten der Triodos Bank.
Unser Leitbild beruht auf der Uberzeugung, dass
Menschen die Freiheit zur Entfaltung der eigenen
Personlichkeit haben. Dies gilt ausdricklich auch
fir unsere Mitarbeiter. Insbesondere in Zeiten
des Wandels ist es sehr wichtig, dass wir uns —

gemeinsam und jeder firr sich — weiterentwickeln.

Lernen und Entwicklung setzt positive Energie
frei, fordert die Innovationskraft, steigert

unsere Effizienz und unser Vermégen, uns
weiterzuentwickeln und zu verandern. Dies ist flr
alle Mitarbeiter wichtig, unabhéngig von Funktion
oder Hierarchieebene. Wir unterstiitzen diesen
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Prozess durch die Férderung einer Lernkultur, in
der sich jeder Mitarbeiter gefordert und dafur
gerilstet fiihlt, sich sowohl persdnlich als auch
beruflich weiterzuentwickeln. Dies erméglichen wir
durch die kontinuierliche Verbesserung unseres
Lernangebots, abgestimmt auf den persénlichen
Bedarf und die aktuellen Umstande. Ein Beispiel
dafir ist die Entwicklung einer Transformation
Journey fur Fihrungskrafte und Mitarbeiter, um
den Bedarf an Kompetenzen und Fahigkeiten zur
Bewaltigung von Verdnderungen zu decken.

Nachhaltige Lieferanten

Die Zusammenarbeit mit nachhaltigen Lieferanten
ist ein wesentliches Thema fiir die Triodos Bank,
bietet sie uns doch die Méglichkeit, unsere positive
Wirkung zu entfalten. Unsere Rolle sehen wir darin,
bei unseren Lieferanten das Bewusstsein dafir

zu schéarfen, wie Handeln eine bessere Wirkung
erzielen kann. Voraussetzung dafir ist aber, dass
innerhalb der Bank bei der Auswahl und Pflege
von Lieferantenbeziehungen das Bewusstsein fir
die Wechselwirkung zwischen Beschaffung und
Nachhaltigkeit vorhanden ist. Wir sind bestrebt, zu
unseren Lieferanten und Geschéaftspartnern gute
Beziehungen zu unterhalten. Auch den Kontakt
zwischen den Lieferanten fordern wir, damit diese
ihre Best Practices und Ideen darliber austauschen
kénnen, wie sie zu positiven Entwicklungen
beitragen kénnen.



1.2 Strategische Ziele

In diesem Abschnitt gehen

wir auf die 2022

erzielten Fortschritte bei der Umsetzung unserer
strategischen Ziele ein. Dabei haben wir drei
strategische Themenbereiche abgesteckt: £/ne
Bank, Umsetzung unseres Zwecksund Vorreiter im
Bereich Responsible Finance.

Unsere strategischen Themen und die
entsprechenden Ziele dienen dem libergeordneten
Ziel, durch unsere Finanzierungstatigkeit auf
Veréanderungen hinzuwirken (,Finance Change“)
und einen Wandelin der Finanzwelt herbeizufiihren
(,Change Finance“). Sie untermauern unsere
Vision und basieren auf den Informationen,

die wir von unseren internen und externen
Stakeholdernerhalten. Letztendlich will die Triodos
Bank Personen, Organisationen und Unternehmen
in die Lage versetzen, ihr Geld bewusster
einzusetzen, damit es Menschen und der Umwelt
zugutekommt und so eine nachhaltige Entwicklung
gefordert wird. Darin unterscheiden wir uns von
anderen Unternehmenim Finanzsektor, was unsere
Sonderstellung ausmacht.

Fortschritte bei der Umsetzung
strategischer Themen 2019-2022

Die strategischen Ziele sind unserem Strategieplan
2019-2021 fir die Gruppe entnommen, den wir

bis Ende 2023 verlangert haben. Wir wollen durch
unsere Beziehungen zu und die Interaktion mit
unseren Kunden und Stakeholdern einen Wandel
bewirken und Fortschritte erzielen und unseren
Einfluss dazu nutzen, eine positive Wirkung in der
Gesellschaft zu erzeugen. 2022 trieben wir die
Umsetzung der von uns definierten strategischen
Ziele weiter voran, wahrend wir gleichzeitig die
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Ausrichtung fir die kommenden Jahre festlegten.
Durch unsere Beziehungen und die Interaktion

mit unseren Kunden und Stakeholdern wollen

wir unser Unternehmen transformieren und
weiterentwickeln, und indem wir liber unser
Unternehmen hinaus Einfluss nehmen, wollen wir
eine positive Wirkung in der Gesellschaft erzeugen.

Die folgende Tabelle enthalt einen Uberblick

Uber die wichtigsten Ziele der Triodos Bank fir
das Jahr 2022 und stellt diesen die jeweils
erzielten Fortschritte gegeniber. Die Spalte
,Fortschritte auf einen Blick” liefert zudem eine
zusammenfassende Bewertung in Bezug auf jedes
Zielfur 2022. Diese Bewertung basiert auf unserem
internen Monitoring und Fortschrittsberichten.
Die Geschéaftszahlen fur 2022 zeigen, dass

es uns trotz anhaltender pandemiebedingter
Beeintrachtigungen und negativer Effekte durch
die geopolitische Instabilitat, die Energiekrise und
eine Inflation auf Rekordhdhe gelungen ist, solide
Ergebnisse zu erzielen und wichtige Meilensteine
zu erreichen.



Unsere strategischen
Themen 2022-2023

1. Eine Bank

Neugestaltet, reaktionsfahig und solide

Wir wollen unser Betriebsmodell verbessern, um
eine starker integrierte und klarer ausgerichtete
Bank mit einem angepassten Betriebsmodell zu
werden und so die Anforderungen in puncto Risiko,
Rendite und Wirkung zu erflllen. Zu diesem Zweck
arbeiten wir daran, durch einheitliche, digital
gestitzte Prozesse ein besseres Kundenerlebnis
zu schaffen und flexibler auf Kundenbediirfnisse
reagieren zu kénnen. Daruber hinaus wollen

wir auch Effizienz und Kontrolle in unserem
Unternehmen grundlegend verbessern.

2. Umsetzung unseres Zwecks

Einbindung unserer Kunden; Aktivierung

unserer Gemeinschaften.

Wir sind bestrebt, eine Zweckorientierung in
unseren Angeboten fiir Kunden sicherzustellen,
indem wir diese explizit auf die Wirkung ausrichten,
die wir in der Welt erzielen wollen. Dazu wollen wir
Kunden und Gemeinschaften in die Lage versetzen,
mit ihrem Handeln etwas zu bewegen, und eine
Referenzplattform fur nachhaltige Finanzierung
schaffen, die Produkte mit Wirkung und Impact
Investment-Lésungen anbietet.

3. Vorreiter im Bereich
Responsible Finance

Mit gutem Beispiel vorangehen; innovative

Finanzierung mit Wirkung.

Wir méchten bei der Veranderung des
Finanzsystems mit an vorderster Stelle stehen,
indem wir eine Vorreiterrolle einnehmen.

Deshalb wollen wir nicht nur das Finanzwesen
verandern, indem wir uns fur Nachhaltigkeit und
Menschenwiirde im Bankwesen einsetzen, sondern
auch durch unsere Finanzierungstétigkeit auf
Veranderungen hinwirken, indem wir die grof3en
Herausforderungen der Nachhaltigkeit von der
Finanzierungsseite her angehen.

Fortschritte beim strategischen Thema ,,Eine Bank*

Unsere wichtigsten

Ziele fiir 2022 Unser Jahr 2022

Fortschritte
auf einen
Blick

1. Optimierung unseres Geschaftsmodells: Erhaltung unseres langfristig

nachhaltigen Geschéftsmodells

Weiterer Fokus

auf profitables
Kreditwachstum mit
Geschaftskunden und
strenge Uberwachung
des Kreditportfolios

MafBgeblich fir unser Wachstum im
Firmenkundenkreditgeschaft im Jahr 2022 war die richtige
Balance zwischen einer gréf3tmoéglichen positiven Wirkung
und der Erzielung einer Mindestrentabilitat, die wir

2022 auf durchschnittlich 6% erhéht haben. Trotz des
schwierigen Umfelds, das im ersten Halbjahr eine lediglich

[ X J©)

schwache Kreditvergabe zur Folge hatte, konnten dank einer
strengen Uberwachung des Kreditportfolios in Kombination
mit steigenden Zinsen zum Jahresende solide Renditen

erwirtschaftet werden.

@ ® ® Errcicht @ @ O Weitgehend erreicht

@® O O Teilweise erreicht

O O O Nicht erreicht



Unsere wichtigsten
Ziele fiir 2022

Weitere Steigerung
des verwalteten
Vermdégens und der
damit verbundenen
Geblhreneinnahmen
und konsequente
Verfolgung der
Vertriebsstrategie der

Bank fiir Kapitalanlagen

Ausgewogenes
Wachstum bei
Hypothekenkrediten
unter sorgfaltiger
Beriicksichtigung von
Wirkung, Risiko

und Rendite

Maf3nahmen fir

ein ausgewogenes
Verhéaltnis von Zinsen
und Gebihren

Fortschritte
auf einen
Blick

00O

Unser Jahr 2022

Sowohl die anhaltenden Beeintrachtigungen durch

die COVID-19-Pandemie als auch die negativen

Effekte der geopolitischen Krise in der Ukraine und

der energiepreisgetriebenen Inflation belasteten die
Aktienmarkte und die Bewertungen von Kapitalanlagen
weltweit. Dieses Umfeld machte auch der Triodos

Bank zu schaffen. Die Mittelzufliisse in das verwaltete
Vermégen nahmen signifikant ab, weshalb das Wachstum
deutlich unter dem gewiinschten Niveau blieb. Dennoch
verzeichneten wir bei der Umsetzung dieses Ziels
Fortschritte, indem wir die Vertriebsstrategie der Bank fir
Kapitalanlagen konsequent weiterverfolgten. Zudem wurde
der Triodos Future Generations Fund aufgelegt, mit dem
weltweit das Wohlergehen und die Entwicklung von Kindern
verbessert werden soll.

Insgesamt entwickelte sich das Hypothekenportfolio ( X Je)
erwartungsgemaf, wobei die durchschnittlichen Renditen,

die fur 2022 gesetzten Ziele Ubertrafen. Ein wichtiger

Meilenstein war die erstmalige Vergabe biobasierter
Hypothekenkredite in den Niederlanden. Diese sind mit

einem niedrigeren Zinssatz fir biobasierte Wohnimmobilien
ausgestattet und sollen Hauseigentimern einen Anreiz

bieten, 6kologische Baustoffe zu verwenden.

Wie bei vielen anderen Finanzinstituten auch erforderte (X X J
die historische Zinswende der EZB im Juli 2022 von

uns eine genaue Beobachtung der Entwicklungen, um

Zinsen und Gebilhren bestméglich an die wirtschaftliche

Realitdt anzupassen. Wir reagierten angemessen auf den

Anstieg der kurzfristigen Zinsen im zweiten Halbjahr, sodass

wir weiterhin tUber eine ausgewogene Preissetzungsmacht

verfugten und unsere Volumenziele erreichen konnten.

2. Operative Optimierung: Schaffung der kulturellen Grundlagen fiir Optimierungsmaf3inahmen und
Verbesserung der Betriebsablaufe

Erreichung folgender
Ziele im Rahmen

der Roadmap fiir
den Wandel:

- Digitalisierung des

Bankbetriebsmodells,

 Absicherung
unserer Banklizenz,

 Verbesserung des
Kundenerlebnisses,

» Kosteneinsparungen

@ @ @ Lrreicht

® ® O Weitgehend erreicht

Wir setzen im Rahmen unserer Initiativen fur Verdnderungen ( X Yo
Projekte um, die es uns erméglichen, das Kundenerlebnis
unter Einhaltung der geltenden Vorschriften zu verbessern
und die Effizienz unserer Ablaufe durch Digitalisierung

und Prozessoptimierung zu steigern. Im vergangenen Jahr
erzieltenwirinallendrei Bereichen bedeutende Fortschritte.
Finanzieller und nichtfinanzieller Wert wurde insbesondere
durch unsere Initiativen zu Mobilitéat, Kapitalanlagen und
Kundenerlebnis geschaffen. Wir weiteten unser digitales
Onboarding aus und trieben die Digitalisierung unseres
Investmentangebots in GroB3britannien weiter voran.

@® O O Teilweise erreicht O O O Nicht erreicht
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Unsere wichtigsten
Ziele fiir 2022

Effizienzgewinne durch
Umsetzung des Triodos-
Betriebsmodells

Fortschritte

auf einen
Unser Jahr 2022 Blick
2021 entwickelten wir Ma3nahmen, um die [ X Yo

unternehmensweiten Ablaufe strukturell zu harmonisieren.
Damit soll das Unternehmen gestarkt werden, damit wir
unserer Mission gerecht werden und langfristig effektiver
auf Kundenbediirfnisse reagieren kénnen. 2022 wurden

die fiir die Umsetzung dieser Initiativen erforderlichen
Vorbereitungen durchgefiihrt, und wir haben bereits die
ersten Anderungen durch die Harmonisierung von Ablaufen
und in der Unternehmensfihrung erfolgreich umgesetzt.

3. Optimierung des Risikomanagements: Absicherung unserer Banklizenz und Steuerung der
inharenten Risiken des Bankgeschafts, um im Rahmen unserer moderaten Risikotoleranz zu bleiben

Wahrnehmung unserer
Verantwortung durch
Starkung unseres
Kontrollumfelds

Auch im Jahr 2022 legten wir unseren Fokus auf die [ X J©)
Starkung unseres Kontrollumfelds durch Investitionen in
unsere Mitarbeiter und die Umsetzung von Prozessen

und Technologien. Insgesamt blieben wir mit unserem
Maturity Improvement-Programm im Bereich Know Your
Customer (KYC) und Financial Crime FC) auf Kurs.
Gruppenweite Standards in Bezug auf Richtlinien, Daten
und Berichterstattung zu Portfoliorisiko und Standard-
Sorgfaltspflichtprifung (Client Due Diligence, CDD) wurden
entwickelt und eingefiihrt. Dariiber hinaus wurde das
Risikomanagement durch die Einflihrung eines neuen

Tools zu Governance und Risikokontrolle unternehmensweit
verbessert. Dieses neue Tool verbessert die Risikokontrolle
und die systemintegrierten Prozessablaufe und férdert
damit die unternehmensweite Zusammenarbeit, was
wiederum zu einer weiteren Starkung unseres
Kontrollumfelds beitragt.

® ®® Errcicht @ @® O Weitgehend erreicht @ O O Teilweise erreicht O O O Nicht erreicht
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Fortschritte
Unsere wichtigsten auf einen
Ziele fiir 2022 Unser Jahr 2022 Blick

4. Optimierung des Finanzmanagements: Wirksame und effiziente Steuerung unserer Bilanz
und Rentabilitat

Umsetzung der 2021 gaben wir unsere Entscheidung bekannt, dass 00
Kapitalstrategie, wie wir eine Notierung unserer Aktienahnlichen Rechte an

nach Ende des einem multilateralen Handelssystem (MTF) anstreben. 2022

Ende des Jahres entwickelten und kommunizierten wir eine detaillierte

2021 beschlossen Roadmap, die planmaBlig umgesetzt wurde. Ende des

vergangenen Jahres erreichten wir bei diesem Prozess einen
entscheidenden Meilenstein und luden niederlédndische
Inhaber Aktienéhnlicher Rechte ein, erstmalig die von Captin
betriebene MTF-Plattform zu besuchen. So konnten sich
Inhaber Aktiendhnlicher Rechte ein Bild davon machen, dass
wir bei der Notierung der Aktienahnlichen Rechte auf der
Plattform und der Wiederherstellung ihrer Handelbarkeit
greifbare Fortschritte machen. Schlief3lich haben wir das
von der EZB einbehaltene mit Wohnimmobilienkrediten
besicherte Verbriefungsinstrument (Retained Residential
Mortgage-Backed Security) Sinopel 2019 im November 2022
aufgestockt. Dieses starkt unsere Liquiditat und erméglicht
es uns, einen groBeren Teil der Einlagen dazu zu verwenden,
noch mehr Wirkung zu erzielen.

@ @ ®Errcicht @ @ O Weitgehend erreicht @ O O Teilweise erreicht O O O Nicht erreicht
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Fortschritte beim strategischen Thema ,,Umsetzung unserer Mission*

Fortschritte
Unsere wichtigsten auf einen
Ziele fir 2022 Unser Jahr 2022 Blick

5. Referenzplattform fiir nachhaltige Finanzierung: Zuverlassiger Partner fiir Menschen und
Gemeinschaften, die Geld bewusst einsetzen méchten, um etwas zu bewegen.

Stéarkung der 2022 haben wir bei der Bereitstellung wirkungsvoller (X X )
Bewegung durch Funktionen fur unsere Kunden wichtige Meilensteine

das Referenzportal erreicht. Seit Méarz gibt die Triodos Banking App ihren

fir nachhaltige Anlage- und Einlagekunden Einblick in die Wirkung, die

Finanzierung und sie mit ihrem Geld erzeugen. Die App zeigt bis zu zehn

die Sondierung von Kennzahlen an, z. B. Vermeidung von CO,-Emissionen

Partnerschaften auf oder Abwasser, die Zahl der Mikrofinanzkredite oder

breiterer Basis der biologisch erzeugten Mahlzeiten. Zu einem spéteren

ZeitpunktimJahrhabenwirden Tab fir soziales Engagement
der Impact-App in einen umfassenderen Impact-Feed
umgewandelt. Uber diesen Tab kénnen inspirierende Inhalte
zu Themen wie Lebensmittel, Wohlfahrtsorganisationen,
nachhaltige Lebensfiihrung, Kultur, Mobilitat, Kleidung und
Wohnen ausgetauscht werden. Dank all dieser funktionalen
Anderungen halten unsere Kunden nun ein leistungsstarkes
Tool in Handen, mit dem sie die positiven Effekte ihrer
Einlagen und Kapitalanlagen taglich im Blick haben.

6. Umsetzung unseres Zwecks liber Produkte: Fokussierung auf zweckgebundene Angebote, die auf
unsere Impact-Themen ausgerichtet sind; je Impact-Thema Entwicklung von Ubergangsstrategien
und darauf aufbauender Firmenkredit- und Impact Investing-Angebote.

Identifizierung Unsere Geschaftsbereiche haben unsere drei Impact- (X X
inspirierender Wege, Themen (Umwelt, Kultur und Soziales) in ihre

wie wir unsere drei Geschéaftstatigkeit integriert und einen gesellschaftlichen
Impact-Themen in Dialog dazu angestof3en. 2022 schufen wir eine

praktisches Handeln interne Struktur zur Verbesserung der Koordination

Ubersetzen und in wirkungsbezogener Projekte und Initiativen auf

unsere Gemeinschaften  Gruppenebene. Dies wird die Umsetzung des ,,As One

tragen kénnen to Zero“-Projekts beschleunigen. In den Niederlanden,

Belgien, Deutschland und Spanien organisierten

wir Kundenveranstaltungen in Prasenz fiir den
gesellschaftlichen Dialog zu unseren drei Impact-Themen.
Beispiele hierzu umfassen von der Triodos Bank

in Belgien organisierte Workshops zur Finanzierung
audiovisueller Projekte im flamischen Kultursektor sowie
einen Kinonachmittag fur Kinder, der von der Triodos

Bank in Deutschland gemeinsam mit dem Kinovertrieb
Telepool und in Zusammenarbeit mit der Stadt Disseldorf
veranstaltet wurde.

@ O®®cErcicht @ ® O Weitgehend erreicht @ O O Teilweise erreicht O O O Nicht erreicht
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Unsere wichtigsten
Ziele fiir 2022

Scharfung unseres
Profils durch die
Formulierung und
Umsetzung unserer
Strategie zur Messung,
Steuerung und
ErschlieBung von
Wirkungsinformationen

Fortschritte

auf einen
Unser Jahr 2022 Blick
Unsere neue interne Struktur hat die Koordination [ X Yo

wirkungsbezogener Projekte und Initiativen auf
Gruppenebene verbessert. Wir haben eine neue Impact-
Vision mit Fokus auf fiinf Transformationsbereiche
entwickelt und die ersten Fallstudien zu unserem neuen
Impact-Ansatz erstellt. 2023 werden wir die Impact-
Strategie zu diesen fiinf Bereichen weiter ausarbeiten und
der Triodos Bank damit bessere Entscheidungskriterien an
die Hand geben, wo sie das beste Wirkung-Risiko-Rendite-
Verhaltnis erzielen kann. Unsere Prioritat liegt dabei auf
einer weiteren Verbesserung des Tools fiir die Einbeziehung
unserer Kunden. Dazu haben wir beschlossen, die von uns
angestrebte Abdeckung von 95% der nicht-standardisierten
Kredite fallen zu lassen, und fokussierten uns stattdessen
auf die Einflihrung einer von Kunden gebilligten Scorecard.
Die Weiterentwicklung dieses Tools wird es uns ermdoglichen,
Wirkung noch besser zu steuern, und den Mehrwert bei der
Einbindung unserer Kunden in alle Impact-Themen steigern.

7. Resiliente und lebendige Mitarbeitergemeinschaft: Umsetzung einheitlicher Verfahren in lokalen
Filialen; Férderungeiner Fiihrungskulturaufallen Ebenen,umwirkungsvollen Wandel voranzutreiben.

Entwicklung einer
Exzellenzkultur, die

uns fir helle Képfe
interessant macht und
mit einer Weltim Wandel
Schritt halt

Das Jahr 2022 war durch grof3e Veranderungen (X X J
gekennzeichnet — fiir die gesamte Welt, die Finanzbranche
und auch die Triodos Bank. Die Einbeziehung unserer
Mitarbeiter wahrend dieser Zeit des Umbruchs stand

und steht fiir uns weiterhin an vorderster Stelle. Wir

fuhren regelméBig Mitarbeiterbefragungen durch, um zu
erfahren, wie es ist, flir die Triodos Bank zu arbeiten,

und welchen Bereichen wir gro3ere Aufmerksamkeit
schenken sollten. Diese Daten fiihrten in zentralen
Bereichen wie Talentmanagement, Zusammenhalt im Team
und Mitarbeiterfiihrung zu Verbesserungen. Eine stéarkere
Sensibilisierung fiir und die Intensivierung des Dialogs zu
Gleichheit, Diversitat und Inklusion waren ein weiteres
wichtiges Elemente dieses Ziels. Um diese Themen noch
starker zu integrieren, entwickelten wir einen Ansatz aus
Diskussionsrunden, Vortragen und Mitarbeiterinitiativen.

® O ® Errcicht @ @® O Weitgehend erreicht @ O O Teilweise erreicht O O O Nicht erreicht
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Fortschritte beim strategischen Thema ,Vorreiter im Bereich Responsible Finance*

Unsere wichtigsten
Ziele fiir 2022

Unser Jahr 2022

Fortschritte
auf einen
Blick

8. Beteiligung am globalen Diskurs: Einflussnahme auf die 6ffentliche Wahrnehmung der Rolle von
Geld mithilfe unserer Netzwerke und durch unsere Partnerschaften sowie Beteiligung am 6ffentlichen
Diskurs zu Themen im Zusammenhang mit unserer Mission; nicht nur Verdnderungen finanzieren,
sondern auch die Finanzierung verandern.

Umsetzung unserer
»Change Finance®-
Agenda im Rahmen
unserer
Geschaftstatigkeit in
den drei strategischen
Themenbereichen

Im vergangenen Jahr haben wir unsere Agenda in vielerlei
Hinsicht gestarkt. Im ersten Halbjahr verdffentlichten

wir ein White Paper, in dem wir erlautern, wie wir die

Rolle des Finanzsektors fiir den Erhalt der Biodiversitat
sehen. Darliber hinaus fihrten wir den ersten biobasierten
Immobilienkredit ein. Dank unserer starken Position

am Markt fir nachhaltige Hypotheken kénnen wir fur
bessere Leitlinien zum Thema Energieeffizienz in der
Branche eintreten. Im zweiten Halbjahr veréffentlichten
wir unser Visionspapier zu sozialer Inklusion, in dem

wir konkrete Ma3nahmen fiir mehr Inklusion in der
Gesellschaft darlegen. Das Visionspapier umfasst drei
Ansatzpunkte fiir mehr Inklusion in der Gesellschaft:

(1) Verbesserung von Inklusion und Befahigung von
gesellschaftlichen Gruppen und Menschen; (2) Schaffung
inklusiver Mérkte, Dienstleistungen und sozialer Rdume;
und (3) Infragestellen von beherrschenden Werten und des
aktuellen sozialen Paradigmas.

Auf europaischer Ebene verfolgten wir die Entwicklungen
rund um die EU-Verordnung fir ein nachhaltiges
Finanzwesen und sprachen uns gegen die Einbeziehung
von Erdgas und Atomenergie in die EU-Taxonomie aus. Wie
bereits erwahnt, beflirworten wir eine Richtlinie zur Due-
Diligence-Priifung der Nachhaltigkeit von Unternehmen,
die eine Verpflichtung zur Due-Diligence-Prifung fir die
gesamte Wertschopfungskette und an internationalen
Standards und Richtlinien wie den Leitprinzipien fur
Wirtschaft und Menschenrechte (UNGP) und den OECD-
Leitsatzen ausgerichtet hat. Zudem haben wir einen Beitrag
zum neuen Bankenpaket und zur Richtlinie Gber die
Verwalter alternativer Investmentfonds geleistet.

@ ®® Errcicht @ @® O Weitgehend erreicht @ O O Teilweise erreicht O O O Nicht erreicht
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Fortschritte
Unsere wichtigsten auf einen
Ziele fiir 2022 Unser Jahr 2022 Blick

9. Triodos Regenerative Money Centre (TRMC): stiarkere Wirkung durch das TRMC, eine neue
Geschdftseinheit neben der Triodos Bank und Triodos Investment Management.

Zusatzliche Steigerung 2022 hat das TRMC seinen Investmentfokus durch aktiven (X X
unserer Wirkung Dialog mit den Kunden und der Triodos-Gemeinschaft

Uber transformative, zur Rolle von Spenden und wegweisenden Investments

innovative oder fir die Regenerierung der Natur und die Erneuerung der

strategische Gesellschafterfolgreich weiter gescharft. Indiesem Rahmen
Investments durch spendete das TRMC fir und investierte in beféhigende,

das TRMC skalierbare oder replizierbare Transformationsinitiativen.

Einer der TRMC-Fonds wurde Anteilseigner des in
Amsterdam anséssigen Impact Institute fir soziale
Unternehmen. Dieses Investment erméglicht es dem
Impact Institute, Unternehmen durch die Schaffung einer
gemeinsamen Sprache und die Bereitstellung von Tools und
Schulungen zur Messung, Steuerung und Bewertung von
Wirkung zu beféhigen, den Weg in eine wirkungsorientierte
Wirtschaft zu gehen. Dartber hinaus unterstitze das

TRMC ,,Wilder Land“ mit einem Kredit. Wilder Land ist

ein in der Teeproduktion tatiges niederlédndisches Start-up-
Unternehmen, das Biodiversitat fordert und Landwirten
eine zusatzliche Einkommensquelle verschafft. Dadurch
dass Wilder Land niederlandische Krauter, die haufig als
Unkraut betrachtet werden, als zusatzliche Einnahmequelle
erschlossen hat, sorgt Wilder Land dafir, dass Landwirte
kontinuierlich in die biologische Vielfalt investieren.

@@ ®cErcicht @ ® O Weitgehend erreicht @ O O Teilweise erreicht O O O Nicht erreicht
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H H besseres Kundenerlebnis zu schaffen und
St rategISChe Zlele flexibler auf Kundenbediirfnisse reagieren zu
. kénnen. Darliber hinaus wollen wir auch
fu r 2023 Effizienz und Kontrolle in unserem Unternehmen
grundlegend verandern.

Die wichtigsten Ziele fur 2023:
1. Profitables Kreditgeschaft mit Geschaftskunden

Im Jahr 2023 wollen wir auf 2. Profitables Wachstum des
verwalteten Vermdgens
unseren Erfolgen des Jahres &

3. Profitables Wachstum bei Hypothekenkrediten
2022 aufbauen und im Rahmen 4. Effektive Kosten- und Ertragssteuerung
unseres mit groBem Engagement 5. Umsetzung des Triodos-Betriebsmodells
. . . 6. Wiederherstellung der Handelbarkeit der
betriebenen gemeinsamen PI’OJektS, Aktiendhnlichen Rechte auf der MTF-Plattform
einen Wandel in der Finanzwelt 7. Realisierung weiterer Fortschritte im
herbeizufiihren und durch Bereich Compliance

unsere Finanzierungstatigkeit auf

Veranderungen hinzuwirken, unsere
mittel- und langfristige strategische
Ausrichtu ng weiter optimieren. Einbindung unserer Kunden; Aktivierung
Dabei behalten wir stets
ein n?ChhaltlgeS Ava_\/and/Ertragf Wir sind bestrebt, eine Zweckorientierung in

Verhaltnis (CIR) und eine nach halt'ge unseren Angeboten fiir Kunden sicherzustellen,

Eigenkapita[rendite (RoE) im Blick. indem wir diese explizit auf die Wirkung ausrichten,
die wir in der Welt erzielen wollen. Dazu wollen wir

Kunden und Gemeinschaften in die Lage versetzen,

2. Umsetzung unserer Mission

unserer Gemeinschaften.

Fir das Jahr 2023 haben wir daher unsere mit ihrem Handeln etwas zu bewegen, und eine
wichtigsten Ziele innerhalb der drei strategischen  Referenzplattform fir nachhaltige Finanzierung
Themenbereiche wie folgt prazisiert: schaffen, die Produkte mit Wirkung und einer

Impact Investment-Lésung anbietet.
1. Eine Bank
Die wichtigsten Ziele fur 2023:

1. Starke Mitarbeitergemeinschaft
Neu gestaltet, reaktionsfahig und solide 2. Verbesserte Kundenzufriedenheit

Das erste Ziel vereint alle drei auf Seite 10 3. Vorreiter im Bereich
genannten Veranderungen: Kapitalstrategie, neue Responsib[e Finance

Fuhrungsstruktur und geschaftlicher Wandel.

Wir wollen unser Betriebsmodell verbessern, um
eine starker integrierte und klarer ausgerichtete
Bank mit einem angepassten Betriebsmodell

zu werden und so unsere Ziele in puncto

Mit gutem Beispiel vorangehen; innovative

Finanzierung mit Wirkung.

Risiko, Rendite und Wirkung zu erreichen. Wir mochten bei der Veranderung des
Zu diesem Zweck arbeiten wir daran, durch Finanzsystems mit an vorderster Stelle stehen,
einheitliche, digital gestitzte Prozesse ein indem wir eine Vorreiterrolle einnehmen.
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Deshalb wollen wir nicht nur das Finanzwesen
verdndern, indem wir uns fiir Nachhaltigkeit und
Menschenwiirde im Bankwesen einsetzen, sondern
auch durch unsere Finanzierungstatigkeit auf
Veranderungen hinwirken, indem wir die grof3en
Herausforderungen der Nachhaltigkeit von der
Finanzierungsseite her angehen.

Die Triodos Bank hat eine klare Vision

davon entwickelt, wie wir auch kiinftig eine
positive Wirkung erzielen wollen. Die fiunf
miteinander verkniipften Impact-Themen, die wir
zur Lésung wichtiger sozialer und 6kologischer
Fragestellungen identifiziert haben, dienen als
Ausgangspunkt und werden unsere Ausrichtungin
den kommenden Jahren maf3geblich bestimmen.
Weitere Informationen entnehmen Sie bitte .

Die wichtigsten Ziele fur 2023:

1. Reduktion der THG-Emissionsintensitat unseres
Kredit- und Anlageportfolios (Scope 3 -
Kategorie 15)

2. Erhéhung der Bindung von THG oder der
Absorption von CO,e in Bezug auf unser Kredit-
und Anlageportfolio

41

Umfang unseres AsOneToZero-Ziels

Unser Ziel, bis spatestens 2035 klimaneutral
zu sein, umfasst sowohl die Emissionen

aus unserem eigenen Geschaftsbetrieb

als auch die Emissionen in unserer
Wertschoépfungskette, einschlieflich aller
unserer Kredite und Kapitalanlagen. Im
Rahmen der CO,-Bilanzierung werden diese
als Scope 1, Scope 2 und Scope 3
Emissionen bezeichnet.

Scope 1 umfasst direkte THG-Emissionen
aus Quellen, die direkt von der Triodos

Bank verantwortet oder kontrolliert werden,
beispielsweise durch den Einsatz von
Erdgas zur Warmeerzeugung sowie von
fossilen Brennstoffen fiir Firmenwagen

und Leasingfahrzeuge.

Scope 2 Emissionen sind indirekte THG-
Emissionen aus der Erzeugung von
eingekaufter und verbrauchter Energie wie
Strom, Wasserdampf, Warme und Kuhlung
durch die Triodos Bank, zum Beispiel Strom fiir
ihre Burogebaude oder Elektrofahrzeuge.

Scope 3 beinhaltet alle anderen indirekten
THG-Emissionen, die innerhalb der gesamten
Wertschépfungskette der Triodos Bank
entstehen. Dabei wird differenziert zwischen
vorgelagerten Emissionen wie Geschéftsreisen
und dem Pendelverkehr der Mitarbeiter

und nachgelagerten Emissionen. Bei den
nachgelagerten Emissionen ist fir die Triodos
Bank und alle Finanzinstitute insbesondere
Kategorie 15 von Bedeutung, da es hier um die
finanzierten Emissionen, d. h. die Emissionen
aller unserer Kredite und Kapitalanlagen, geht.

Weitere Informationen zu den Emissionen aus
unserem eigenen Geschéaftsbetrieb finden Sie
auf Seite 104. Weitere Informationen zu den im
Rahmen der von uns finanzierten Aktivitaten
erzeugten, gebundenen und vermiedenen
Emissionen finden Sie auf Seite 76.



1.3 Wirkung
und Finanzergebnisse

In diesem Abschnitt sind die wichtigsten Ergebnisse im Jahr 2022 auf Gruppenebene und fir

die einzelnen Geschéaftsbereiche der Triodos Bank aufgefihrt. Er beschreibt die Produkte und
Dienstleistungen der Triodos Bank, deren breitere Wirkung im Sinne der Nachhaltigkeit sowie die
Aussichten fiir die nachsten Jahre. Da die wertebasierte Mission und die Strategie miteinander
verkniipft sind, geben diese Ergebnisse sowohl finanzielle als auch nichtfinanzielle Geschéaftserfolge
wieder. Sie geben Aufschluss dartliber, wie erfolgreich unsere Mission und unsere strategische
Zielsetzung im Jahr 2022 waren.

Zunachst prasentieren wir die konsolidierten Finanzergebnisse. Anschlie3end werden die Ergebnisse
nach Geschaftsbereichen aufgeschliisselt, einschlieBlich eines Uberblicks iiber unser Kredit- und
Anlageportfolio. Danach wird die Wirkung der Kredite und Kapitalanlagen dargestellt, wobei sowohl
die positive Wirkung als auch eine etwaige negative Wirkung durch zuséatzliche Emissionen aus
finanzierten Aktivitaten beriicksichtigt werden.

4 M
Das Geschaftsjahr 2022 auf einen Blick
« Starker Fokus auf von der Triodos Bank unterstutzte beschleunigte Klimamafinahmen, um die fur
den Ubergang zu einer emissionsarmen Wirtschaft benétigten Investitionen zu finanzieren.
> Co-Finanzierung von 611 Projekten im Bereich erneuerbare Energien (ein Plus von 25 Projekten in
2022) mit einer Gesamterzeugungskapazitat von 9.100 MW, die den Strombedarf von 7,4 Millionen
Haushalten decken.
o Einsparungvon 1 Millionen Tonnen CO,-Emissionen durch von der Triodos Bank finanzierte
Erneuerbare Energien-Projekte
 In einem von der Optimierung unserer Ressourcen und der Vorbereitung auf die Notierung unserer
Aktiendhnlichen Rechte gepragten Jahr weist die Triodos Bank ein Ergebnis nach Steuern von 49,9
Mio. EUR fiir 2022 (GJ 2021: 50,8 Mio. EUR) aus.
Unsere solide Geschéaftsentwicklung im Jahr 2022 war héheren Ertragen von 375,3 Mio.
EUR bei einem deutlichen Kostenanstieg auf 300,1 Mio. EUR zu verdanken, trotz gestiegener
Wertminderungen in Héhe von 8,1 Mio. EUR und des anhaltenden Margendrucks.
Das Kreditgeschaft zeigte sich insgesamt widerstandsfahig und profitierte von einer hohen
Kreditqualitat und einem diversifizierten Kreditportfolio mit europaweiter Préasenz.
« Das Gesamtgeschaftsvolumen der Triodos Bank verringerte sich im Jahr 2022 um 1,6 Mrd.
EUR auf 22,6 Mrd. EUR per Ende Dezember 2022 (GJ 2021: 24,2 Mrd. EUR), bedingt durch die
Rickzahlung der TLTRO-Fazilitdt an die DNB und einen Riickgang des verwalteten Vermoégens
infolge sinkender Aktienkurse und eines niedrigeren Mittelzuflusses oder, in manchen Fallen, sogar
eines Mittelabflusses.
& %
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4 N
« Die Triodos Bank verbuchte per Ende Dezember 2022 eine Eigenkapitalrendite (RoE) von 4,0% (GJ

2021: 4,1%) und ein stabiles Aufwand/Ertrag-Verhaltnis (CIR) von 80% (GJ 2021: 80%).

« Die Dividende flir 2022 betrégt 2,11 EUR je Aktienahnlichem Recht (2021: 1,80 EUR). Diese setzt
sich aus der Schlussdividende von 1,76 EUR je Aktiendhlichem Recht, welche die Triodos Bank der
Hauptversammlung im Mai 2023 vorschlagen wird, und einer bereits gezahlten Zwischendividende
von 0,35 EUR zusammen. Darin nicht enthalten ist die Sonderdividende von 1,01 EUR je
Aktiendhnlichem Recht.

« Die Kapitalquoten der Triodos Bank zeigten sich mit einer Kernkapitalquote (CET1) von 17,3% und
einer Gesamteigenkapitalquote (TCR) von 21,0% im Jahr 2022 robust.

o %

HP H wurden. Bei den Einlagen war im Jahr 2022 ein
1 '3 '1 KonSOlI d Ierte Zuwachs von 0,5 Mrd. EUR zu verzeichnen, woraus
H H sich insgesamt eine Position in H6he von 13,8 Mrd.
FI nanzergebn Isse EUR (2021: 13,3 Mrd. EUR) ergab.

Die Eigenkapitalposition der Bank war insgesamt
stabil und erhéhte sich nur marginal um 9 Mio.
EUR auf 1,259 Mio. EUR per Dezember 2022 (2021:
= 1,250 Mio. EUR) durch das Ergebnis nach Steuern
Verwaltetes Vermogen flir 2022 abziiglich der Dividendenausschittungen

Das Gesamtgeschéaftsvolumen der Triodos Bank im Mai und Oktober 2022.

verringerte sich im Jahr 2022 um 1,6 Mrd. EUR auf
22,6 Mrd. EUR. Hintergrund waren ein Riickgang
der Bilanzsumme um 0,7 Mrd. EUR auf 15,8

Mrd. EUR (2021: 16,5 Mrd. EUR) aufgrund der
Rickzahlung der Mittel aus TLTRO llI-Geschéaften
in H6he von 1,6 Mrd. EUR. Unser verwaltetes
Vermogen verringerte sich um 0,9 Mrd. EUR auf
6,8 Mrd. EUR per Ende Dezember 2022 (2021:

7,7 Mrd. EUR), was hauptséachlich auf sinkende
Aktienkurse und einen niedrigeren Mittelzufluss
oder, in manchen Féllen, sogar einen Mittelabfluss
zuriickzufiihren war.

Die bilanzierte Risikovorsorge fir erwartete
Kreditverluste (ECL) stieg leicht um 1,5 Mio. EUR auf
53,0 Mio. EUR per Ende Dezember 2022. Die fur
die ECL-Stufen 1 und 2 berechneten potenziellen
zukinftigen (noch nicht eingetretenen)
Kreditverluste hangen besonders stark

von zukunftsgerichteten makro6konomischen
Faktoren (z. B. Bruttoinlandsprodukt,
Arbeitslosenquote) ab. Im Jahr 2022 waren

die Aussichten fiir die Weltkonjunktur weiter
unsicher, bedingt durch die russische Invasion

in der Ukraine sowie den Anstieg der
Inflationsrate und der Energiepreise. Die Bank

Bilanzsumme beobachtet die Entwicklung zukunftsgerichteter
makrodkonomischer Faktoren genau und nimmt
Die Triodos Bank verzeichnete im Jahr 2022 bei Bedarf mindestens einmal im Monat
bei den nachhaltigen Krediten einen Anstieg um Anpassungen an ihrem internen ECL-Modell vor.
452 Mio. EUR auf 10,6 Mrd. EUR per Ende Die Risikovorsorge in den ECL-Stufen 1 und 2 wurde
Dezember 2022 (2021: 10,2 Mrd. EUR). Die in den letzten zwolf Monaten um 0,2 Mio. EUR auf
Liquiditatsposition reduzierte sich um 1,7 Mrd. 13,4 Mio. EUR per Ende Dezember 2022 reduziert.
EUR, in erster Linie aufgrund der Riickzahlung Deninden Stufen 1 und 2 verbuchten Auflésungen/
der TLTRO-Mittel. Das Verhaltnis der Kredite zu Reduzierungen wurden jedoch durch Erhéhungen
den Einlagen ist 2022 auf 76,9% angestiegen in Stufe 3 ausgeglichen. Die Risikovorsorge in
(2021: 76,5%), da die zusatzlichen Einlagen auf ECL-Stufe 3 stieg 2022 um 1,7 Mio. EUR auf 39,7
der Passivseite vor allem zur Weiterentwicklung Mio. EUR.

unseres nachhaltigen Kreditportfolios verwendet
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Die Triodos Bank profitiert von hoher
Kreditqualitat und einem geografisch gut
diversifizierten Kreditportfolio. Das Risikoprofil
unseres Kreditportfolios impliziert, dass

eine Verbesserung der zukunftsgerichteten
makro6konomischen Faktoren — etwa aufgrund
besserer wirtschaftlicher Bedingungen nach
dem Inflationsanstieg als erwartet — zu einer
Verringerung der ECL-Gesamtrisikovorsorge der
Bank fuhren kénnte. Nahere Informationen hierzu
sind in den nachstehenden Abschnitten zu
unseren Finanzergebnissen.

10,6 Mrd.
EUR

an Krediten fir Projekte in
ganz Europa zum Nutzen
von Mensch und Umwelt

Gewinn- und Verlustrechnung

Fur das Jahr 2022 weist die Triodos

Bank ein Ergebnis nach Steuern von 49,9

Mio. EUR gegeniiber 50,8 Mio. EUR im
Vergleichszeitraum des Vorjahres aus. Dieser
Rickgang von 0,9 Mio. EUR ist auf die
Rickstellungen flr Restrukturierung (5,0 Mio. EUR)
sowie die Aufwendungen fiir die MTF-Notierung
und die Rechtsstreitigkeiten im Zusammenhang
mit Aktiendhnlichen Rechten (13,9 Mio. EUR)
zurlckzufiihren. Bereinigt um diese Aufwendungen
belauft sich das Ergebnis nach Steuern 2022

auf 64,5 Mio. EUR, was einem Anstiegum 13,7

Mio. EUR gegenuber dem Vergleichszeitraum des
Vorjahres (50,8 Mio. EUR) entspricht.

Aufgrund der erwarteten Positiveffekte aus

der bereits angeklndigten Optimierung des
Geschéafts- und Betriebsmodells sowie angesichts
der Zinswende korrigiert die Triodos Bank ihr
mittelfristiges Ziel fur die Eigenkapitalrendite
(RoE) von 4-6% auf 5-7% nach oben. Damit wird
die Triodos Bank weiterhin in der Lage sein,
sowohl die Héalfte ihres Gewinns an die Inhaber
Aktienahnlicher Rechte auszuschitten, wie ihre
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Forderungen im Einklang mit dem
Drei-Séulen-Modell und aus der
Finanzierung der Realwirtschaft

Die Triodos Bank ist eine wertebasiert Bank
und wendet die Scorecard der Global Alliance
for Banking on Values (GABV) an, durch

die mit Kennziffern wie den ,Forderungen

im Einklang mit dem Drei-Saulen-Modell*
und ,,Forderungen aus der Finanzierung der
Realwirtschaft” die Wirkung tiberwacht und in
Zahlen gefasst wird.

Forderungen aus der Finanzierung der
Realwirtschaft sollten in einer wertebasierten
Bank einen relativ groBBen Anteil

haben. Finanzierungspositionen kénnen der
~Realwirtschaft® (im Gegensatz zum

Finanzwirtschaft) zugeordnet werden, wenn
sie direkten Bezug zu realwirtschaftlichen
Vermoégenswerten oder Aktivitaten haben.
Dies bedeutet, dass die entsprechende
Finanzierung direkt die Produktion von Waren
und Dienstleistungen betrifft, in Abgrenzung
zu Geschaft, mit dem hauptsachlich Kauf- und
Verkaufstransaktionen an den Finanzmaérkten
finanziert wird.

2022 hatten die Forderungen aus der
Finanzierung der Realwirtschaft einen Anteil
von 77% an der Bilanzsumme (2021: 70%). Wir
legen bei unseren Krediten und Kapitalanlagen
den Schwerpunkt auf die Realwirtschaft, weil
sich dort eine positive Wirkung auf das Leben
der Menschen und auf den Erhalt der Umwelt
entfalten kann.

Bei 77% (2021: 70%) der Bilanzsumme

der Triodos Bank handelt es sich um
Forderungen im Einklang mit dem Drei-Saulen-
Modell. An diesem Wert lasst sich die
Nachhaltigkeitsorientierung einer Bank am
besten ablesen. Forderungen im Einklang
mit dem Drei-Saulen-Modell beziehen sich
auf Projekte, die nicht allein auf einen
wirtschaftlichen Nutzen ausgelegt sind,
sondern auch auf eine positive Wirkung auf
Gesellschaft und Umwelt.



Dividendenpolitik dies vorsieht, als auch durch
Gewinnthesaurierung ihr organisches Wachstums
zu finanzieren. Diese Strategie liegt im Interesse
aller Stakeholder. Fur 2022 weist die Bank eine RoE
von 4,0% aus (2021: 4,1%). Bereinigt um die oben
genannten Aufwendungen belduft sich die RoE im
Jahr 2022 auf 5,1%

Unser Gesamtertrag hat sich 2022 gegenuber
dem Vorjahr von 341,9 Mio. EUR auf 375,3 Mio.
EUR verbessert, was auf das Kreditwachstum
und die héheren Zinsmargen trotz des niedrigeren
verwalteten Vermdégens zurilickzufiihren ist. Beim
Zinsergebnis war 2022 ein Anstieg um 31,6 Mio.
EUR auf 253,1 Mio. EUR zu verbuchen (2021:
221,5 Mio. EUR), getragen von einer bewussten
Ausweitung des Kreditgeschafts in nachhaltigen
Wirtschaftssektoren in Europa im Hinblick auf
unser ehrgeiziges Ziel der Klimaneutralitat bis 2035
sowie héheren Zinsmargen.

Das Provisionsergebnis der Bank verbesserte

sich 2022 dank zusatzlicher Provisionsertrage

im Vermoégensverwaltungs- und im
Zahlungsdienstegeschaft um 4,2% auf 120,9 Mio.
EUR (2021: 116,0 Mio. EUR). Die Marge bezogen auf
die Bilanzsumme liegt fiir das Jahr 2022 bei 0,3%
(2021:0,3%). Die RWA-Marge liegt fiir das Jahr 2022
bei 0,7% (2021: 0,8%).

Die Bank konzentriert sich weiterhin auf die
Erzielung guter Zinsmargen und die Verbesserung
ihrer Geblhreneinnahmen aus Investmentfonds-
und Zahlungslésungen.

Die betrieblichen Aufwendungen der Bank

(ohne Wertberichtigungen auf Kredite) haben

sich 2022 um 24,9 Mio. EUR auf

insgesamt 300,1 Mio. EUR erh6ht (2021:

275,2 Mio. EUR). Dies ist vorwiegend auf
zusatzliche Personalausgaben in den Bereichen
Compliance und Geldwéschebekampfung, Kosten
fir die Vorbereitung der MTF-Notierung,
Rechtsberatungskosten im Zusammenhang mit
unseren Aktiendhnlichen Rechten und die
Rickstellungen fiir die Restrukturierung (5,0 Mio.
EUR) zuriickzufihren. Diese Kostenfaktoren wirken
sich auf unseren kurzfristigen Spielraum fir

eine weitere Verbesserung des Aufwand/Ertrag-
Verhéltnisses aus. Im Mai 2022 gaben wir die
Optimierung unseres Betriebsmodells bekannt.
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Damit verfolgen wirdas Ziel, die Steigerung unserer
positiven Wirkung und die Verbesserung unserer
finanziellen Entwicklung weiter voranzutreiben.
2022 wies die Bank ein Aufwand/Ertrag-
Verhaltnis von 80% (2021: 80%) aus. Ohne

die Ruckstellungen fir die Restrukturierung

und die Aufwendungen fir die MTF-Notierung
und die Rechtsstreitigkeiten im Zusammenhang
mit Aktiendhnlichen Rechten liegt das Aufwand/
Ertrag-Verhaltnis bei 75% (2021: 80%). Zukiinftig
wird sich die Bank auch weiterhin auf die
Realisierung von Kostensynergien konzentrieren
und sich gleichzeitig aufsichtsrechtlich bedingte
Kostensteigerungen konfrontiert sehen.

Unser Kreditgeschéft zeigte sich weiterhin
widerstandsfahig. Die kumulierten ECL-
Aufwendungen sind in den letzten zwolf Monaten
erheblich gestiegen, woraus sich 2022 eine
Nettoerh6hung von 8,5 Mio. EUR ergab. Im

Jahr 2022 anderten sich die Aussichten fir

die Weltkonjunktur erheblich. Zudem sorgte

der sprunghafte Anstieg der Inflation fur
Unsicherheiten, die zu erheblichen Stérungen

in den Wertschdpfungsketten fiihren kénnten.

Vor allem die volatilen makro6konomischen
zukunftsgerichteten Faktoren fiihrten zu einer
Auflésung von Wertberichtigungen der ECL-
Stufen 1 und 2 in H6he von 0,2 Mio. EUR.
AuBerdem erhéhte sich aufgrund der schlechteren
wirtschaftlichen Lage die Risikovorsorge der ECL-
Stufe 3, die ausgefallene Kredite in Hohe von

1,7 Mio. EUR betrifft. Aus den gesamten ECL-
Aufwendungen fir Kredite im Jahr 2022 ergab sich
verglichen mit dem durchschnittlichen Kreditbuch
fir das Jahr 2022 eine spurbare Normalisierung
des Risiko-Kosten-Verhéltnisses (2022: 8 Bp.; 2021:
0 Bp.; 2020: 27 Bp.). Die jahrliche eingetretene
Verlustquote der ECL-Stufe 3 belauft sich fir

2022 auf 8 Bp. (2021: 6 Bp.; 2020: 12 Bp.). Beide
Faktoren zeigen weiterhin die hohe Kreditqualitat
des Kreditportfolios der Triodos Bank, bei dem
der Fokus auf einem ausgewogenen Verhéltnis von
Wirkung, Risiko und Rendite fiir jedes einzelne
Kreditengagement liegt.

Dividende

Angesichts des 2022 erzielten Ergebnisses
nach Steuern und unter Beriicksichtigung



der Diskussionen auf der Hauptversammlung
(Mai 2022) und der auf3erordentlichen
Hauptversammlung (Oktober 2022) zur
Dividendenpolitik schlagt die Triodos Bank fir
2022 eine Dividende in Hohe von 2,11 EUR je
Aktiendhnlichem Recht vor (2021: 1,80 EUR).
Diese setzt sich aus der Schlussdividende von
1,76 EUR je Aktiendhnlichem Recht, welche die
Triodos Bank der Hauptversammlung im Mai 2023
vorschlagen wird, und einer bereits gezahlten
Zwischendividende von 0,35 EUR zusammen. Darin
nicht enthalten ist die Sonderdividende von 1,01
EUR je Aktienahnlichem Recht.

Dabei ist zu beriicksichtigen, dass diese
Schlussdividende zusatzlich zur im Oktober

2022 ausgezahlten Zwischendividende von

0,35 Mio. EUR je Aktie ausgeschdttet wird.

Aus Zwischendividende und Schlussdividende
ergibt sich, wie auf der auBBerordentlichen
Hauptversammlung im Oktober 2022 erlautert,
eine Auszahlungsquote fiir 2022 von einmalig
60%. Die Dividende wird ausschlieflich in bar
ausgezabhlt, da ein wirtschaftlicher Preis der
Aktiendhnlichen Rechte, zu dem diese ausgegeben
wirden, erst bei Wiederaufnahme des Handels
bestimmt werden kann. Der verbleibende Gewinn
wird in die Gewinnrlcklagen der Bank eingestellt
und dazu verwendet, mit unserem Kreditgeschaft
Wirkung zu erzielen.

Dariiber hinaus wurde im Oktober 2022 eine
Sonderdividende in H6he von 1,01 EUR je
Aktie gezahlt.

Die Barzahlungen je Aktienahnlichem Recht
sind Bruttobetréage, die der niederlédndischen
Quellensteuer auf Dividenden und anderen
einschlagigen Steuern fir auBerhalb der
Niederlande anséssige Anleger unterliegen.

Aufsichtsrechtliches
Eigenkapital und Liquiditat

Das aufsichtsrechtliche Eigenkapital der Triodos
Bank besteht aus dem Kernkapital (CET1) und
dem nachrangigen Erganzungskapital (Tier 2).
Die Kapitalquoten der Bank (Kernkapitalquote
bzw. CET1 sowie Gesamteigenkapitalquote bzw.
TCR) wurden mit dem Beschluss der Aktionare
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auf der Hauptversammlung im Mai 2022 tber

den teilweisen Einbehalt von Gewinnen gestarkt.
Dieses Kapital wurde fiir die Ausweitung der
Kreditvergabe an unsere Kunden verwendet und
hat somit zur weiteren Verstarkung unserer
Wirkung beigetragen. Aufgrund dieses Wachstums
des Kreditportfolios lag die Eigenkapitalquote der
Bank im Dezember 2022 dementsprechend bei
21,0% (2021:21,3%). Die Mindesteigenkapitalquote
fir die Triodos Bank betragt 2022 auf der Grundlage
der Gesamtkapitalanforderungen 13,9%. Das
Kernkapital erhdhte sich in den letzten zwolf
Monaten um 1,8% auf 1,165 Mio. EUR per

Ende Dezember 2022 (2021: 1,144 Mio. EUR).
Dieser Anstieg war hauptsachlich auf die
Erhéhung der Gewinnrucklagen nach dem im

Mai 2022 auf der Hauptversammlung gefassten
Gewinnverwendungsbeschluss zuriickzufihren.
Gemaf der mittelfristigen Strategie der Triodos
Bank wird im aktuellen aufsichtsrechtlichen
Umfeld eine Kernkapitalquote von mindestens
15,0% angestrebt. Die Kernkapitalquote entsprach
mit 17,3% im Dezember 2022 (2021: 17,5%) den
Erwartungen und lag deutlich Giber den internen
Mindestwerten. Das Ergédnzungskapital betrug per
Ende Dezember 2022 wie im Vorjahr 255 Mio.

EUR und bestand hauptsachlich aus dem im
November 2021 begebenen nachrangigen Green
Bond. Die Verschuldungsquote der Triodos Bank
per Dezember 2022 betrug 6,9% (2021:8,1%) und lag
damit deutlich Gber der Mindestanforderung von
3,0%. Der Riickgang der Verschuldungsquote ist
hauptsachlich auf das Ende der voriibergehenden
Anwendungder Ausnahmeregelungin Bezugaufdie
Capital Requirements Regulation (CRR) zum 1. April
2022 zurickzufihren, wonach es bisher zulassig
war, bestimmte Forderungen an Zentralbanken aus
der Verschuldungsquote herauszurechnen.

Die Gesamtliquiditatsposition der Bank ist mit
einer Liquiditatsquote (Liquidity Coverage Ratio,
LCR) von 193% per Ende Dezember 2022 (2021:
229%) nach wie vor solide. Die aufsichtsrechtliche
Mindestliquiditatsquote betragt 100%. Der
Rickgang betrifft die Rickzahlung der TLTRO-
Mittel in H6he von 1.550 Mio. EUR an die EZB.

Die Triodos Bank wird weiter an der Verbesserung
ihrer Rentabilitat arbeiten und zugleich eine
solide Eigenkapitalbasis, solide Kapitalquoten und
einen deutlichen Liquiditatsuberschuss wahren.



Die Bank ist sich dariiber im Klaren, dass diese
Strategie mit moderatem Risiko Auswirkungen auf
ihre angestrebte Eigenkapitalrendite hat.

Aktienahnliche Rechte

2022 blieb die Zahl der privaten Inhaber
Aktiendhnlicher Rechte unveréndert bei 43.545.
Aufgrund der fiir niederlandische Finanzinstitute
geltenden gesetzlichen Berichtspflichten ist der
6konomische Wert oder beizulegende Zeitwert
der Aktiendhnlichen Rechte der Triodos Bank
zum 1. Januar 2023 zu ermitteln. Da derzeit

kein Handel mit Aktiendhnlichen Rechten der
Triodos Bank stattfindet, kann der 6konomische
Wert nur auf Grundlage einer Schatzung
ermittelt werden. Der geschatzte 6konomische
Wert eines Aktienéhnlichen Rechts der Triodos
Bank zum 1. Januar 2023 wurde auf 60

EUR festgesetzt. Dies wurde am 21. Dezember
2022 mitgeteilt. Zur Ermittlung des Schétzwerts
beauftragte die Triodos Bank Sachverstandige
einer internationalen Wirtschaftsprifungs- und
Beratungsgesellschaft. Es sei darauf hingewiesen,
dass diese Bewertung lediglich Zwecken der
steuerlichen Berichterstattung dient und kein
Indikator fur den Preis der Aktiendhnlichen Rechte
bei der kiinftigen Notierung auf dem MTF ist.

Multilaterales Handelssystem

Am 21. Dezember 2021 gab die Triodos Bank die
Entscheidung bekannt, eine Notierung unserer
Aktiendhnlichen Rechte auf einer multilateralen
Handelsplattform (MTF) zu beantragen. Die Triodos
Bank unternimmt alle zur Vorbereitung einer MTF-
Notierung notwendigen Schritte, einschliefilich der
Einholung aller relevanten Genehmigungen. Die
Notierung auf einer MTF bietet die Méglichkeit,
die Handelbarkeit fir die Anleger auf der
Grundlage einer variablen Preisbildung anstelle
einer Preisbildung auf der Grundlage des
Nettovermdégenswerts zu verbessern. Eine MTF-
Notierung wird es der Triodos Bank erméglichen,
ihr Leitbild in Einklang mit ihren Werten zu
verfolgen und ihre Identitat zu wahren. AuBerdem
verschafft sich die Triodos Bank mit der MTF-
Notierung fur die Zukunft potenziellen Zugang zu
den Kapitalmarkten.
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Im Jahr 2022 gab Triodos bekannt, dass die Bank
sich flir Captin als MTF-Anbieter entschieden

hat. Zusammen mit Captin haben wir die
Vorbereitungen fur die Notierung fortgesetzt

und die ersten Inhaber Aktienédhnlicher Rechte
erfolgreich auf der Captin-Plattform registriert,
damit Aktienahnliche Rechte ab dem Zeitpunkt der
Notierung, mit der fur das zweite Quartal 2023 zu
rechnen ist, gehandelt werden kénnen.

Offentliches Rating von Fitch

Fitch Ratings gab am 9. Dezember 2022 die
erneute Bestéatigung seines fur die Triodos Bank
vergebenen langfristigen Emittentenausfallratings
von ,BBB“ und des Viability Ratings von ,,bbb*
bekannt. Den Ausblick hat die Ratingagentur

von ,stabil“ zu ,negativ* korrigiert, da

die Rechtsstreitigkeiten mit einigen Inhabern
Aktiendhnlicher Rechte der Triodos Bank bezuiglich
der Aussetzung des Handels ihrer Aktiendhnlichen
Rechte fir eine gewisse Unsicherheit sorgen
kénnten. Laut Fitch spiegeln die Ratings der
Triodos Bank in erster Linie das etablierte
Nischengeschéaftder Bankundihr Geschaftsmodell
im Segment fur nachhaltige Bankgeschéafte sowie
eine durchschnittliche, wenngleich begrenzte,
Rentabilitat wider. Die Ratings berlcksichtigen
ferner die solide Kapitalausstattung der Triodos
Bank, die sich im Vergleich zu Wettbewerbern

mit &hnlichen Ratings gut darstellt. Die
angemessene Aktiva-Qualitat, eine gesunde
Finanzierung und ein gutes Liquiditatsprofil
unterstitzen die Ratings. Die Bewertungsanalyse
durch Fitch erfolgte im Rahmen des

reguléren jahrlichen Uberpriifungsprozesses. Der
unabhéangige Ratingbericht fiir Triodos wurde von
Fitch Ratings am 9. Dezember 2022 veréffentlicht
(siehe Webseite Rating Triodos Bank ,,BBB*,
Anderung des Ausblicks | Triodos Bank).

Filialen in Spanien

Im Jahr 2022 fihrte die Triodos Bank ein
Modernisierungsprogramm in Verbindung mit
unserer Niederlassung in Spanien durch. Im
Rahmen einereingehenden Analyse der spanischen
Zentrale und ihrer Filialen haben wir uns

an die sich verdandernden Kundenbediirfnisse
angepasst und unser Serviceangebot unter


https://www.triodos.com/en/press-releases/2022/fitch-affirms-triodos-bank-rating-at-bbb-revises-outlook
https://www.triodos.com/en/press-releases/2022/fitch-affirms-triodos-bank-rating-at-bbb-revises-outlook

anderem durch eine starker integrierte und
effizientere Organisationsstruktur verbessert. Das
hat lokal zu einem FTE-Rickgang gefiihrt. Alle
unserer Mitarbeiter konnten auf Stellen in der
spanischen Zentrale in Verbindung mit Aufgaben
im Bereich KYC und Geldwaschebekdmpfung
eingesetzt werden.
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1.3.2
Geschaftsbereiche

und Ergebnisse der
Triodos Bank

Das Leistungsspektrum der Triodos

Bank gliedert sich in drei
Hauptgeschéaftsbereiche: die Privatkunden-
und die Geschéaftskundensparte der Triodos
Bank, Triodos Investment Management und
Triodos Regenerative Money Centre. Der
folgende Abschnitt bietet einen Uberblick
Uber jeden Geschaftsbereich fir 2022,
einschlie3lich einer kurzen Beschreibung
der Arbeit in diesen Geschaftsbereichen,
ihrer Entwicklung im Jahresverlauf und der
Zukunftsaussichten. Der letzte Teil befasst
sich eingehender mit unseren Krediten und
Kapitalanlagen nach Impact-Themen.

Eckpunkte

Das Bankgeschaft fiir Privat- und

Geschaftskunden, zu dem auch das Private

Banking gerechnet wird, generierte 2022

83% des Ergebnisses der Triodos Bank nach

Steuern (2021: 88%).

 Triodos Investment Management trug mit
einem Anteil von 17% am gesamten Ergebnis
nach Steuern (2021: 12%) zum Erfolg unseres
Unternehmens bei.

Der Zweck des Triodos Regenerative Money
Centre besteht in der Verwaltung nicht
konsolidierter Gesellschaften, die Kredite
vergeben oder Investments oder Spenden
tatigen, wobei dem Aspekt der Wirkung
stets oberste Prioritat eingerdaumt wird und
das Hauptziel darin besteht, bahnbrechende
innovative Initiativen zu erméglichen.

Dank Investoren und Einlagekunden

kann die Triodos Bank neue und
bestehende Unternehmen finanzieren, die
zur Verbesserung der Umwelt beitragen
oder Mehrwert im sozialen oder kulturellen
Bereich schaffen.
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Bankgeschaft fur Privat-
und Geschaftskunden

Von den wertebasierten Finanzdienstleistungen
der Triodos Bank profitieren mehrere
Hunderttausend Geschafts- und Privatkunden

in ganz Europa. Das Netzwerk ermdglicht uns,

den Umfang und Einfluss des nachhaltigen
Banking auszuweiten. Unsere Kunden und
Mitarbeiter verbinden gleiche Wertvorstellungen.
Gleichzeitig sind wir aber mit nicht unerheblichen
nationalen beziehungsweise lokalen
Unterschieden konfrontiert. Rechtsvorschriften,
Steuerverglnstigungen und die nationale Politik
beim Thema Nachhaltigkeit kénnen sehr
unterschiedlich sein. Auch die Kultur der einzelnen
Lander und die die Beziehungen zwischen Landern
beeinflussenden kulturellen Aspekte wirken sich
darauf aus, wie die Triodos Bank ihre Arbeit
machen kann.

Entwicklungen im Jahr 2022

Rahmenvertrag mit ABS

Im Jahr 2022 unterzeichneten wir mit

dem GABV-Mitglied Alternative Bank Schweiz
(ABS) eine Rahmenvereinbarung tber

die gemeinsame Finanzierung nachhaltiger
Unternehmen. Die Triodos Bank wird dabei
Finanzierungsmoglichkeiten fir den Aufbau

eines gemeinsamen Portfolios von bis zu

300 Mio. EUR ausarbeiten. Die Schwerpunkte
liegen auf erneuerbaren Energien, nachhaltigen
Immobilien, 6kologischer Landwirtschaft sowie
dem Gesundheits- und Bildungssektor. Damit
kann die Triodos Bank ihre positive Wirkung fiir
Gesellschaft und Umwelt verstarken, da wir so im
Rahmen unseres Kreditgeschéfts grof3ere Projekte
realisieren kdnnen.

InvestEU-Vereinbarung fiir soziale Unternehmen
Ende 2022 unterzeichnete die Triodos Bank

mit dem Europdaischen Investitionsfonds eine
Vereinbarung Giber ein Garantieinstrument, das in
der Finanzierung sozialer Unternehmen genutzt
werden kann. Diese Garantie ist Teil des InvestEU-
Programms der Européischen Union, das es

uns ermdglicht, sozialen Initiativen in Belgien,
Deutschland, Spanien und den Niederlanden
verbesserte Finanzierungskonditionen in einem



Gesamtvolumen von bis zu 67 Mio. EUR anzubieten.
Es handelt sich dabei um die dritte Vereinbarung
im Rahmen unserer Zusammenarbeit mit dem
Europdischen Investitionsfonds. Sie ergdnztunsere
bestehenden Portfolios aus garantierten Krediten
an soziale Unternehmen (130 Mio. EUR) sowie fir
Kunden aus dem Kultur- und Kreativsektor (200
Mio. EUR).

Biobasierte Hypothekenkredite

Die Triodos Bank ist auf nachhaltige
Hypothekenkredite spezialisiert. Je héher die
Energieeffizienz eines Hauses, desto niedriger

ist der Hypothekenzins. Als ndchsten Schritt

in puncto Nachhaltigkeit hat die Triodos Bank

im Juni 2022 biobasierte Hypothekenkredite
eingeflihrt. Dabei handelt es sich um einen
Hypothekenkredit, bei dem der Zinssatz mit der
Auswahlder Baumaterialien fir das Haus verkniipft
ist: Kreditnehmer, die mit dem Kredit den Kauf oder
den Bau eines biobasierten Hauses finanzieren,
erhalten einen besonders niedrigen Zinssatz.

Mit diesem ersten biobasierten Hypothekenkredit
in den Niederlanden geht die Bank einen

weiteren Schritt in Richtung eines nachhaltigeren
Immobilienmarktes durch die Reduzierung des CO,-
FuBabdrucks.

Anpassung an nationale Kreditvergabestandards
Die Triodos Bank beteiligt sich an

der o6ffentlichen Debatte rund um die
niederlandischen Kreditvergabestandards auf
dem Immobilienmarkt. Wir beflirworten schon
seit Jahren eine Beruicksichtigung monatlicher
Hypotheken- und Energiekosten. Die Finanzierung
darf im Einzelfall 90% des Objektwerts

nicht Gbersteigen, wenn das Haus nicht
energieeffizient ist. In die niederlédndischen
Kreditvergabestandards per Januar 2024 fur

den Hypothekensektor in den Niederlanden sind
wichtige Elemente unserer Vision eingeflossen.

Aufstockung von Sinopel

Die Triodos Bank stockt das von der

EZB einbehaltene mit Wohnimmobilienkrediten
besicherte Verbriefungsinstrument (Retained
Residential Mortgage-Backed Security) Sinopel
2019 auf, umihre Liquiditat zu starken. Damit
kann die Bank mehr Einlagen fiir nachhaltige
Kredite verwenden und so eine zusatzliche positive
Wirkung erzielen.
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Das erste RMBS-Instrument wurde 2019
aufgelegt, um zusétzlichen Zugang zu potenzieller
Zentralbankliquiditat zu erlangen, und hat
derzeit ein Volumen von 799 Mio. EUR, das

durch niederlandische Hypothekenkredite fiir
Wohnimmobilien besichert ist. Nun wird es auf
1,6 Mrd. EUR aufgestockt. Die DBRS Ratings
GmbH (DBRS Morningstar) bestatigte nach dieser
Anderung das Rating ,,AAA (sf)* fiir die von der
Sinopel 2019 vergebenen Schuldverschreibungen
der Klasse A.

Bei dem RMBS-Instrument handelt es sich

um eine Transaktion mit Einbehaltung bei der

EZB, wobei die Triodos Bank das vollsténdige
Eigentum an den Schuldverschreibungen behalt.
Die Hypothekenkredite werden weiter in der Bilanz
der Triodos Bank gefiihrt und der wirtschaftliche
Nutzen der zugrunde liegenden Hypothekenkredite
steht weiterhin vollsténdig der Triodos Bank

zu. Kunden mit einem Hypothekenkredit werden
weiterhin von der Triodos Bank betreut.

Gesamtkreditvergabe

Das Kreditportfolio wuchs 2022 um insgesamt 452
Mio. EUR beziehungsweise 4%. Darin enthalten
ist ein Plus von 826 Mio. EUR (23%) bei den
Hypothekenkrediten fiir Wohnimmobilien. Das
grof3te Wachstum bei Krediten an Geschéaftskunden
verzeichneten die Sektoren Produktion und
Umwelttechnologie. Insgesamt jedoch sank das
Volumen der Kredite an Geschaftskunden um 6%
(2021: Anstieg um 2%).

Das Niedrigzinsumfeld wahrend eines Teils

des Jahres 2022 veranlasste Kunden, sich zu
niedrigeren Zinsen zu refinanzieren und ihre
Kredite friiher als noch im ersten Halbjahr

2022 geplant zuriickzuzahlen. Dadurch sanken
das Kreditvolumen im Firmenkundengeschaft und
die Zinsmargen.

Die Grafiken in Abschnitt 56zeigen
das relative Volumen unseres Kredit-
und Kapitalanlagenportfolios



Einlagen

Immer mehr Menschen wollen ihr Geld

bewusst dafiir einsetzen, einen positiven Wandel
herbeizufihren, und tatigen deshalb Einlagen und
Kapitalanlagen bei der Triodos Bank. Dies spiegelt
einen breiteren gesellschaftlichen Trend und ein
zunehmendes Interesse an Nachhaltigkeit im
Allgemeinen sowie an nachhaltigen Finanzierungen
im Besonderen wider. Einlagen, u. a. Spareinlagen,
ermoglichen esder Triodos Bank, Unternehmen und
Organisationen zu finanzieren, die zum Nutzen von
Mensch und Umwelt oder im kulturellen Bereich
tatig sind. Insgesamt war 2022 bei den Einlagen
ein Zuwachs von 531 Mio. EUR (oder 4%) zu
verzeichnen, der grof3itenteils auf Einlagen von
Geschaftskunden entfiel (405 Mio. EUR).

Die Geschéaftseinheiten der Triodos Bank
bieten eine ganze Reihe von nachhaltigen
Finanzprodukten und -dienstleistungen zur
Realisierung ihres strategischen Ziels, Kunden
den Umstieg auf nachhaltige Finanzierungen
zu ermoglichen.

Das anhaltende Wachstum in allen LaAndern, in
denen die Triodos Bank tatig ist, ist zum Teil auf
die Einfihrung effizienterer, kundenfreundlicherer
Prozesse zur Kontoerdffnung zuriickzufuhren.
Grundsatzlich bewegen wir uns angesichts

des wachsenden Interesses der Menschen an
einem bewussteren Umgang mit Geld in einem
giunstigen Marktumfeld.

Aussichten fiir die Privat- und
die Geschaftskundensparte

Die Triodos Bank geht von einer moderaten
Ausweitung ihrer Bilanzsumme bei einem zugleich
stabilen Kredit/Einlagen-Verhaltnis und einer
stabilen Gesamteigenkapitalquote aus. Sie verfolgt
das Ziel, ihre Provisionsertrage zu steigern.

Im Mittelpunkt werden dabei vor allem

Wirkung, Rentabilitat und Diversifizierung ihres
Kreditportfolios stehen. Wir werden unseren
Schwerpunkt bei der Kreditvergabe verstarkt auf
Unternehmen legen, die als Vorreiter in den
nachhaltigen Branchen der Zukunft fungieren.
Gleichzeitig bieten sich der Triodos Bank als
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flihrende Bank im Sustainable Finance-Bereich
grof3e Chancen. Eingebettet in eine kontrollierte
Wachstumsstrategie streben wir eine maximale
Wirkung und stabile Gewinne an.

Triodos Investment

Management [11m:]9 & [1200]

Investmentangebote an Kunden
erfolgen durch Investmentfonds
oder Investmentgesellschaften,

die von Triodos Investment
Management, einer 100-prozentigen
Tochtergesellschaft der Triodos
Bank, verwaltet werden.

Triodos Investment Management verwaltet 20
Fonds flr Privatanleger und professionelle
Anleger. Die Fonds investieren in nachhaltige
Bereiche wie Inclusive Finance, Lebensmittel

und Landwirtschaft, Energie und Klima sowie
borsennotierte Unternehmen, die wesentlich zum
Ubergang zu einer nachhaltigen Gesellschaft
beitragen. Die Investmentfonds verdffentlichen
ihre eigenen Jahresberichte, und die meisten Fonds
halten eine eigene Hauptversammlung ab.

5,5 Mrd. EUR

verwaltetes Vermégen bei Triodos
Investment Management per
Ende 2022

Entwicklungen im Jahr 2022

Nachdem wiruns gerade erstvon einer Phase erholt
hatten, die von der globalen COVID-19-Pandemie
gepragt war, war 2022 ein weiteres Jahr voller
Herausforderungen. Der schreckliche Krieg in der
Ukraine hat zu Unsicherheiten an den Finanz- und
Energiemarkten weltweit gefiihrt. Zudem litten
sowohl die westlichen Volkswirtschaften als auch
die Schwellenlander unter der unerwartet hohen
Inflation. Die Zentralbanken reagierten darauf

(im Allgemeinen) mit einer starken Straffung der
Zinszligel. Dies hat 2022 zu einer besonderen



Situation gefiihrt, in der sowohl Aktien als auch
Anleihen aufgrund der fallenden Aktienmaérkte und
der steigenden Zinsen an Wert verloren.

Die Kombination dieser Entwicklungen hatte
einen klar negativen Effekt auf die Stimmung in
Anlegerkreisen. Die Anleger sind zurtickhaltender
als tblich, was sich 2022 in einem

geringeren Mittelzufluss auf dem gesamten
Kapitalanlagemarkt oder sogar in Mittelabfliissen
niederschlug. Gleichzeitig lasst sich feststellen,
dass es nach wie vor Unterschiede in der
Nachfrage nach nachhaltigen Investments und
herkdmmlichen Kapitalanlagen gibt. Wahrend
Fonds nach Artikel 6 und Artikel 8 2022 im
Allgemeinen von Kapitalabflissen gekennzeichnet
waren, galt dies nicht notwendigerweise auch

flr Artikel-9-Fonds.

Triodos Investment Management verwaltet
ausschliefllich Artikel-9-Fonds, und auch wenn bei
diesen Fonds im Jahr 2022 weiterhin mehrheitlich
Mittelzufliisse zu verzeichnen waren, ging das
verwaltete Vermdgen insgesamt gegentber dem
Jahresende 2021 (6,4 Mrd. EUR) um 13% auf

5,5 Mrd. EUR zuruck. In erster Linie lag dies an
den negativen Marktbewegungen, die trotz der
hohen Qualitét der Fondsportfolios den Wert der
zugrunde liegenden Kapitalanlagen reduzierten.
Insgesamt verzeichneten die Investmentfonds
aufgrund von Marktentwicklungen im Jahr 2022
einen Wertverlust von 11%.

Vor dem Hintergrund dieser schwierigen
Umsténde konzentrierte sich Triodos Investment
Management weiterhin auf die Umsetzung der
Strategie und insbesondere die Erreichung des
strategischen Ziels, zum Vermégensverwalter der
Wabhl fir Anleger zu werden, die nach Losungen fiir
die Zusammenstellung eines Impact Investment-
Portfolios suchen.

ImJahr2022 legte Triodos Investment Management
den Triodos Future Generations Fund auf —

einen thematischen Fonds, mit dem weltweit

das Wohlergehen und die Entwicklung von

Kindern verbessert werden sollen. Der Fonds
investiert in Unternehmen, die zur Sicherung der
Grundbedirfnisse von Kindern weltweit sowie

zu ihrer Entwicklung beitragen, damit diese als
Erwachsene ihr volles Potenzial entfalten kénnen.
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Dariber hinaus legte Triodos Investment
Management 2022 die Triodos Impact Strategy-
Fonds (TISF) auf. Bei diesen Fonds handelt es

sich um vier Dachfonds, die in acht Triodos-Fonds
und in alle Impact-Themen von Triodos Investment
Management investieren. Sie investieren sowohl
in Europa als auch in Schwellenlédndern in die
Energiewende, in den Wandel bei Lebensmitteln,
in nachhaltige Landwirtschaft, finanzielle Inklusion
sowie bdrsennotierte Aktien und Anleihen. Diese
Fonds ersetzen die Managed Account-Lésung der
Triodos Bank und wurden aufgelegt, um Kunden die
Verwaltung eines diversifizierten Anlageportfolios
Uber verschiedene Impact-Themen zu erleichtern
und diese effizienter zu gestalten.

Im Jahr 2022 bereitete sich Triodos Investment
Management weiter auf die Umsetzung

von Stufe 2 der EU-Verordnung uber
nachhaltigkeitsbezogene Offenlegungspflichten
im Finanzdienstleistungssektor (Sustainable
Financial Disclosure Regulation, SFDR) vor, die
am 1. Januar 2023 in Kraft trat. Alle Anlegern
angebotenen Fonds von Triodos Investment
Management streben nachhaltige Investitionen
gemaf Artikel 9 SFDR an und werden somit

als Anlageprodukte nach Artikel 9 vermarktet.
Anlageprodukte nach Artikel 9 sind Produkte,
bei denen insbesondere die Erreichung eines
Nachhaltigkeitsziels im Vordergrund steht.

Hadewych Kuiper wurde am 1. Februar 2022 zur
Geschaftsfiihrerin bestellt, um neben Dick van
Ommeren und Kor Bosscher nach dem Wechsel von
Jacco Minnaar in den Vorstand der Triodos Bank im
Oktober 2021 die Geschéaftsfihrung zu verstarken.

Aussichten fiir Triodos
Investment Management

Wenn die letzten Jahre eines klargemacht

haben, dann dass viele unserer globalen
Wirtschaftssysteme anfallig und nicht
widerstandsfahig genug sind. Sowohl die
COVID-19-Pademie als auch die Energiekrise
infolge des Kriegs in der Ukraine haben uns gezeigt,
dass auf mehreren Ebenen dringend ein Wandel
hin zu mehr Nachhaltigkeit geboten ist, so unter
anderem in den Bereichen Energie, Lebensmittel
und Wohlbefinden. Die Anleger spielen bei der



Umlenkung von Kapitalstrémen zur Férderung des
Ubergang in eine nachhaltige Gesellschaft eine
entscheidende Rolle.

In diesem Zusammenhang wird Triodos Investment
Management an seinem bereits seit mehr als

30 Jahren praktizierten Geschaftsmodell, das
Werte, Visionenund Ertragsorientierungin Einklang
bringt, festhalten und damit einen Beitrag dazu
leisten, die Nachfrage nach werteorientierten
Anlagelésungen zu bedienen, die ein wichtiger
Faktor auf dem Weg zu einer nachhaltigeren
Gesellschaft sind. Seine Fonds sind fiir Triodos
Investment Management ein Instrument, seine
Wirkung in wichtigen Bereichen in Zusammenhang
mit seinem Leitbild und den Zielen fir eine
nachhaltige Entwicklung (Sustainble Development
Goals, SDG) weiter zu steigern.

Der strategische Fokus von Triodos

Investment Management liegt auch 2023

auf Privatanlegern (durch Vertriebsstellen),
vermdgenden Privatpersonen, Family Offices und
(semi-)institutionellen Anlegern.

Wenngleich die Marktbedingungen im Jahr

2023 weiter schwierig sein werden, setzt

Triodos Investment Management auch in Zukunft
auf Weiterentwicklung und Wachstum. Erreicht
werden soll dies durch Expansion und die
Weiterentwicklung bestehender Fonds sowie die
Entwicklung neuer Impact Investing-Produkte.

Um die ndtige Robustheit fur zukinftiges
Wachstum sicherzustellen, wird Triodos
Investment Management 2023 Anderungen an
seinem Betriebsmodell vornehmen. So kann
Triodos Investment Management seine Effizienz
steigern und die Kosteneffizienz erhéhen, sodass
das Unternehmen zukunftssicherer aufgestellt und
besser geristet ist, um auf externe Entwicklungen
zu reagieren.
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Triodos Regenerative
Money Centre

Das Triodos Regenerative Money
Centre (TRMC) erganzt die
Triodos Bank und Triodos
Investment Management durch
Aktivitaten, die Uber die Grenzen
unseres derzeitigen Banken- und
Investmentsystems hinausgehen.
Das vom TRMC verwaltete Vermogen
wird nicht in die Bilanz der
Triodos Bank einbezogen. Die
Finanzinstrumente des TRMC
sind wegweisende Investments
und Spenden.

Entwicklungen im Jahr 2022

Angesichts der immer mehr in den Hintergrund
tretenden pandemiebedingten Einschréankungen
begann das Jahr 2022 mit einem positiven
Ausblick. Das éanderte sich jedoch Gber Nacht, als
Russland am 24. Februar des letzten Jahres in die
Ukraine einmarschierte.

Neben den verheerenden Auswirkungen, die der
Krieg weiterhin auf die lokale Bevdlkerung hat,
fuhrte der Krieg zu hoher Inflation, steigenden
Zinsen, hohen Energiepreisen und dem Geflihleiner
generellen wirtschaftlichen Unsicherheit, das sich
in Europa und dariber hinaus ausbreitete. Auch
die Klimakrise wirkte sich weiterhin massiv auf die
Menschen in der ganzen Welt aus. Auf lokalerer
Ebene hat sich die Krise im Agrarsektor zugespitzt.

Diese Krisen haben das dem aktuellen System
inharente Ungleichgewicht deutlich gemacht.

Es wird uns immer mehr bewusst, dass das
Gleichgewicht zwischen Geben und Nehmen
wiederhergestellt werden muss. Au3erdem sehen
wirnun auch den dringenden Handlungsbedarf. Um
die gréf3iten Probleme von heute anzugehen und
einen Wandel in der Wirtschaft herbeizufihren,
brauchen wir einen radikal anderen Ansatz.



Wir missen (neue) Finanzinstrumente entwickeln
und ausfindig machen, die den innovativen
Unternehmen gerecht werden, sowie Modelle, die
Lésungsansatze fir diese Krisen bieten.

Das TRMC hat eine solide Pipeline von Projekten
entwickelt, indem mit Gleichgesinnten Kréafte

gebiindelt und Partnerschaften aufgebaut wurden.

Dieses machte einen Grof3teil unserer Arbeit

im Jahr 2022 aus, was zu einer Reihe neuer
Investments und Spenden fihrte. Im Mittelpunkt
unserer Arbeit steht die kontinuierliche Suche
nach dem geeigneten Finanzierungsinstrument
fir bestimmte Initiativen. Wir suchen aktiv

nach Partnerschaften fiir Mischlésungen zur
Finanzierung dieser Initiativen.

Wir haben eine Theorie des Wandels entwickelt,
um unseren Entscheidungsfindungsprozess

fir Spenden zu strukturieren und gezielter
auszurichten. Damit stehen wir in der Pflicht,
den Ubergang zu einem gesunden Okosystem
herbeizufiihren, in dem Mensch und Natur
gemeinsam im Gleichgewicht leben. Wir glauben,
dass die Herausforderungen, mit denen wir

uns konfrontiert sehen, einen inklusiven Ansatz
erfordern, bei dem ein breites Spektrum an
Perspektiven berlcksichtigt wird und sich viele
verschiedene Talente einbringen.

Zur Férderung eines gesunden Okosystems

fir die kommenden Generationen haben wir

eine Spende an die Stiftung De Nationale
DenkTank getétigt. Dieser jahrliche Thinktank
besteht aus einem interdisziplinaren Team von 20
hochkaratigen Doktoranden oder Studierenden in
Master-Studiengangen. Im Jahr 2022 arbeiteten
diese an visiondren und praktischen Losungen zur
Bekampfung des Biodiversitatsverlusts.

Das Start-up Wilder Land, einen niederlédndischen
Teeproduzenten, haben wir mit einem Kredit
unterstitzt. Das Geschéaftsmodell von Wilder Land
zeigt, wie Okonomie und Okologie Hand in Hand
gehen kdnnen. Mit einem Geschéaftsmodell rund
um niederlandische Krauter, die zuvor haufig als
Unkraut eingestuft wurden, gewahrleistet Wilder
Land kontinuierliche Investitionen in Biodiversitat
durch Landwirte.
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Das TRMC erreichte 2022 seine Ziele in Bezug

auf die Anzahl der Kapitalanlagen und Spenden
sowie den innovativen Charakter der unterstitzten
Initiativen. Der Zufluss von Spendengeldern
Ubertraf im letzten Jahr die Erwartungen.

Neben unseren kontinuierlichen Anlage- und
Spendenaktivitaten konnten wir klarer formulieren,
wie regeneratives Geld zur L6sung heutiger
Probleme beitragen kann und wie es zu unserem
allgemeinen Verstandnis der Rolle des Geldes

in unserer heutigen Gesellschaft passt. Im
vergangenen Jahr haben wir mit der Vereinfachung
unserer Organisationsstruktur begonnen. Wir
kénnen dadurch effizienter arbeiten und noch mehr
Wirkung erzielen.

Und schlielich sind wir sowohlinnerhalb

der breiten Triodos-Gemeinschaft als auch
darlber hinaus durch Inhalte und Veranstaltungen
sichtbarer geworden. Das TRMC hat sich zu einem
dauerhaften Partner beivon der Bank organisierten
Aktivitaten entwickelt. Diese erhéhte Visibilitat
trug zum Wachstum der finanzierten Projekte und
zu einem Anstieg der Anzahl der Spenden bei.

Aussichten fir das Triodos Regenerative
Money Centre

Auch im Jahr 2023 mochte das Triodos
Regenerative Money Centre Investments und
Spenden in beziehungsweise an potenzielle Game
Changer tatigen und Partnerschaften mit solchen
Unternehmen aufbauen, zum Beispiel mit den im
Abschnitt ,,Entwicklungen” genannten Parteien.

Im Jahr 2023 werden wir gemeinsam mit
Gleichgesinnten an der Entwicklung von Initiativen
arbeiten und aktiv die Zusammenarbeit mit
Pionieren fir einen positiven Wandel suchen.

Als Teil der globalen Bewegung mit dem Ziel

von Netto-Null-Emissionen wird das TRMC auch
besonders in Initiativen investieren bzw. an
Initiativen spenden, die zur Erreichung dieses
dringenden Ziels beitragen kdnnen.

Wir wollen flir das Thema Spenden sensibilisieren
und rund um spezifische Themen lUber sogenannte
»sThemenfonds*“ Spenden mobilisieren. Durch

bestimmte Veranstaltungen werden wir au3erdem



die Aufmerksamkeit starker auf die Qualitat und
das Potenzial von regenerativem Geld lenken.

Im Jahr 2023 werden wir unsere
Organisationsstruktur umgestalten und weiter
daran arbeiten, ein Team zu werden, und so unserer
Mission und unseren Stakeholdern am besten
gerecht zu werden. In der Zwischenzeit werden
wir weiterhin die Unabhéangigkeit unserer Fonds
sicherstellen, indem wir der Rendite fiir Natur und
Gesellschaft oberste Prioritat einrdumen.

Wir werden weiterhin Menschen in der Triodos-
Gemeinschaft und der Gesellschaft ganz allgemein
lber das Potenzial regenerativen Geldes aufklaren
und sieindieses Thema einbeziehen, indem wiruns
verstérkt nach auf3en orientieren und aktiv Gber die
Rolle von Geld bei der Regenerierung der Natur und
der Erneuerung der Gesellschaft sprechen.
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Kredite und Fondsanlagen

nach Impact-Themen

Die zunehmende Qualitat und das Wachstum des Kredit- und
Anlageportfolios sind wichtige Indikatoren fur den Beitrag, den die Triodos
Bank zu einer nachhaltigeren Wirtschaft leistet. Alle Themen, in denen
wir uns engagieren, mussen unsere Anforderungen an ein nachhaltiges
Wirtschaften erfullen. Die Unternehmen und Projekte, die wir finanzieren,
tragen zur Erfullung der Mission der Triodos Bank bei.

Summe ausgegebenes Kreditvolumen und Fondsanlagen nach Impact-Themen 2022

13%

29%
42%
35%
18%
0,
-

7% 34%

22%

17%

;

Kredite Fondsanlagen Gesamt
Lebensmittel
Ressourcen
Energie
Gesellschaft I

Wohlbefinden

Nachhaltige Hypothekenkredite fir Wohnimmobilien

Kredite an Kommunen I
Wir méchten sicherstellen, dass die Triodos sie fir Mensch und Umwelt schaffen. Erst danach
Bank ausschlieflich bereits nachhaltige oder wird die wirtschaftliche Machbarkeit eines zu
auf Nachhaltigkeit ausgerichtete Unternehmen vergebenden Kredits beurteilt und schliefilich
finanziert. Wir bewerten potenzielle Kreditnehmer  entschieden, ob es sich aus Sicht der Bank um
daher zunachst stets nach ihrem Mehrwert, den eine zu verantwortende Finanzierungsmaoglichkeit



handelt. Die von der Triodos Bank verwendeten
Kriterien und Leitlinien zur Bewertung von
Unternehmen finden Sie im Internet unter
www.triodos.com und fiir Triodos Investment
Management unter www.triodos-im.com.

Der Schwerpunktder Triodos Bank liegt auf Impact-
Themen, in denen sie bereits eine betrachtliche
Expertise entwickelt hat und Potenzial fiir mehr
Wachstum, Diversifizierung und Innovation sieht.

Wirkung, Risiko und Rendite

Banken konzentrieren sich traditionell primar

auf Risiko und Rendite, mit dem Ziel, negative
Ergebnisse zu vermeiden und Investoren die
Einschatzung der Entwicklung des Instituts zu
ermoglichen. Bei einem Institut, dessen Hauptziel
die Maximierung der Rendite fir die Aktionare ist,
wird im Hinblick auf Rendite und Risiko jedoch

oft eine kurzfristige Perspektive eingenommen.
Das Verhéltnis des Unternehmens zu Gesellschaft
und Umwelt und seine diesbezlgliche Wirkung
werden dabei auBBer Acht gelassen. Die Triodos
Bank indes stitzt sich auf drei Kriterien — Wirkung,
Risiko und Rendite —, um sich ein Gesamtbild von
ihrer Entwicklung und ihrem Platz in der Welt zu
machen. Dieser Ansatz férdert eine langfristige
Perspektive. Da wir sowohl nachhaltige Wirkung
in den Bereichen Soziales, Umwelt und Kultur

als auch Risiko und Rendite in den Mittelpunkt
stellen, istder Horizont automatisch langerfristiger
ausgerichtet und es ergibt sich ein positiver,
ganzheitlicher Ausblick.

Wirkung

Wir streben eine nachhaltige Wirkung an.
Wenn wir Uber ,Wirkung® sprechen, bedeutet
dies, dass wir uns Gedanken dariiber machen,
was unsere Handlungen — insbesondere die
Finanzierungen und Investments — konkret fur
die Menschen bedeuten. Wirkung bedeutet
Erzielung positiver Ergebnisse — nicht nur auf
geschaftsbezogener Ebene, sondern auch auf
sozialer und 6kologischer Ebene.
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Risiko

Ausgehend von unserem Ziel einer langfristig
grof3eren Wirkung ist finanzielle Stabilitat
unerlasslich, weshalb wir konsequent auf

hohe Qualitat im Kreditportfolio achten. Ein
wichtiger Baustein fiir die Schaffung dieser
Stabilitat ist dabei die moderate Risikotoleranz
der Triodos Bank.

Rendite

Wir konnten tber einen langeren Zeitraum
stabile und faire Renditen erzielen.
Fur uns ist finanzieller Erfolg wichtig,

weil ein widerstandsféhiges Finanzinstitut
die Voraussetzung dafir ist, langfristige
und nachhaltige Veranderungen bewirken
zu kénnen.

Lebensmittel 4% (2021: 5%)

Das Impact-Thema Lebensmittel umfasst
okologische Landwirtschaft und Projekte entlang
der gesamten Wertschdpfungskette im Agrarsektor
in Europa und in Schwellenldndern, von
landwirtschaftlichen Betrieben, verarbeitenden
Betrieben, Grof3handlern und nachhaltigem Handel
bis hin zu Bioladen.

Ressourcen 10% (2021: 10%)

Das Impact-Thema Ressourcen umfasst den
Sektor flir nachhaltige Immobilien, wo wir neue
Gebaude und Renovierungsprojekte finanzieren,
um hohe Nachhaltigkeitsstandards zu erreichen,
den Sektor Naturentwicklung und Forstwirtschaft,
der fur die Bindung von Treibhausgasen aus der
Atmosphéare von Bedeutung ist, sowie die Sektoren
Einzelhandel, Produktion und Dienstleistungen, die
zur Verringerung der Ressourcenverschwendung
beitragen oder Produktion und Konsum in einer
Kreislaufwirtschaft sowie kreislauforientierte
Dienstleistungen férdern.


https://www.triodos.com
https://www.triodos-im.com

Energie 22% (2021: 23%)

Das Impact-Thema Energie beinhaltet Projekte auf
dem Gebiet der erneuerbaren Energien wie Wind-
und Solarenergie und Wasserkraft sowie Projekte
in den Bereichen Warme-/Kaltespeicherung,
Energieeinsparung und Energiespeicherung. Auch
Umwelttechnologieprojekte, zum Beispiel bei
Recyclingunternehmen, sowie Glasfaserprojekte
zahlen dazu.

Gesellschaft 16% (2021: 16%)

Dieser Themenbereich umfasst Finanzierungen
Uber Kredite und Fondsanlagen fiir Unternehmen
und (Non-Profit-)Organisationen mit klaren
sozialen Zielen. Themen sind hier z. B.
Sozialwohnungsbau sowie gesellschaftliche und
soziale Inklusion. Darin enthalten sind auch
finanzielle Inklusion und der Fair-Trade-Sektor.

Wohlbefinden 18% (2021: 20%)

Das Impact-Thema Wohlbefinden umfasst
Finanzierungen uber Kredite und Fondsanlagen
fir Bildungs- und Betreuungseinrichtungen,
Zentren fiur geistige und spirituelle
Entwicklung, religiése Gruppen, Freizeit- und
Erholungseinrichtungen, kulturelle Zentren und
Organisationen sowie Kiinstler. Auch der
Gesundheits- und Altenpflegesektor fallt unter
diesen Themenbereich.

Nachhaltige Hypothekenkredite fiir
Wohnimmobilien 29% (2021: 24%)

Der auf Privatkunden entfallende Teil des
Kreditbuchs besteht vorwiegend aus nachhaltigen
Hypothekenkrediten fir Wohnimmobilien sowie
einer geringen Zahl an sonstigen Krediten

an Privatpersonen und Uberziehungskrediten

auf Girokonten.

Wenngleich das Wohnimmobilienportfolio in
der Abbildung nicht unter spezifischen
Impact-Themen aufgefiihrt ist, so trégt

es dennoch zu den Themen Ressourcen

(durch innovative neue Hypothekenformen wie
biobasierte Hypothekenkredite), Energie (durch
die Berlicksichtigung von Energiezertifikaten
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bei der Verzinsung von Hypothekenprodukten)
und Gesellschaft (durch die Férderung und
Erméglichung von Co-Housing und sozialem
Wohnungsbau) bei.

Kredite an Kommunen 1% (2021: 2%)

Dazu zahlen Finanzierungen lUber Kredite und
Fondsanlagen fir lokale Gebietskdrperschaften
ohne spezifische Sektorklassifizierung sowie
einige begrenzte kurzfristige Kredite an
Kommunen. Diese Kapitalanlagen ahnelnden
Kredite an den &ffentlichen Sektor sind

gemaB den Bilanzierungsvorschriften Bestandteil
des Kreditportfolios.



1.3.3 Unser Impact-
Ansatz

Wirkung: Tradition und Mission

Unser Bestreben ist es, uns selbst und unsere
Partner immer wieder daran zu erinnern, wofir
Geld wirklich da ist und was wir damit bewirken
kénnen. Von der ersten Windturbine, die wir
1986 finanziert haben, bis hin zu Experimenten
mit der Rolle, die als Katalysator oder Spende
bereitgestelltes Geld bei einer Uberarbeitung von
Finanzierungsmodellen spielt, haben wir immer
wieder Méglichkeiten gefunden, Initiativen mit
Zielen zu finanzieren, die zunadchst unmoglich
schienen, bevor sie Standard wurden.

Unser Fundament:
Grundsatze, Standards
und Transparenz

Wir glauben, dass Geld dem Menschen dienen
sollte, nicht der Mensch dem Geld. Wir haben

ein ganz einfaches Geschéaftsmodell: Wir verleihen
das uns von Sparern und Anlegern anvertraute
Geld nur an Unternehmer, die wir kennen. Wir
konzentrieren uns auf die Realwirtschaft und
investieren nicht in komplexe Finanzinstrumente.
Mit all unseren Krediten und Kapitalanlagen
verfolgen wir das Ziel, Gesellschaft und Umwelt
auf eine nachhaltigere Grundlage zu stellen und die
Lebensqualitat fir die Menschen zu verbessern.
Wir sind darum bemtiht, nur Unternehmen mit
einem starken Nachhaltigkeitsprofil zu finanzieren
beziehungsweise in solche zu investieren, um die
positive Wirkung zu maximieren.

Unternehmensgrundsatze

Wie wir bei der Triodos Bank unsere Arbeit
steuern, verwalten und kontrollieren, sagt viel ber
unser Selbstverstandnis aus. Wir haben Prozesse
und Richtlinien entwickelt und die Umsetzung

von Gesetzen unterstitzt, nicht nur um unseren
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Verpflichtungen nachzukommen, sondern auch um
unserer Mission Rechnung zu tragen. Zuséatzlich
zu unserem Leitbild und unseren zentralen
Werten als Rahmen fiir unsere Geschéaftstatigkeit
haben wir einige Grundséatze, die uns bei der
taglichen Entscheidungsfindung Orientierung und
Hilfestellung geben.

Die Triodos Bank verschreibt sich auch weiterhin:
 der Férderung einer nachhaltigen Entwicklung
und der Berilicksichtigung der sozialen,
6kologischen und finanziellen Auswirkungen
unseres Handelns — bei allem, was wir tun.

der Einhaltung von Recht und Gesetz in jedem
Land, in dem wir tatig sind.

der Achtung der Menschenrechte jedes
Einzelnen, auch in anderen Gesellschaften und
Kulturen, und bekennt sich zu den Zielen der UN-
Menschenrechtscharta.

dem Umweltschutz und der gréf3tméglichen
Schaffung und Férderung von Initiativen mit
positiver Umweltwirkung.

der Rechenschaftspflicht gegeniber allen
unseren Stakeholdern fiir unser Handeln.
Kontinuierliche Verbesserung: Wir sind stets
bemiht, in allem, was wir tun, und in jedem
Bereich unserer Geschaftstatigkeit immer noch
besser zu werden.

Mindeststandards

Bei nachhaltiger Finanzierung miissen
Entscheidungen getroffen werden. Als
nachhaltiges Finanzinstitut treffen wir taglich sehr
bewusste Entscheidungen dariiber, was die Triodos
Bank finanziert und in was sie investiert. Indem
wir definieren, was wirklich zu einer nachhaltigen
Zukunft beitréagt, missen wir klare Grenzen im
Hinblick darauf ziehen, was wir finanzieren und
was nicht.

Wir haben daher strenge Kreditvergabe- und
Investmentkriterien sowie Mindeststandards
festgelegt, um unsere Mission konsequent zu
verfolgen. Beispielsweise finanzieren wir keine
Unternehmen in den Bereichen fossile Energien
und Atomkraft. Au3erdem schlief3en wir Waffen,
Tabak, industrielle Landwirtschaft, Entwaldung
und sonstiger Sektoren und Aktivitdten mit
schadigender Wirkung aus.



Transparenz und Rechenschaftspflicht

Unserer Ansicht nach hangt eine nachhaltige
Finanzierung von Vertrauen und Transparenz ab,
daher veréffentlichen wir Einzelheiten zu allen
Unternehmen, an die wir Kredite vergeben oder

in die wir investieren. Unsere Sparer und Anleger
kénnen sehen, wie wir ihr Geld einsetzen. Auf
dieser Webseite finden Sie weitere Informationen:
www.triodos.com/know-where-your-money-goes.

Wir haben es uns zur Aufgabe gemacht, nicht

nur zu zeigen, wie und wo das Geld verwendet
wird, sondern auch, welche Auswirkungen es

hat. Wirkungsberichterstattung bedeutet fur

ein Finanzinstitut nicht nur, Gber die eigenen
Aktivitaten des Instituts zu berichten, zum Beispiel
darlber, wie wir erneuerbare Energien fiir den
Gebaudebetrieb einsetzen. Es geht dabei auch um
eine detaillierte Berichterstattung tiber die Wirkung
unserer Finanzierungstéatigkeit im weitesten Sinne

Beratung und aktives

Engagement
Wandel in der Finanzwelt

&

—vonden Treibhausgasemissionen unserer Kredite
und Kapitalanlagen bis hin zu qualitativen und
quantitativen Nachweisen fir die Wirkung der von
uns finanzierten Aktivitaten nach Impact-Themen
(siehe Seite70).

Unser Impact Management-
Ansatz

Die bewusste Steuerung von Wirkung war bei

uns bereits gangige Praxis, lange bevor der

Begriff Impact Management gepragt wurde. Unser
strukturierter Ansatz beim Impact Management
basiert darauf, dass wir uns zunachst auf die
positive Wirkung konzentrieren und dann in einem
zweiten Schritt die negative Wirkung minimieren,
indem wir das Geld so einsetzen, dass Mensch und
Umwelt langfristig davon profitieren.

Geschafts-/
Produktentwicklung

Finanzierung von Wandel

(dung der Stakebo/
0%,

1. Vision

5.Lern- &
Anpassungs-
prozess

4. Uberwachung

2, Strategie
Ziele &
Richtlinien

3. Praktische

& Analyse Umsetzung
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Mmunikation &

Impact Management-Zyklus der Triodos Bank
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Bei unserem Ansatz steht unsere Mission im
Mittelpunkt, Geld fir einen positiven sozialen,
dkologischen und kulturellen Wandel einzusetzen.
Unsere Herangehensweise basiert auf dem Impact
Management-Zyklus. Ausgangspunkt ist dabei die
Entwicklung einer klaren Vision der Wirkung, die
wir als Finanzinstitut erzielen wollen. Darauf
aufbauend entwickeln wir eine Strategie, wie wir
diese Vision aus geschéftlicher Sicht umsetzen
kénnen, gestalten unsere Aktivitdten und Produkte
im Einklang mit der Strategie, iberwachen die
Ergebnisse und analysieren Herausforderungen
und Erfolge, Ubersetzen die Resultate in
Erkenntnisse und passen anschlief3end unsere
Strategie und Aktivitaten auf der Grundlage dieser
Erkenntnisse an.

Finf zentrale Impact-Bereiche im Fokus

1.Lebensmittel

Wir sind bestrebt, allen Stakeholdern gegenuber
Rechenschaft ablegen zu kénnen, durch
transparente Kommunikation, Berichterstattung
und einen Dialog mit Kunden und Partnern,

um Informationen zu sammeln und unsere
gemeinsame Leistung zu Uberprifen. Wichtig
ist, dass dieser Ansatz sowohl fiir unsere
Geschéftsideen und unsere Produktentwicklung
als auch fiir unsere ideelle Arbeit, einen Wandel
in der Finanzwelt herbeizuflhren, gilt (siehe
Seite 67).

Unserem Ansatz beim Thema Wirkung liegt
die Uberzeugung zugrunde, dass Kennzahlen
und Ziele oft zu kurz greifen. In der Praxis
bedeutet dies, dass wir die Wirkung unserer

2.Ressourcen

. . . > n
Von einem lberwiegend ‘“a\"m & W&nde/ Von einer verschwenderischen
ausbeutenden 63‘ be/. Wegwerf- zu einer
Lebensmittelsystem zu ’{'\o“ '9@ Kreislaufwirtschaft, in
regenerativer Landwirtschaft, 4 S f'b s, der Ressourcen wirklich
AN g — % .
fairen Lieferketten und S 7/I\\\ % wertgeschatzt und bewusst
gesunder Ernahrung & Ebj‘ A eingesetzt werden
0 q
N Nachhal.tlge Kreislaufwirtschaft
Lebensmittel-
produktion
T
= Wohlstand
[ fiir die Menschen
% Q auf einem LS
i =) bliihenden Planten - - g" i
5. Wohlbefinden 2 s d 3.Energie
Von einer Wirtschaft, die e Wohlhabende fossil-freie 03 Von der Energieerzeugung
nur auf die Befriedigung 2 und gesunde Wirtschaft ) auf Basis fossiler
materieller Bedirfnisse % Menschen 5 Energietrager zu
ausgerichtet ist, zu einer % Q° erneuerbaren Energien
Gesellschaft, in der % ﬁ 2 und Energieeffizienz
das Wohlbefinden des ?,&
Einzelnen im weiteren (/Q/ Soli.darische
Sinne wertgeschatzt und 4 Gemeinschaften

geférdert wird

\
Gese”SChaftliche\Na“de

4, Gesellschaft

Von einer Gesellschaft,

in der Wettbewerb und
gesellschaftliche Spaltung
gefordert werden, zu einer

Gemeinschaft auf der
Grundlage von Solidaritat

und Zusammenarbeit

Die neu definierten Impact-Themen der Triodos Bank gelten fiir alle Triodos-Gesellschaften.
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Arbeit vor allem durch qualitative Evidenz sichtbar
zu machen versuchen und diese mit Zahlen
unterlegen, wo uns dies sinnvoll erscheint.

Wo wir datenbasiert arbeiten, dient uns die
Wirkungsmessung als Steuerungsinstrument.
Wir nutzen Daten als Ausgangspunkt fur die
Diskussion mit unseren Stakeholdern dariiber,
wie wir im Ubergang zu einer noch inklusiveren
und nachhaltigeren Welt wegweisend agieren
kénnen. Fiir weitere Informationen lGber unseren
Ansatz zur Einbindung der Stakeholder siehe
Seite 20.Wahrend aussagekraftige Indikatoren
unter beriicksichtigt sind, z. B. auf Seite 70,
arbeiten wir bei der Messung von Wirkung nur mit
einer begrenzten Anzahl ,,harter Kennzahlen®.

Highlights 2022: Nachlese zu
Initiativen und Zielen

Im Jahr 2021 haben wir ein Impact-Strategie-
und Impact-Management-Projekt gestartet, um
das Impact Management bei allen Gesellschaften
und in allen Geschéaftsbereichen der Triodos Bank
enger mit unserer Governance zu verzahnen. In
unserem letzten Geschéftsbericht haben wir eine
Reihe von Zielsetzungen fiir unsere Arbeit im
Jahr 2022 genannt. Im Folgenden gehen wir auf
unsere erklarten Ziele ein und berichten tber die
Fortschritte und Initiativen im Jahr 2022.

Impact-Vision, -Strategie
und -Koordination

In den letzten Jahren haben wir eine

dringende Notwendigkeit festgestellt, die
internen Synergien und die Koordination von
Impact-Themen zu verbessern, damit unsere
gemeinsame Starke besser zum Tragen kommt.
Im Jahr 2022 haben wir einen Prozess zur
Entwicklung einer konkreten, konzernweiten
Impact-Strategie eingeleitet, um Abstimmung und
Koordination zwischen den Tochtergesellschaften
und Geschéaftsbereichen sicherzustellen. Die
Impact-Strategie ist ein integraler Bestandteil
unserer Unternehmensstrategie.

Im Einklang mit dem Impact Management-
Zyklus entwickelten wir zunachst eine
konzernweite Impact-Vision, einen gemeinsamen

und kohérenten Ansatz fur das gesamte
Unternehmen sowie eine gemeinsame Impact-
Sprache. Wir haben fiinf Impact-Themen
definiert, die flr unsere Impact-Schwerpunkte
stehen: Systeme fir nachhaltig angebaute

und verarbeitete Lebensmittel (Lebensmittel-
Transformation), Kreislaufwirtschaft (Ressourcen-
Transformation), eine Wirtschaft ohne

fossile Brennstoffe (Energie-Transformation),
lebendige Gemeinschaften (gesellschaftlicher
Wandel) und wohlhabende und gesunde
Menschen (Wohlbefinden-Transformation).

Diese finf Themen sind eng miteinander verknipft.
Grundsatzlich geht es bei allen dieser Themen

um gesellschaftliche Veranderungen. An der
Nahtstelle zum 6kologischen Wandel ist die
Dringlichkeit dieser Themen umso gréf3er. Dieser
Bezugsrahmen an Impact-Themen unterstreicht
unsere Absicht, unsere Finanzierungstatigkeit
zukunftsorientiert auszurichten und aktiv darauf
hinzuarbeiten, den Wandel in all diesen Bereichen
hin zu einer vollstandig nachhaltigen Gesellschaft
und Wirtschaft zu beschleunigen.

Nachhaltig angebaute und verarbeitete
Lebensmittel — Lebensmittel--Transformation
Voraussetzung fiir den Erhalt der Okosysteme
und das kiinftige Wohlergehen der Menschen auf
der Erde ist eine strukturellen Transformation
des Lebensmittelsystems. Den Schwerpunkt
dieses Impact-Themas bilden die Ziele, die

mit dieser Herausforderung verbunden sind

— ein Ubergang hin zu einem nachhaltigen,
resilienten und gerechten Lebensmittelsystem, das
gesunde, sichere und nahrhafte Lebensmittel fir
alle produziert.

Kreislaufwirtschaft — Ressourcen -Transformation
Es missen Anstrengungen unternommen werden,
um eine Kreislaufwirtschaft fiir alle Ressourcen
und Materialien zu schaffen. Ziel ist es, sodie durch
unsere Produktions- und Verbrauchstrukturen
verursachte Umweltzerstérung grundlegend zu
stoppen und darauf hinzuwirken, dass sich die

Art und Weise, wie wir Waren und Rohstoffe
gewinnen, produzieren, verwenden und entsorgen,
und der Umfang, in dem wir dies tun, &ndern. Die
Transformation unseres derzeitigen Modells der
linearen Ressourcennutzung durch kreislaufféhige
Produkte und Prozesse, Technologien,



Geschaftsmodelle und Geschaftspraktiken steht
im Mittelpunkt dieses Impact-Themas.

Wirtschaft ohne fossile Brennstoffe — Energie-
Transformation

Klimaschutz und die Anpassung an den
Klimawandel sind zentrale Herausforderungen
des 21. Jahrhunderts. Der Fokus liegt hier auf
unserem gesamten Energieverbrauch und unserer
Abhéangigkeit von fossilen Brennstoffen. Die Welt
braucht nichts Geringeres als eine vollstandige
Transformation des Energiesystems, das die
Grundlage unserer Volkswirtschaften fir eine

in Zukunft nachhaltige Entwicklung bildet. Der
Schwerpunkt dieses Impact-Themas sind zum
einen die Férderung sauberer Energiequellen, die
alle Bereiche der Gesellschaft und der Wirtschaft
erreichen, und zum anderen die Mechanismen, die
einen gerechten Ubergang sicherstellen.

Lebendige Gemeinschaften —
gesellschaftlicher Wandel

Eine nachhaltige Wirtschaft ist eine Wirtschaft,
die flr alle arbeitet, niemanden zuricklasst
oder ausgrenzt, Zusammenarbeit wertschéatzt
und den Zusammenhalt von Gruppen und
Einzelpersonen férdert. Das ist nur moglich,
indem Solidaritédt und Zusammenarbeit gelebt
wird. In diesem Themenbereich konzentrieren
wir uns auf Aktivitdten und Dienstleistungen,
die dazu beitragen, Zusammenhalt und soziales
Empowerment zu starken.

Wohlhabende und gesunde Menschen

— Wohlbefinden-Transformation

Wohlbefinden ist ein zentrales menschliches
Bedirfnis. Unsere Gesellschaft kann sich nur
weiterentwickeln, wenn ihre Mitglieder kérperlich
wie geistig gesund sind. Es muss ein Wandel
stattfinden, damit sichergestellt ist, dass wir
das individuelle Wohlbefinden jedes Einzelnen
grundlegend wertschatzen und férdern. Den
Schwerpunkt dieses Impact-Themas bilden
Aktivitaten zur Férderung der physischen und
geistigen Gesundheit aller Menschen, sowie die
Bereiche Selbstverwirklichung, Selbstausdruck
und gesunde Beziehungen zu anderen.

Im Jahr 2023 werden wir daran arbeiten,
unsere Zielsetzungen und unsere konkrete
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Geschéftsstrategie zur Bewaltigung dieser
Herausforderungen genauer zu definieren.

Impact Governance

Die wirkungsbezogene Governance hat sich in

den vergangenen Jahren weiterentwickelt: 2020
wurde das Triodos Group Impact Committee (TGIC)
geschaffen und 2021 die Impact Management

and Measurement Domain bei Triodos Investment
Management eingerichtet. Im Frihjahr 2022 wurde
diese Praxis auf die Triodos Gruppe ausgeweitet.
Eswurde ein konzernweiter Impact Hub eingefiihrt,
und das Triodos Group Impact Committee wurde
durch das Group Impact Board ersetzt, das die
Arbeitdes Impact Hub Giberwacht und den Vorstand
Uber strategische wirkungsbezogene Themen
informiert und berat. Diese strategischen Themen
umfassen unter anderem die Mindeststandards,
die Impact-Strategie, die Vision und die Ziele

der Triodos Bank. Hauptaufgabe des Impact

Board ist es, Wirkungszusammenhénge zu
verstehen, Wirkungsstrange zu koordinieren und
die Wirkung unserer Aktivitaten zu iberwachen,
damit das Unternehmen seine wirkungsbezogene
Geschéftstatigkeit steuern und konzernweit
strategische Initiativen entwickeln kann, die mit
unserer Mission und unserer Corporate ldentity in
Einklang stehen.

Im Dialog mit Kunden und Partnern:
Uberwachung, Steuerung und Reporting
von Wirkung

Fir die Uberwachung und Steuerung sowie das
Reporting von Wirkung ist der direkte Dialog mit
Kunden und Partnern ein zentrales Element.

Impact Prism: Weiterentwicklung eines Tools zur
Einbeziehung unserer Kunden

Im Rahmen dieses ganzheitlichen Ansatzes wurde
2018 und 2019 das ,,Triodos Impact Prism“ als
Instrument entwickelt, um Wirkung zu verstehen
und zu Gberwachen, damit Unternehmen Wirkung
im Hinblick auf ihre Ziele bewusst steuern kdnnen.
Es handelt sich dabei um 35 Fragen, um zu
ermitteln, welche Wirkung im weiteren Sinne

und welchen Zweck jeder Kredit in unserem
Bankgeschéaft hat. Das Spektrum reicht dabei von
Fragen zur sozialen Gerechtigkeit bis hin zu Fragen



Impact-Vision, Impact-Themen und
strategische Themen

Mit unserer Impact-Vision leisten wir einen
Beitrag zu den drei strategischen Themen, die
in dem Kapitel auf Seite beschrieben sind:

1. Wir zeigen, dass unterschiedliche Qualitaten
von Geld, die von verschiedenen
Geschéftsbereichen der Bank bereitgestellt
werden, in verschiedenen Phasen zu
denselben Verédnderungen beitragen

. Sie fillt den Zweck der Triodos Bank mit
neuem Leben und kleidet diesen in ein
neues Narrativ. Die Definition von finf
Impact-Themen erméglicht es uns, unsere
Aktivitaten besser auf die erforderliche
Wirkung in der AuBenwelt auszurichten
(Umsetzung unserer Mission)

. Die finf Impact-Themen sowie die Impact-
Vision unterstreichen die Bedeutung einer
zukunftsorientierten Herangehensweise: Es
geht darum, aktiv darauf hinzuarbeiten,
den Ubergang hin zu einer vollsténdig
nachhaltigen Gesellschaft und Wirtschaft
zu beschleunigen. Dies ist der nachste
Schritt im Bereich nachhaltige Finanzierung
(Vorreiter im Bereich Sustainabe Finance).

nach der besonderen Nachhaltigkeitswirkung.
Hauptziel ist es dabei, die Ergebnisse im Rahmen
unserer Geschaftsbeziehungen als Grundlage einer
Diskussion darlber zu verwenden, wie die Wirkung
der Kunden und Projekte, die wir finanzieren,
gesteigert werden kann.

Im Laufe des Jahres 2022 hat die Triodos

Bank ihre Impact-Vision neu definiert und ihre
Impact-Strategie und ihr Impact Management
klarer ausgerichtet. Als ein wichtiges Instrument
zur Umsetzung dieser Impact-Strategie musste
daher das Triodos Impact Prism neu bewertet

und weiterentwickelt werden. Eine Vielzahl von
Interviews mit Kunden und Kundenbetreuern
haben Anhaltspunkte dafiir geliefert, wie wir
dieses Instrument im Hinblick auf unsere Client
Engagement-Strategie weiter verbessern kénnen.
Unsere Kunden bestatigten den Wert eines Tools
wie Impact Prism, das ihnen Einblick in ihr eigenes
Wirkungsprofil gibt. Zudem lassen sich damit
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Méglichkeiten zur Verbesserung der Interaktion
mit unseren Kundenbetreuern identifizieren.
Dieser Austausch zu einem breiten Spektrum an
wirkungsbezogenen Themen ist als einzigartiges
Element in der Beziehung zwischen Kunden

und Kundenbetreuern sehr wertvoll, entwickelt
sich daraus doch eine ganz andere Art von

Dialog als im normalen Kundenkontakt mit einer
Bank. Gleichzeitig wurde klar, dass Anpassungen
erforderlich sind, damit sowohl Kunden als auch
Kundenbetreuer den optimalen Nutzen aus diesem
Tool ziehen kénnen.

Daher haben wir das Impact Prism nun in

das Online-Banking unserer Kunden integriert,
sodass sie jederzeit darauf zugreifen kdnnen. Die
Daten werden direkt in das Triodos-Bankensystem
eingespeist und weiter analysiert. Daraus wird

ein Bericht generiert, der unseren Kunden zur
Verfigung gestellt und mit den Kundenbetreuern
erdrtert wird. Dariiber hinaus wurden auch
Anpassungen bei Benutzerfreundlichkeit und
Methodik durchgefiihrt. Damitist das Impact Prism
nun ein benutzerfreundlicheres Tool, das in erster
Linie Anregungen fir aktives Handeln liefern soll.

Das neue Impact Prism-Portal wurde
niederlandischen Geschéaftskunden bereits im
Januar 2023 zugénglich gemacht. Andere
Niederlassungen sollen im weiteren Jahresverlauf
2023 folgen. Wir wollen noch weiteren
wirkungsbezogenen Datenaustausch in das Portal
integrieren, um damit bei unseren wichtigsten
Impact-Themen feiner steuern zu kénnen. In

den Niederlanden wollen wir unsere Kunden

dazu inspirieren, im Laufe des Jahres 2023 in
Form der ,,1.000 Maf3nahmen“ aktiv zu werden,
die im Impact Prism zur Auswahl stehen und

dann vom Kundenbetreuer nachverfolgt werden
kénnen. Das Spektrum reicht dabei von sehr
kleinen operativen MaBBnahmen (z. B. in der
Firmencafeteria nur Bio-Lebensmittel anzubieten)
bis hin zu grof3en strategischen Entscheidungen
(z. B. Nachhaltigkeit zu einem wesentlicheren
Bestandteil der Kundenstrategie zu machen).

So fiihrt die Einbindung unserer Kunden zu
greifbaren Verdnderungen.

Sonstige Entwicklungen
Im Investment-Bereich wurden 2022 alle Fonds
von Triodos IM einem Prozess der Entwicklung



oder Aktualisierung ihrer Rahmenkonzepte

zur Wirkungssteuerung und Wirkungsmessung
unterzogen. Jeder Fonds folgt der Logik des
Impact Management Cycle der Triodos Bank, wie
auf Seite62.

dargelegt. Dies beinhaltet die Entwicklung einer
Theorie des Wandels sowie Nachhaltigkeitsziele
fir jeden Fonds. Damit verzahnt die Logik
unsere Vision und unsere Strategie mit der
praktischen Umsetzung und Uberpriifung des
Wirkungsergebnisses. In einem kontinuierlichen
Zyklus wird auf verschiedenen Ebenen

des Unternehmens und in unterschiedlichen
Abstanden Uberprift und optimiert. Die Theorie

des Wandels und die jeweiligen Ergebnisse werden

im Frihjahr 2023 in den Impact-Berichten fur die
Fonds verdéffentlicht.

Im Bereich Klimawirkung arbeiten wir seit 2015
daran, unsere eigenen (direkten und indirekten)
Emissionen sowie die von uns finanzierten
(indirekten) Emissionen zu messen und dariber
zu berichten, und haben 2018 erstmals Daten
dazu vorgelegt. Unsere finanzierten Emissionen
werden nach der PCAF-Methode gemessen

und unter ,Klimawirkung unserer Kredite und
Kapitalanlagen“ auf Seite76 berichtet.

Als wertebasierte Bank iberwachen und berichten

wir Uber unsere eigene Entwicklung anhand

der Scorecard der Global Alliance for Banking
on Values (GABV). Diese gibt Aufschluss

Gber unsere finanzielle Gesamttragfahigkeit
und, was noch wichtiger ist, Uber unsere
Gesamtausrichtung auf das Drei-Saulen-Modell
(soziale, umweltbezogene und wirtschaftliche
Nachhaltigkeit) und die Realwirtschaft.

AsOneToZero

Im April 2021 trat die Triodos Bank als

eine der ersten Banken der Net-Zero Banking
Alliance (NZBA) bei, und im November 2021

haben wir uns das Ziel gesetzt, bis 2035 ein
klimaneutrales Finanzinstitut zu werden, mit
Netto-Null-Emissionen bei 100% unserer Kredit-
und Anlageportfolios. 2022 entwickelten wir

einen Aktionsplan zur beschleunigten Umsetzung
unseres Netto-Null-Ziels. Als Etappenziel wollen
wir bei unseren gesamten Kredit- und
Fondsanlageportfolios die Netto-Emissionen

bis 2030 um 32% auf 232 kTonnen CO,eq
reduzieren. Die Grafik unten veranschaulich

unser mittelfristiges Ziel und die prognostizierten
Emissionen.ImHinblickaufdas Portfoliowachstum
gehtdie Triodos Bank davon aus, dass die absoluten
Netto-Emissionen bis 2025 relativ konstant bleiben
und dann infolge unserer Investitionen in Projekte
zur CO,-Bindung und Mafinahmen zur Reduzierung
der CO,-Intensitat der Portfolios ab diesem
Zeitpunkt zu sinken beginnen.

Prognose absoluter Netto-Emissionen
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Bereits jetzt gilt fur fossile Brennstoffe eine
Ausschlussregelung im Finanzierungsgeschaft der
Triodos Bank, und verzichtet auf die Finanzierung
und Investition in besonders umweltgefdhrdenden
Sektoren und Geschéftsaktivitaten. Den
Schwerpunkt unseres AsOneToZero-Ansatzes
bilden Investitionen in naturbasierte L6sungen
sowie eine Reduzierung der Emissionsintensitéat
der von uns finanzierten Aktivitaten. Weitere
Informationen zur Klimawirkung unserer Kredite
und Kapitalanlagen finden Sie auf Seite76.
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1.3.4 Bericht
zum Wandel
im Finanzsektor

Uber die Finanzierung
fortschrittlicher Unternehmer
hinaus sind wir bestrebt, im

Sinne unserer Mission Einfluss

auf den Finanzsektor und die
Gestaltung des Wirtschaftssystems
auf nationaler und globaler Ebene
zu nehmen. Mehr Nachhaltigkeit,
Vielfalt und Transparenz bei den
Aktivitaten im Finanzsektor sind
fur uns gleichbedeutend mit einem
bewussteren Umgang mit Geld und
einem Gewinn an Lebensqualitat
fur die Gesellschaft. Dies ist ein
Grundstein einer regenerativen und
inklusiven Wirtschaft, dank derer
sich Menschen und Gemeinschaften
unter Wahrung okologischer
Grenzen entfalten konnen.

Um den Wandel in der Finanzwelt
voranzutreiben, setzen wir an unterschiedlichen
Punkten an. Wir veroffentlichen Visionspapiere,
schreiben Meinungsartikel, wenden uns mit
Unterstitzerschreiben an staatliche Stellen

und schlief3en uns Aufrufen an. Wir teilen

unser Wissen und unsere Erfahrung im

Bereich nachhaltiger Finanzierung mit politischen
Entscheidungstragern, Politikern und Vertretern
von Aufsichtsorganen im Rahmen von Sitzungen
und Gesprachsrunden oder durch Kommentare
im Rahmen 6ffentlicher Konsultationen. Wir
fordern andere Finanzinstitute dazu auf, die
Weichen anders zu stellen und auf nachhaltige
Finanzierung zu setzen. Wir kooperieren mit
gleich gesinnten Organisationen und initiieren
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formelle und informelle Partnerschaften, um uns
gegenseitig zu starken. Wir tun dies lokal in

den Landern, in denen wir als Triodos Bank
prasent sind, aber auch auf europaischer und
internationaler Ebene.

2022 beteiligten wir uns aktiv an verschiedenen
Konsultationsrunden, so unter anderem an der
Konsultation des Basler Ausschusses zu den
Grundsatzen fir ein effektives Management und
die Uberwachung klimabezogener Finanzrisiken
und an der Konsultation der Européischen
Kommission zum ESG-Ratingmarkt in der
Européaischen Union und zur Berlcksichtigung
von ESG-Faktoren bei Bonitatseinstufungen.
Darlber hinaus veréffentlichte die Triodos Bank
ein Positionspapier und initiierte eine Petition
zur Uberarbeitung der Richtlinie tiber die
Verwalter alternativer Investmentfonds (AIFM-
Richtlinie), um einen Schwachpunkt im Vorschlag
der Europdischen Kommission zu beseitigen.
AuBerdem initiierte die Triodos Bank zusammen
mit elf weiteren Finanzinstituten einen offenen
Brief mit der Forderung, Verpflichtungen fiir den
Finanzsektor in den Kommissionsvorschlag fir
eine Verordnung Gber entwaldungsfreie Produkte
aufzunehmen, um sicherzustellen, dass finanzierte
Aktivitaten nicht zur Vernichtung von Waldern
oder Biodiversitatsverlust beitragen. Neben
anderen Themen erérterten wir mit (européaischen)
politischen Entscheidungstragern, Politikern und
anderen Stakeholdern die Verordnung tber
nachhaltigkeitsbezogene Offenlegungspflichten
im Finanzdienstleistungssektor (Sustainable
Financial Disclosure Regulation, SFDR),
Klimarisiken in Sdule 1 des neuen Bankenpakets
sowie die Richtlinie zur Due-Diligence-Prifung
der Nachhaltigkeit von Unternehmen (Corporate
Sustainability Due Diligence Directive, CSDDD).

Klima und Biodiversitat sind wichtige
gesellschaftliche Themen in der Finanzbranche.
Die 27. UN-Klimakonferenz in Scharm el-Scheich
(Conference of Parties, COP) endete mit einer
Enttduschung: In den fiinf Schlisselbereichen
wurden keine echten Fortschritte erzielt.
Bestehende Verpflichtungen zu einer Begrenzung
der globalen Erwarmung auf 1,5°C wurden nicht
konkretisiert. So wurden beispielsweise keine
festen Zusagen fir einen Ausstieg aus Gas und
Kohle gegeben. Die 15. UN-Biodiversitatskonferenz



(COP15) war hingegen vielversprechender, denn
es wurde ein historisches Ubereinkommen erzielt,
um den Verlust an biologischer Vielfalt bis 2030
zu stoppen. Im Vorfeld der COP15 unterzeichnete
die Triodos Bank den offenen Brief von Stop
Ecocide fur Unternehmen, in dem die Regierungen
aufgefordert werden, die Anerkennung von Okozid
durch den Internationalen Strafgerichtshof zu
unterstltzen und aktiv mit auf die Verwirklichung
dieses Zieles hinzuwirken, wozu sich aktuell

bei der EU-Richtlinie tber Umweltkriminalitat
Gelegenheit bietet. Zudem unterstitzten wir den
Aufruf von Business for Nature, fiir alle grofien
Unternehmen und Finanzinstitute ambitionierte
Berichtspflichten in Bezug auf die Auswirkungen
und Abhéngigkeiten ihrer Geschéaftstatigkeit

auf beziehungsweise von der Biodiversitat bis
2030 vorzusehen.

Die Triodos Bank beteiligt sich nicht nur aktiv
an europaischen und internationalen Debatten,
sondern engagiert sich dariiber hinaus auf

nationaler Ebene, um die Finanzwelt zu verandern.

Die Triodos Bank Belgien beteiligte sich an einer
Studie zum status quo von Impact Finance

in Belgien. Daraus entstand Impact Finance
Belgium (IFB) mit der Zielsetzung, den Anteil von
Impact-Kapital in Belgien zu erhéhen. Die Triodos
Bank Grof3britannien arbeitete mit der britischen
Regierung und Partnern aus der Finanzbranche
zusammen, um sich fiir die neue Green Finance
Strategy in Grof3britannien stark zu machen.
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Die Triodos Bank Niederlande begriif3t, dass die
niederlandische Regierung nunmehr beabsichtigt,
den Hochstbetrag bei Hypothekenkrediten fir
Kaufer bis 2024 an den Energieverbrauch des
Objekts zu koppeln, nachdem sie sich dafiir bereits
2016 ausgesprochen und dies in ihren eigenen
Standards fiir die Vergabe von Hypothekenkrediten
im Jahr 2020 eingefiihrt hatte. Der Geschaftsfiihrer
der Triodos Bank Deutschland wurde als Mitglied
des Rats fur Nachhaltige Entwicklung der

neuen Bundesregierung bestatigt. Er vertritt
andere nachhaltige Banken in Deutschland und
leitet die Arbeitsgruppe, die sich fiir mehr
Transparenz bei Finanzprodukten einsetzt. Die
Triodos Bank Spanien pladiert zusammen mit
Partnern seit mehreren Jahren fiir die rechtliche
Anerkennung von Unternehmen mit nicht nur rein
wirtschaftlichem Geschéaftszweck. 2022 wurde
das ,Creay Crece“-Gesetz zur Férderung eines
unternehmerischen Okosystems verabschiedet,
aus dem sich eine neue Wirtschaft entwickeln
soll. Triodos Investment Management hat sich im
Verlauf des Jahres 2022 fiir mehr Transparenz

bei nicht-nachhaltigen Fonds stark gemacht.

All dies sind konkrete Beispiele dafiir, wie wir

uns fiir Wandel im Finanzsektor im weitesten
Sinne einsetzen. In all unseren 6ffentlichen
Auftritten, Meinungsartikeln, Publikationen und
Interviews heben wir die mit Geld verbundene
Gestaltungsmacht und die Rolle des Finanzsektors
in der Gesellschaft hervor.



Unsere Sicht auf regulatorische Entwicklungen auf EU-Ebene

Seit Vorstellung des EU-Aktionsplans zur Finanzierung nachhaltigen Wachstums (EU Sustainable
Finance Action Plan, SFAP) im Mai 2018 wurden zahlreiche neue Verordnungen und Richtlinien
ausgearbeitet und diskutiert, die nun umgesetzt werden. Wir stehen voll und ganz hinter diesen aus
unserer Sicht wichtigen Verordnungen und Richtlinien. Dennoch sind wir dieses Jahr von einigen
Ergebnissen enttiuscht.

Entwaldungsverordnung

Die Triodos Bank begriif3t, dass die EU eine Einigung liber eine Verordnung tGber entwaldungsfreie
Lieferketten erzielt hat, mit der Produkte, die zur Entwaldung beitragen, nicht mehr auf dem
européischen Binnenmarkt angeboten werden dirfen. Wir halten dies fiir einen wichtigen Schritt

im Kampf gegen die Entwaldung und zugunsten einer Wiederherstellung der Biodiversitét. Die Triodos
Bank héatte es allerdings fir gut befunden, wenn auch andere bewaldete Flachen in die Verordnung
einbezogen worden waren. Denn aus unserer Sicht sollte die EU ihre Ambitionen nicht auf den Schutz
von Waldern begrenzen, sondern sich auch darum bemuhen, eine Umwandlung anderer bewaldeter
Okosysteme zu verhindern. Enttauscht hat uns auch, dass die Finanzbranche aktuell unberiicksichtigt
bleibt. Gleichzeitig erachten wir es jedoch als einen wichtigen Schritt, dass die EU dies zu einem
spateren Zeitpunkt Gberprifen will.

Richtlinie zur Due-Diligence-Priifung der Nachhaltigkeit von Unternehmen (Corporate Sustainability
Due Diligence Directive, CSDDD)

Die Triodos Bank sieht Finanzinstitute in der Verantwortung, sich ein Bild von der Wirkung ihrer
Kredite und Kapitalanlagen, einschlief3lich der Wertschépfungskette der finanzierten Aktivitaten,

zu machen. Daher unterstiitzen wir eine starke EU-weite und fir alle Finanzinstitute geltende
Richtlinie zur Due-Diligence-Prifung der Nachhaltigkeit von Unternehmen, die von Finanzinstituten
verlangt, dass sie die Wirkung ihrer Kunden und deren Wertschépfungsketten kennen, und innerhalb
des EU-Finanzsektors einheitliche Wettbewerbsbedingungen schafft. Wir sind vom Standpunkt des
Rates zur CSDD-Richtlinie enttduscht. Denn die Richtlinie enthalt keine Verpflichtung fur alle EU-
Finanzinstitute, die Aktivitdten und Wertschépfungsketten ihrer Kunden einer Due-Diligence-Priifung
zu unterziehen.

EU-Taxonomie

Die griine Taxonomie, d. h. das Klassifikationssystem der EU fiir nachhaltige Wirtschaftstatigkeiten,
wurde 2021 eingefiihrt, um eindeutig festzulegen, was eine griine Anlage ist und was nicht. Die
Triodos Bank begriite dieses Klassifikationssystem, da europaische Anleger damit nun potenziell
besser Uber nachhaltige Kapitalanlagen Bescheid wissen. Dies wirkt Greenwashing entgegen und
fordert den Ubergang in eine nachhaltige Gesellschaft. 2022 stimmte das Européische Parlament
fur die Plane der Europdischen Kommission, Erdgas und Atomenergie in der neuen Taxonomie als
nachhaltig einzustufen. Die Triodos Bank ist von dem Ergebnis dieser Abstimmung auf3erordentlich
enttauscht. Wir halten weder Erdgas noch Atomenergie fiir nachhaltig und sind der Ansicht, dass diese
Energieformen nicht in eine griine Taxonomie gehdren.
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1.3.5 Wirkung
nach Impact-Themen

Unser Ansatz in der
Wirkungsanalyse macht deutlich,
dass es uns vor allem darum

geht, unser Leitbild lebendig werden
zu lassen. Wir sind bestrebt,
qualitative Belege fur die Wirkung
zu finden und dies bei Bedarf

mit Zahlen zu untermauern.

Eine Darstellung unserer Wirkung
aus eher qualitativer Sicht

konnen Sie unseren Fallstudien
auf der Webseite entnehmen
(www.annual-report-triodos.com).
Der folgende Abschnitt fasst

die positive Wirkung in Zahlen
zusammen, die wir in unseren
funf wichtigsten Impact-Themen
(Lebensmittel, Ressourcen, Energie,
Gesellschaft und Wohlbefinden)
mit unseren Krediten und
Kapitalanlagen erzielen.

Die Informationen zur Wirkung stammen in erster
Linie aus dem Austausch unserer Investment-
und Relationship Manager mit ihren Kunden

und Projekten.

Unsere wichtigsten Wirkungsleitlinien fir

die einzelnen Impact-Themen lassen sich

folgendermaf3ien zusammenfassen:

 In unsere Berechnungen wurden, sofern nichts
anderes angegeben ist, nur Projekte mit
direktem Bezug zu unserer Finanzierungs- oder
Investmenttatigkeit einbezogen.

Bei den Wirkungsindikatoren wenden wir, sofern
nichts anderes angegeben ist, den sogenannten
Contribution-Ansatz an, d. h. 100%ige
Einbeziehung der Wirkung von Projekten, die
von uns mitfinanziert werden, es sei denn, die
Ergebnisse werden dadurch verfélscht.

Sollten die erforderlichen Daten nicht

zu 100% verfligbar sein, verwenden wir
konservative Schatzungen.

» Da die meisten Wirkungszahlen auf

manuell erfassten Daten von unseren
Kreditnehmern und Portfoliounternehmen
basieren, und trotz genauer Definitionen,

ist nicht auszuschlie3en, dass diese Daten
unterschiedlich interpretiert werden. Aus diesem
Grund sind alle Wirkungsdaten in diesem Bericht
konservativ gerundet.

Die Wirkungsdaten im Vorstandsbericht

werden im Rahmen des Prifverfahrens des
unabhangigen Abschlussprifers unter die

Lupe genommen. Diese Prifung unserer
Wirkungsbilanz (begrenzte Priifungssicherheit)
ist ein logischer Schritt fur ein integriertes
Unternehmen, bei dem Nachhaltigkeit im
Mittelpunkt der Finanztatigkeit steht.

Ausfihrlichere Informationen zur
themenbezogenen Messung der Wirkung finden Sie
unter www.triodos.com/impact-themes.

Lebensmittel (4%
des Gesamtportfolios)

Okologische Landwirtschaft

Fir uns sind die Erde und ihr Boden Teil

eines Ubergeordneten Systems. Es ist nicht
nachhaltig, landwirtschaftliche Anbauflachen
als unerschopfliche Rohstoffquelle zu
betrachten. Stattdessen muss die
Landwirtschaft als Teil eines natiirlichen
Systems betrachtet werden. Dazu geh6ren
Nahrstoffe, Wasser, Biodiversitat, Tierschutz
und soziale Bedingungen.

Die Ernteleistung der von der Triodos Bank und
Triodos Investment Management 2022 finanzierten
Betriebe der 6kologischen Landwirtschaft


https://www.triodos.com/impact-themes

entsprach 2022 ca. 29,5 Millionen Mahlzeiten
beziehungsweise der nachhaltigen Erndhrung von
ca. 27.000 Menschen (2021: 31.100). Europaweit
finanzierten sie rund 32.600 Hektar 6kologisch
bewirtschaftete Flachen. Damit kommen auf

13 Kunden landwirtschaftliche Flachen in

der Grof3e eines FuBBballfeldes, die jeweils
ausreichend Nahrungsmittel fiir 543 Mahlzeiten pro
Jahr produzieren.

Nachhaltiger Handel

Mit den Exportfinanzierungen, die der
Hivos-Triodos Fund fir landwirtschaftliche
Genossenschaften und Agrarunternehmen
bereitstellt, wurden 2022 weltweit etwa

42.800 Kleinbauern (2021: 38.900) in neun
Schwellenlandern unmittelbar nach Ablieferung
ihrer Ernte fair bezahlt. Die héhere Zahl

an Kleinbauern ergibt sich aus neuen
Portfoliounternehmen sowie daraus, dass
bestehende Genossenschaften ihre Kleinbauern-
Basis 2022 erweitert haben. Die Kleinbauern
besaf3en 57.100 Hektar zertifizierte 6kologisch
bewirtschaftete Flachen (2021: 49.600). Weitere
ca. 6.000 Hektar (2021: 5.800) werden auf
Okologische Nutzung umgestellt. Die Ernten der
Bauern brachten elf verschiedene fair gehandelte
und biologisch angebaute Produkte auf die
internationalen Méarkte, darunter Kaffee, Kakao,
Reis, Fruchtsafte und Superfoods.
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Ressourcen, einschlieflich
Hypothekenkredite (39%
des Gesamtportfolios)

Nachhaltige Immobilien und
Hypothekenkredite fiir Wohnimmobilien

Wir bieten nicht nur griine Hypotheken,
die Anreize fir Haushalte schaffen,

ihren CO,-Ausstof3 zu senken. Die

Triodos Bank und Triodos Investment
Management finanzieren auch Neubauten
und Immobiliensanierungen, um hohe
Nachhaltigkeitsstandards zu erreichen.

Im Jahr 2022 finanzierten die Triodos Bank

und Triodos Investment Management direkt

Uber das Privatkundengeschaft und tGber
nachhaltige Immobilien ca. 24.800 Hauser und
Wohnungen (2021: 21.700) — ein Anstieg von

14%, der insbesondere auf einen Zuwachs bei
den Hypothekenkrediten fiir Wohnimmobilien
zurickzufihren ist. Im Hypothekenkreditportfolio
fir Wohnimmobilien haben etwa 56% der
Immobilien ein Energielabel A oder besser und 27%
ein Energielabel zwischen B und G. Fiir 17% der
Immobilien wurde bisher noch kein Energielabel
ausgewiesen. Darlber hinaus finanzierten wir
rund 470 Blro- und Gewerbeimmobilien (2021:
480), die etwa 871.000 m? Bliro- und sonstige
Gewerbeflachen umfassten (2021: 957.000m?2).

Naturentwicklung und Forstwirtschaft

2022 haben wir ca. 33.900 Hektar

an Naturschutzgebiet und nachhaltiger
Forstwirtschaft finanziert (2021: 33.400 Hektar).
Damit entfallen auf jeden Kunden ungefahr 450 m?
dieser Flache. Dieses Land ist fiir die Bindung oder
Absorption von CO, aus der Atmosphére wichtig.



Energie (22%
des Gesamtportfolios)

Erneuerbare Energien

Um eine CO,-arme Wirtschaft zu erreichen,
muss sich ein grundlegender Wandel
vollziehen. Durch Kreditvergabe und
Kapitalanlagen zur Férderung von Solar-, Wind-
und Wasserkraftprojekten treibt die Triodos
Bank diesen Wandel voran. Wir ibernehmen
zudem die Finanzierung oder Kofinanzierung
von Projekten, die die Nutzung erneuerbarer
Energiequellen fordern, den Energiebedarf
senken oder die Energieeffizienz steigern.

Ende 2022 belief sich die Zahl der von der
Triodos Bank und ihren Klima- und Energiefonds
finanzierten Projekte im Energiesektor auf 611
(2021: 586). Dazu zahlten:

522 nachhaltige Projekte zur Stromerzeugung
mit Windkraft (199), Sonnenenergie (287),
Wasserkraft (35) oder einer Kombination (1),
43 nachhaltige Energieprojekte in

einer Bauphase,

46 Energieeffizienzprojekte, darunter

24 Warme-/Kaltespeicherprojekte,

6 Batteriespeicherprojekte, 1
treibhausgasneutrales Biomasseprojekt

und ein breites Spektrum an

anderer Energieeffizienzinitiativen.

Durch unsere Beteiligung an diesen Projekten im
Bereich erneuerbare Energien wurden Emissionen
von mehr als 1,0 Millionen Tonnen COZ—Aquivalent
vermieden (2021: 0,8 Millionen Tonnen).

Die Gesamtkapazitét der Projekte zur
Stromerzeugung betrug 9.100 MW (2021: 6.000
MW), was dem jahrlichen Energiebedarf von 7,4
Millionen Haushalten bzw. nach dem Attribution-
Ansatz ca. 865.000 Haushalten weltweit entspricht
(2021: 698.000).
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Gesellschaft (16%
des Gesamtportfolios)

Sozialer Wohnungsbau

Die Unterstiitzung sozialer Inklusion

ist ein strategischer Themenbereich

der Triodos Bank. Wir finanzieren die
Férderung benachteiligter Personen durch
Unternehmen, die bestimmte soziale Ziele
verfolgen, beispielsweise im Rahmen von
gemeinnitzigen Beschéaftigungsprogrammen,
Jugendhilfezentren, Integrationsprogrammen
und anderen Gemeinschaftsprojekten. Zudem
vergeben wir Kredite an Organisationen, die
bezahlbaren Wohnraum fiir die Bedirftigsten
unserer Gesellschaft bereitstellen.

2022 finanzierten die Triodos Bank und Triodos
Investment Management 238 Projekte im
sozialen Wohnungsbau, die direkt oder indirekt
die Unterbringung von ca. 22.000 Menschen
ermdglichen (2021: 59.700). Diese Zahlist im
Vergleich zum Vorjahr geringer, da wir bei
grof3eren Projekten, die von uns mitfinanziert
werden, 2022 nur den von uns finanzierten Anteil
berlcksichtigt haben.

Finanzielle Inklusion

Wir sind liberzeugt, dass finanzielle Inklusion
automatisch zur Verbesserung der sozialen
Inklusion beitragt. Wir finanzieren weltweit
wertebasierte Organisationen, die sich fir
finanzielle Inklusion einsetzen, indem sie
Menschen und kleinen Unternehmen faire
und transparente Finanzdienstleistungen
anbieten. Die Offnung des Finanzsystems fiir
alle Menschen fordert die gesellschaftliche
und wirtschaftliche Entwicklung und tragt zur
Erreichung gleich mehrerer SDGs bei.

Bis Jahresende 2022 wurden ber die

Fonds fiir finanzielle Inklusion von Triodos
Investment Management 113 Anbieter von
Finanzdienstleistungen (2021: 111) in 47 Landern



finanziert. Diese wertebasierten Organisationen
reichen von kleinen, in unterentwickelten Markten
tatigen NGOs bis hin zu digitalen Kreditplattformen
und vollwertigen Banken, die Menschen und
kleinen Unternehmen Zugang zu einem breiten
Angebot an fairen und transparenten
Finanzdienstleistungen bieten.

Zusammengenommen haben diese Anbieter von
Finanzdienstleistungen im Jahr 2022 rund 19,9
Millionen Menschen erreicht (2021: 18,6 Millionen),
die fur unvorhergesehene Ausgaben und fiir die
Zukunft sparen.

Etwa 20,3 Millionen Kreditnehmer (2021: 17,8
Millionen) konnten erreicht werden, die die Mittel
zur Grindung oder Ausweitung ihres Geschéfts,
fir Zwecke der Einkommensgenerierung und

zur besseren Bewaltigung ihres Alltags
aufgenommen haben. Zwei Drittel davon leben in
landlichen Gebieten.

Die héhere Zahl der Sparer und Kreditnehmer
resultiert aus Neuinvestitionen sowie einer
Erholung und Wiederbelebung nach der COVID-19-
Pandemie und steht im Zusammenhang

mit hochqualifizierten Fachkraften und
Unternehmen aus Russland, der Ukraine

und Belarus, die ihre Finanzgeschéfte

auf Finanzdienstleistungsanbieter aus
Nachbarlandern, in denen wir tatig sind,

verlagert haben.

80% der Kreditkunden sind Frauen. Frauen in
Entwicklungs- und Schwellenldndern sind oft in
einer benachteiligten Position. Wenn Frauen die
Freiheit haben, ihr Einkommen selbst zu verwalten
und ihre Familien zu unterstiitzen, starkt dies

ihre Position und hat nachweislich insgesamt eine
groflere wirtschaftliche Wirkung.
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Wohlbefinden (18%
des Gesamtportfolios)

Gesundheitswesen

Die Triodos Bank ist davon tUberzeugt,

dass eine gute korperliche und psychische
Gesundheit und Wohlbefinden grundlegende
Voraussetzungen fiir mehr Lebensqualitat sind.
Deshalb finanzieren wir Gesundheitszentren,
die ergdnzende Gesundheitsleistungen

sowie Pflege flr Senioren und unheilbar
Kranke erbringen.

In den 652 in ganz Europa von der Triodos Bank
und Triodos Investment Management finanzierten
Seniorenpflegeheimen waren 2022 ca. 45.600
Pflegebedurftige (2021: 45.900) untergebracht.
Dies bedeutet, dass jeder Kunde der Triodos Bank
dabei unterstitzt hat 16 Pflegetage zu finanzieren.

Kunst und Kultur

Kunst und Kultur sind fiir die persdnliche
Entwicklung eines Menschen und den
Zusammenbhalt in der Gesellschaft von
wesentlicher Bedeutung. Sie er6ffnen neue
Perspektiven und inspirieren und verbinden
Menschen. Durch langjahriges Engagement
im Kunst- und Kultursektor hat die Triodos
Bank eine fuhrende Stellung in diesem
Bereich erlangt und entwickelt innovative
Finanzierungsinstrumente wie Garantiefonds.
Zu diesem Zweck arbeiten wir mit Regierungen,
Branchenverbdnden und Beratern zusammen.

2022 finanzierte die Triodos Bank 1.513

im Kultursektor aktive Kunden (2021: 1.450),

von einzelnen Kiinstlern bis hin zu grof3en
Kultureinrichtungen. Etwa 36% des Portfolios
entfallen auf Kulturzentren. Unserer Schatzung auf
der Grundlage historischer Daten zufolge haben
unsere Finanzierungen dazu beigetragen, dass im
Jahr 2022 rund 25,8 Millionen Besucher (2021: 9,9
Millionen) Veranstaltungen in Kultureinrichtungen
wie Kinos, Theatern und Museen genief3en



konnten. Das entspricht ca. 34 erméglichten
kulturellen Veranstaltungen je Kunde der Triodos
Bank. Aufgrund der SchlieBungen wahrend der
Coronapandemie ist die Zahl fir das Jahr 2021
wesentlich niedriger.

Bildung

Die Triodos Bank ist der Ansicht, dass Bildung
die persénliche Entwicklung férdert und die
Lebensqualitat jedes Einzelnen verbessert. In
der Gesellschaft wirkt sie sich positiv auf die
wirtschaftliche Entwicklung und den sozialen
Zusammenhalt aus. Zu den Organisationen,
die wir in diesem Bereich finanzieren,

zahlen Schulen, Ausbildungseinrichtungen
und Konferenzzentren.

2022 finanzierte die Triodos Bank im Rahmen von
506 Kreditvertragen (2021: 519) tiber 309 Mio.

EUR in Bildungsinitiativen. Unserer Schatzung auf
der Grundlage historischer Daten zufolge
profitierten im Jahr 2022 etwa 738.000 Personen
von der Arbeit dieser Bildungsinitiativen (2021:
786.000). Dies bedeutet, dass jeder Kunde der
Triodos Bank etwa einer Person Zugang zu Bildung
ermoglicht hat.

Auf Wirkung ausgerichtete
Aktien und Anleihen

Triodos Investment Management will Impact zum
neuen Investmentstandard machen. Fir uns ist
Geld nicht Mittel zum Zweck, sondern ein potentes
Instrument, um etwas zu bewegen. Dies ist
vollumfanglich in der Anlagetétigkeit und im
Anlageansatz unserer Impact-Aktien- und
-Anleihefonds verankert, die alle als nachhaltige
Investmentfonds gemaB Artikel 9 der
Offenlegungsverordnung eingestuft sind.

Um einen positiven Wandel herbeizufihren,
investieren unsere Impact-Aktien- und
-Anleihefonds in bérsennotierte Unternehmen
weltweit. Ziel dieser Fonds ist es, positive Wirkung

Finanzierung kreativer, kultureller und
sozialer Initiativen

Die Triodos Bank und der Europaische
Investitionsfonds (EIF) haben mehrere
Garantievereinbarungen fir den sozialen
Bereich sowie den Kreativ- und

Kultursektor unterzeichnet. Seit Einfihrung
der Garantiefazilitat fir die Kultur- und
Kreativbranche im Jahr 2021 konnten wir
Kredite in Héhe von 88 Mio. EUR fur

260 Initiativen im Kreativ- und Kultursektor
bereitstellen. Durch die Garantievereinbarung
fir soziales Unternehmertum im Rahmen des
EU-Programms fiir Beschaftigung und soziale
Innovation (Employment and Social Innovation,
EaSl) konnte die Triodos Bank bis Ende 2022
Finanzierungen in Hé6he von 130 Mio. EUR fur
500 soziale Unternehmen in den Niederlanden,
Belgien, Frankreich und Spanien bereitstellen.
Damit haben wir unser urspriingliches Ziel
von 65 Mio. EUR ubertroffen. Ende 2022
unterzeichnete die Triodos Bank eine neue
Vereinbarung mit dem EIF, die es uns
ermoglicht, 67 Mio. EUR an neuen Krediten
zur Finanzierung sozialer Unternehmer in

den Niederlanden, Belgien, Frankreich und
Spanien bereitzustellen.

zu maximieren, indem sie ausschlief3lich in
Unternehmen investieren, die einen Beitrag zu
einem oder mehreren unserer Impact-Themen
leisten, die in den UN-Zielen firr eine nachhaltige
Entwicklungverankertsind.57% der Fondsanlagen
von Triodos Investment Management und TRMC
entfallen auf Impact-Aktien und -Anleihen. An den
finf Impact-Themen hatten diese 2022 die
folgenden prozentualen Anteile: Lebensmittel 7%,
Ressourcen 15%, Energie 31%, Gesellschaft 26%
und Wohlbefinden 21%.

Der Vergleich des dkologischen Fuf3abdrucks
der Triodos Impact-Aktien- und -Anleihefonds
mit der Benchmark' lieferte 2022 folgende
durchschnittliche Ergebnisse:
e THG-Emissionen: 52% geringer als

die Benchmark

' Die zum Vergleich herangezogene Benchmark ist je nach Fonds und Art des FuBBabdrucks jeweils eine andere. Im Einzelnen sind dies
folgende: MSCI World, MSCI World MidSmall Cap, MSCI Child Health, iBoxx 60-40 und individuell fir die Triodos Mixed- und Sterling

Bond Impact-Fonds angepasste Benchmarks.



« Wasserverbrauch: 82% geringer als
die Benchmark
 Abfallerzeugung: 2% hdher als die Benchmark

Die von externen Datenanbietern bezogenen
FuBBabdruck- und Benchmark-Zahlen lassen darauf
schlieflen, dass die Nachhaltigkeitsperformance
der Fonds nicht zuletzt auf die

strengen wirkungsbezogenen Auswahl- und
Ausschlusskriterien der Fonds zuriickzufiihren

ist. Aus den FuBBabdriicken fiir CO, und

Wasser geht hervor, dass die Aktivitaten der
Portfoliounternehmen unserer Impact-Aktien- und
-Anleihefonds die Umwelt weniger stark belasten
als die der Unternehmen der Benchmarks.

Der tber der Benchmark liegende Fuf3abdruck

fur Abfallerzeugung ist hauptséchlich durch

einige Unternehmen der Papierbranche
(Verpackungsbranche) bedingt, welche die
Umstellung von Plastik auf Papier als
Verpackungsmaterial propagieren. Da die
Kategorie Abfall so definiert ist, dass es sich dabei
um alle Uber Deponien entsorgte Abfélle handelt,
sind darin auch Papier- und Plastikverpackungen
enthalten, die vielfach recycelt werden kénnen,
sodass sie gar nicht auf Deponien gelangen.

Wir nehmen es bewusst in Kauf, dass einige
wenige Investments mit einem insgesamt
positiven Impact-Profil beim Abfallfuabdruck
lber dem Referenzindex liegen, da wir der festen
Uberzeugung sind, dass diese Unternehmen bei
Problemen wie dem Plastikmill in unseren Meeren
mit zur Lésung beitragen.

Weitere Einzelheiten zu diesen FuBBabdriicken
finden Sie online in den Impact-Berichten
unserer Impact-Aktien- und -Anleihefonds
unter www.triodos-im.com.

Im Rahmen unserer ,,AsOneToZero“-Strategie
haben wir uns auBerdem Ziele zur Reduzierung
der Emissionsintensitadt unserer Impact-Aktien-
und -Anleihefonds gesetzt. Diese beinhalten
die Verpflichtung der Triodos Bank, dass fir
82% des Portfolios aus bérsennotierten Aktien
und Unternehmensanleihen wissenschaftlich
fundierte Ziele bis 2035 festgesetzt werden.
Die Ziele der Unternehmen zur Verringerung
der Treibhausgasemissionen gelten als
wissenschaftlich fundiert, wenn sie mit dem
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Ubereinstimmen, was laut den jiingsten
Ergebnissen der Klimaforschung erforderlich ist,
um die Ziele des Pariser Klimaabkommens zu
erreichen —d. h. um die Erderwdrmung auf deutlich
unter 2°C im Vergleich zur vorindustriellen Zeit zu
beschranken und Anstrengungen zu unternehmen,
um die Erwadrmung auf 1,5°C zu begrenzen.

Ende 2022 waren 45% des Nettovermdgenswertes
der Impact-Aktien- und -Anleihefonds an
wissenschaftlich fundierte Ziele gekoppelt oder
bestand eine Verpflichtung zur Einhaltung solcher
Ziele (2021: 51%). Der Rickgang dieses Anteils im
Vorjahresvergleich ist hauptsachlich auf niedrigere
Marktwerte im Jahr 2022 zuriickzufiihren. Die
Daten wurden Uber die 6ffentliche Datenbank der
Science Based Targets initiative (SBTi) bezogen,
deren Datenbestand diese Ziele verpflichtete oder
damit konform gehenden Unternehmen umfasst.



1.3.6 Klimawirkung
unserer Kredite
und Kapitalanlagen

Die Triodos Bank unterstutzt den
nachhaltigen und inklusiven Wandel
unserer Volkswirtschaften und
Gesellschaften im Einklang mit dem
Ziel des Pariser Klimaabkommens,
mit dem die Erderwarmung auf
maximal 1,5 Grad Celsius uber dem
vorindustriellen Niveau begrenzt
werden soll. Wir haben uns

das ambitionierte Ziel gesetzt,

bei Treibhausgasemissionen bis
spatesten 2035 klimaneutral

zu werden.

In diesem Zusammenhang war die Triodos Bank auf
der wegweisenden Pariser Klimakonferenz 2015
Mitunterzeichnerin der Dutch Carbon Pledge —
einer CO,-Erklarung, die vorsieht, dass sie ihre
Treibhausgas- oder CO,-Emissionen bestimmt und
offenlegt sowie sicherstellt, dass diese Emissionen
weiterhin mit den Zielen des Pariser Abkommens
in Einklang stehen. Im Rahmen dieser Initiative
entstand die Partnership for Carbon Accounting
Financials (PCAF), eine Zusammenarbeit zwischen
niederldndischen Finanzinstituten, die sich zum
globalen THG-Bilanzierungsstandard der PCAF fiir
die Finanzbranche (Global GHG Accounting and
Reporting Standard for the Financial Industry)
entwickelt hat, der es Stakeholdern erméglicht,
die THG-Emissionen von Banken und anderen
Finanzinstituten miteinander zu vergleichen.

Der PCAF-Standard in
der Praxis

Da unsere Hauptwirkung auf die Wirtschaft
und Gesellschaft von unseren Krediten und
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Kapitalanlagen ausgeht, konzentriert sich der
harmonisierte Ansatz der PCAF auf die Messung
des CO,-Fuf3abdrucks dieser Anlageklassen. Die
Triodos Bank hat die PCAF-Methode erstmals 2018
umgesetzt und dariber berichtet und hat seit 2019
die CO,-Bilanzierung fir 100% ihrer Kredite und
Fondsanlagen offengelegt. Zudem haben wir 2022
auch die finanzierten Emissionen anderer Kredite
und Kapitalanlagen, beispielsweise in Verbindung
mit unseren Treasury-Aktivitaten, berlcksichtigt.
Durch Zuordnung der Emissionen zu den einzelnen
Sektoren kénnen wir die aktuellen Schwachstellen
innerhalb unseres Portfolios ermitteln.

1.048 kTonnen

CO,-Emissionen eingespartdurch
von der Triodos Bank finanzierte
Erneuerbare Energien-Projekte

In Anlehnung an den globalen THG-
Bilanzierungsstandard der PCAF fiir die
Finanzbranche (Global GHG Accounting and
Reporting Standard for the Financial
Industry) und in Zusammenarbeit mit
dem PCAF-Beratungsteam von Guidehouse
haben wir folgende Berichterstattungs- und
Bewertungsgrundséatze definiert:
 Obgleich THG-Emissionen neben
Kohlenstoffdioxid auch andere Gase umfassen,
verwenden wir ,CO,“ im Rahmen unserer
Berichterstattung zusammenfassend fir
alle THG-Emissionen.

» Diese werden in der Einheit Tonnen CO,-
Aquivalent (CO,eq) gemessen und in drei
Hauptkategorien eingeteilt:

o Erzeugte Emissionen: THG-Emissionen, die
sich aus verschiedenen wirtschaftlichen
Aktivitaten ergeben. Dieser Wert bezieht sich
auf CO,, das in die Atmosphare abgegeben wird.
Gebundene oder absorbierte Emissionen: THG-
Emissionen, die in Kohlenstoffsenken — z.

B. Baumen, Pflanzen, im Boden usw. —

gespeichert sind. Damit wird der Atmosphare

tatsachlich Kohlenstoffdioxid entzogen.

Vermiedene Emissionen: aus der

Stromerzeugung mit fossilen Brennstoffen

entstehende THG-Emissionen, die durch



Datenqualitatswerte

Sicher

(5-10% Fehler-quote Score 1
bei Schatzungen)
A
Score 2
Score 3
Score 4
Unsicher
(40-50% Fehlerquote Score 5

bei Schatzungen)

erneuerbare Energien vermieden werden.
Wenngleich die Vermeidung von Emissionen
sehr wichtig ist, lasst sich dadurch das bereits
in die Atmosphére gelangte Kohlenstoffdioxid
nicht eliminieren. Aus diesem Grund stellen
wir die vermiedenen Emissionen in unseren
Grafiken und Tabellen unter den tatsachlichen
Emissionen dar. In diesem Zusammenhang ist
aufBBerdem zu beachten, dass das Volumen
unserer vermiedenen Emissionen letztlich
sinken wird, auch wenn die Energieerzeugung
im Rahmen dervon unsfinanzierten Projekte fir
erneuerbare Energien steigt. Dies liegt daran,
dass das breitere Energiesystem insgesamt
CO,-armer wird. Die Energieerzeugung

aus fossilen Energietragern wird weiter
zuriickgehen, wahrend die Energieerzeugung
aus erneuerbaren Quellen zunimmt und zu
einem nachhaltigeren Energiesystem fihrt.

+ Bei der Bestimmung der finanzierten Emissionen
wenden wir einen Attribution-Ansatz an.
Dies heif3t konkret, dass wir die Emissionen
berechnen, die auf unseren Anteil an der
Finanzierung eines Projekts oder der Bilanz
eines Kunden entfallen. Wenn wir beispielsweise
fur die Halfte der Finanzierung eines Projekts
verantwortlich sind, setzen wir in unserer
Berichterstattung die Halfte, der durch dieses
Projekt erzeugten oder vermiedenen Emissionen
an. Dieser Attribution-Ansatz spiegelt die
Verantwortung der Triodos Bank fir die aus
ihrer Finanzierungstéatigkeit resultierenden THG-
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Geprifte Treibhausgasemissionen oder tatsachliche
Primarenergiedaten

Nicht geprifte Treibhausgasemissionen oder andere
primare Daten

Durchschnittliche Daten, die Peer/
(Teil-)Branchenspezifisch sind

Geschatzte Daten auf Basis von Region oder Land

Geschéatzte Daten mit sehr eingeschrankter Unterstiitzung

Emissionen genauer wider und steht im Einklang
mit der PCAF-Methode.

Wir sind bestrebt, die Datenqualitat fur

die Bewertung unseres CO,-Fuf3abdrucks

jedes Jahr insgesamt zu verbessern, um

einen besseren Einblick zu gewinnen

und unseren Zielkurs nachjustieren zu

kénnen. Die Datenqualitatswerte sind in

der nachstehenden Tabelle ,,Datenqualitat®
definiert. Die Gesamtdatenqualitat ist in diesem
Jahr auf einer Finf-Punkte-Skala mit 1 als
bestem Wert bei 3,2 (korrigierter Wert, vorher: 3,5)
stabil geblieben. Der héhere Wert fiir 2022 und
der korrigierte Wert fiir 2021 sind hauptséachlich
durch die Anwendung der Referenztabelle fur
THG-Emissionen bei Wohnimmobilien in den
Niederlanden fur beide Jahre bedingt. Diese
Emissionsfaktor-Tabelle wurden von der PCAF
NL-Arbeitsgruppe auf der Grundlage 6ffentlich
zuganglicher Daten zum Energieverbrauch des
niederlandischen Statistikamts in Kombination
mit Energieeffizienklassen (Energielabeln) und
Gebaudetypen entwickelt. Damit hat sich der
Datenqualitatswert fiir den niederlandischen Teil
des Hypothekenportfolios fliir Wohnimmobilien
von 4,0 auf 3,0 verbessert. In den anderen
Sektoren waren moderate Verbesserungen
aufgrund besserer Daten zur Schatzung der THG-
Emissionen zu verzeichnen.

Fur genauere Informationen steht auf unserer
Webseite ein separater Bericht zur THG-



Bilanzierungsmethode und Anwendung des PCAF-
Standards auf unser Portfolio zur Verfiigung.

Finanzierte Emissionen

Die den Krediten und Kapitalanlagen der Triodos
Bank fiir das Jahr 2022 zurechenbaren THG-
Emissionen werden in diesem Kapitel in zwei
Grafiken und einer Tabelle mit detaillierten
Angaben dargestellt.

Die erste Grafik zeigt die Emissionen unseres
Portfolios in kTonnen CO,eq. Die zweite Grafik
zeigt die Intensitat der THG-Emissionen der
Triodos Bank je ausgeliehenem und investiertem
Betrag von 1 Mrd. EUR. Damit bekommen
Stakeholder Anhaltspunkte fur die Wirkung unserer
Finanzierungstatigkeit auf erzeugte, gebundene
beziehungsweise absorbierte sowie vermiedene
Emissionen und kénnen diese mit anderen
Finanzinstituten vergleichen.

2022 wurden durch die von dieser
Klimawirkungsmessung erfassten Kredite und
Kapitalanlagen Emissionen in H6he von ca. 324
kTonnen CO,eq verursacht (2021: 379 kTonnen
C0,eq). Dieser Wert wurde mit 3 kTonnen CO,eq

an gebundenen Emissionen aus der 6kologischen
Landwirtschaft verrechnet. Der Riickgang dieser
erzeugten Emissionen im Vergleich zum Vorjahr ist

Klimawirkung unserer Kredite und
Kapitalanlagen 2022

in kTonnen CO,e

vor allem auf das gesunkene Anlagevolumen in den
Impact-Aktien-und -Anleihefonds zurlickzufihren.
In anderen Sektoren war ebenfalls ein Riickgang
der Kredit- und Anlagevolumina oder ein
geringerer Anteil an den finanzierten Projekten

zu verzeichnen. Die hohe Emissionsintensitéat

fir den Sektor ,,Umwelt — Sonstiges* ist
hauptsachlich auf den Mangel an guten
Emissionsfaktoren fir Recyclingunternehmen und
anderer Technologieprojekt zuriickzufihren. Wir
gehen davon aus, dass sich die Emissionsintensitat
mit mehr Daten fir diese Projekte verringert.
Verédnderungen bei den einzelnen Sektoren, sowohl
nach oben als auch nach unten, kénnen auch durch
die jahrliche Aktualisierung der Emissionsfaktoren
bedingt sein.

Die Triodos Bank finanziert auch Projekte in den
Bereichen Forstwirtschaft und Naturentwicklung,
wodurch ca. 10 kTonnen CO,eq (2021: 15 kTonnen
C0,eq) aus der Atmosphére gebunden wurden. Dies
entspricht mindestens 231.000 alten Baumen und
gleicht die Emissionen im Bereich Landwirtschaft
vollstandig aus. Der Rickgang in diesem Sektor ist
hauptséachlich durch die jahrlichen Riickzahlungen
bei einigen gréBeren von uns finanzierten
Projekten zurlickzufiihren. Im Rahmen ihres
AsOne ToZero-Projekts sondiert die Triodos Bank
neue Finanzierungsoptionen in den Bereichen
Naturkapital, regenerative Biolandwirtschaft,

Klimawirkung in Emissionsintensitat
2022 in kTonnen CO,e

je finanziertem Betrag von 1 Mrd. EUR

324 22
1048 431
Erzeugte Emissionen Erzeugte Emissionen
Gebundene Emissionen I Gebundene Emissionen I

Vermiedene Emissionen

Vermiedene Emissionen



Kohlendioxidbindung und Biodiversitatsforderung
und geht in die Umsetzung.

Mit den von uns finanzierten Projekten im Bereich
erneuerbare Energien und Energieeinsparung
konnten im Vergleich zur Stromerzeugung aus
fossilen Brennstoffen Emissionen von tber 1.048
kTonnen CO,eq vermieden werden (2021: 851
kTonnen CO,eq). Dies entspricht einer Einsparung
von Emissionen aus rund 7,2 Mrd. mit dem

Auto zurilickgelegten Kilometern. Im Jahr 2022
stieg die Zahl der von uns in Europa und in
Entwicklungs- und Schwellenlédndern finanzierten
Projekte zur Stromerzeugung um 28 auf 522.
Auch die Stromproduktion durch die von uns
finanzierten Projekte stieg insgesamt an, sowohl
aufgrund neuer Investitionen als auch durch

die Inbetriebnahme bestehender Projekte. Dies
entspricht einem Anstieg der anrechenbaren
Emissionseinsparungen von 23% gegeniber

dem Vorjahr.

Insgesamt zeigen diese Ergebnisse deutlich, dass
die langjéhrige Finanzierung einer nachhaltigen
Wirtschaft zu einer erheblichen Menge an
vermiedenen Emissionen im Vergleich zu

unseren erzeugten und gebundenen Emissionen
gefiihrt hat.

Die folgende Tabelle enthélt die THG-
Emissionsdaten unserer Finanzierungstatigkeit

je Sektor — sowohl in absoluten als auch

relativen Werten (Emissionsintensitat) — sowie den
Datenqualitatswert fiir jeden Posten.

Wir werden auch kiinftig iber die Klimawirkung
unserer eigenen Geschéaftstatigkeit und unserer
Kredite und Kapitalanlagen berichten. Wir
hoffen, dass wir die Qualitat dieser Daten,

die ihnen zugrunde liegende Methode und
damit die Genauigkeit und Relevanz unserer
Berichterstattung weiter verbessern kénnen.
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Wissenschaftlich fundierte Ziele der Triodos Bank — Scope 3 Portfolio-Ziele

Triodos hat sich der Science Based Targets initiative (SBTi) verpflichtet. Gemeinsam mit der SBTi
haben wir 2022 an einem validierten Katalog von (Zwischen-)Zielen gearbeitet. Diese Ziele wurden von
der SBTiam 10. Mdrz 2023 gebilligt und umfassen folgende Ziele fir unsere finanzierten Emissionen.
In Bezug auf die Ziele fiir unseren eigenen Geschéaftsbetrieb als Unternehmen verweisen wir auf
Umweltbericht (siehe Seite 104).

Ubergeordnetes Ziel:

Die Portfolioziele der Triodos Bank decken 43 % der gesamten Investitionen und Kredite ab, gemessen
an den gesamten verwalteten Vermoégenswerten im Jahr 2020'. Im Jahr 2020 entfielen 38 % der
gesamten Investitionen und Kredite der Triodos Bank auf obligatorische Aktivitaten, 31 % aufoptionale
Aktivitaten und 31 % auf Aktivitaten auBerhalb des Scopes.

Scope 3 Ziele auf Ebene der Vermdgensklassen

» Finanzierung von Stromerzeugungsprojekten (Methodik des sektoralen
Dekarbonisierungsansatzes, SDA): Die Triodos Bank verpflichtet sich, bis zum Jahr 2030 weiterhin
nur Projekte fur Strom aus erneuerbaren Energien zu finanzieren.

» Gewerbliche Immobilien (SDA-Methode): Die Triodos Bank verpflichtet sich, ihre Scope 3 THG-
Emissionen aus Gewerbeimmobilien innerhalb ihres privaten Schulden- und Eigenkapitalportfolios
bis 2035 um 70 % pro Quadratmeter zu reduzieren, ausgehend vom Basisjahr 2020.

« Unternehmenskredite (Portfolioabdeckungsmethode): Die Triodos Bank verpflichtet sich, dass 27
% aller anderen Unternehmenskredite bis 2025 nach Bruttobuchwert und dass bis 2035 fiir 82 %
SBTi-validierte Ziele gesetzt werden.

« Bérsennotierte Aktien, Private Equity und Unternehmensanleihen (SDA
+ Portfolioabdeckungsmethode):

o Die Triodos Bank verpflichtet sich, ihre Scope 3 THG-Emissionen aus dem Zellstoff- und
Papiersektor innerhalb ihres bérsennotierten Aktien- und Unternehmensanleihen-Portfolios bis
2035 um 45 % pro Tonne Papier und Pappe zu reduzieren, ausgehend vom Basisjahr 2020.

o Die Triodos Bank verpflichtet sich, ihre Scope 3 THG-Emissionen aus dem Sektor Transport
- Fahrzeugbau (PLDV) innerhalb ihres b6érsennotierten Aktien- und Unternehmensanleihen-
Portfolios bis 2035 um 44 % pro Fahrzeugkilometer zu reduzieren, ausgehend vom Basisjahr 2020.

o Fir alle anderen Sektoren verpflichtet sich die Triodos Bank, dass 51 % ihres bérsennotierten
Aktien-, Private Equity- und Unternehmensanleihen-Portfolios nach Nettoinventarwert bis 2025
SBTi-validierte Ziele gesetzt haben werden und bis 2035 82 %.

' Diese Zielvorgaben und Deckungsgrade in Prozent beinhalten keine Vermdgensverwaltung durch Dritte. Die Vermégensverwaltung
durch Dritte machte 4 % der gesamten Anlage-, Kredit- und Vermdgensverwaltungsaktivitdten nach verwaltetem
Gesamtvermdgen aus.
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Klimawirkung unserer Kredite und Fondsanlagen

2022
Emissions- Emissions-
Emissionsart/ Bruttobetrag beitrag (in intensitat (in Datenqualitatswert
Impact- (Mio. kTonnen kTonnen CO,eq/ hohe Qualitat =1
Thema Wirkung nach Sektoren EUR)’ CO0,eq) Mrd. EUR) geringe Qualitat=5
Erzeugte Emissionen
Lebensmittel Okologische 309 9 30 2,8
Landwirtschaft
Biologische Lebensmittel 157 8 49 4,4
Ressourcen Nachhaltige Immobilien 1.084 26 24 3,0
Hypothekenkredite 4.450 21 5 3,2
flir Wohnimmobilien
Ressourcen — Sonstiges 135 5 38 4,6
Energie Umwelt - Sonstiges 206 24 115 5,0
Soziales Sozialer Wohnungsbau 590 21 35 3,9
Soziales — Sonstiges 233 7 32 4,9
und Kommunen
Inclusive Finance 946 12 13 5,0
und Entwicklung
Wohlbefinden Altenpflege 742 14 19 3,3
Gesundheitswesen 471 11 24 4,8
— Sonstiges
Bildung 321 9 28 4,0
Kunst und Kultur 523 18 35 4,3
Wohlbefinden 278 9 31 4,9
— Sonstiges
Impact- Unternehmensaktien 2.180 112 51 2,0
Aktien- und und -anleihen
-Anleihefonds
(Unter-)Staatliche 449 10 22 3,8
Anleihen
Sonstiges Sonstige Kredite 1.872 8 4 4,4
und Kapitalanlagen
14.946 324 22 3,5
Gebundene Emissionen
Ressourcen Naturentwicklung 45 -10 -229 3,0
und Forstwirtschaft
Netto-Emissionen 14.991 314 21 3,5
Vermiedene Emissionen
Energie Erneuerbare Energien 2.429 1.048 431 1,5
Gesamt? 17.420 3,2

" Fur Dritte wie unsere Private Banking-Kunden verwaltete Vermdgenswerte sind nicht beriicksichtigt.

2Vermiedene Emissionen sollten nicht zusammengefasst werden, da ihre absolute Emission null betragt.
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2021"

Emissions-
beitrag Emissions- Datenqualitatswert
Bruttobetrag (in intensitét (in hohe Qualitat =
Emissionsart/ (Mio. kTonnen kTonnen CO,eq/ 1 geringe
Impact-Thema Wirkung nach Sektoren EUR)? C0,eq) Mrd. EUR) Qualitdt =5
Erzeugte Emissionen
Lebensmittel C)kologische Landwirtschaft 314 1 36 2,9
Biologische Lebensmittel 150 3 19 5,0
Ressourcen Nachhaltige Immobilien 1.043 29 27 3,4
Hypothekenkredite 3.620 20 5 3,2
fiir Wohnimmobilien
Ressourcen — Sonstiges 116 4 35 5,0
Energie Umwelt - Sonstiges 155 15 96 5,0
Soziales Sozialer Wohnungsbau 585 20 35 4,0
Soziales — Sonstiges 353 10 29 5,0
und Kommunen
Inclusive Finance 997 13 13 5,0
und Entwicklung
Wohlbefinden  Altenpflege 805 20 25 3,8
Gesundheitswesen 483 21 43 5,0
- Sonstiges
Bildung 329 11 34 3,8
Kunst und Kultur 535 35 66 4,5
Wohlbefinden — Sonstiges 304 19 61 5,0
Impact- Unternehmensaktien 2.422 137 56 2,4
Aktien- und und -anleihen
-Anleihefonds
(Unter-)Staatliche Anleihen 494 12 23 3,8
12.705 379 30 3,6
Gebundene Emissionen
Ressourcen Naturentwicklung 53 -15 -273 2,9
und Forstwirtschaft
Netto-Emissionen 12.758 364 29 3,6
Vermiedene Emissionen
Energie Erneuerbare Energien 2.483 851 343 1,5
Gesamt?® 15.241 3,2

" Die Vorjahreswerte in Bezug auf Hypothekenkredite fiir Wohnimmobilien und Impact-Aktien- und -Anleihefonds wurden korrigiert,
um Unterschieden in der Berechnung, besseren PCAF-Daten und der Anwendung des PCAF-NL-Ansatzes bei Hypothekenkrediten fur
Wohnimmobilien Rechnung zu tragen. Das Format aus dem Vorjahr wurde zudem an die Impact-Themen angepasst.

2 Fur Dritte wie unsere Private Banking-Kunden verwaltete Vermdégenswerte sind nicht beriicksichtigt.

3 Vermiedene Emissionen sollten nicht zusammengefasst werden, da ihre absolute Emission null betragt.
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1.3.7 Taxonomie-
Berichterstattung

Was ist die EU-Taxonomie?

Die EU-Taxonomie ist das Klassifikationssystem
der EU fur nachhaltige Wirtschaftstatigkeiten.

Die Taxonomie legt fest, welche Anlagen

als ,,grin“ gelten. Dies sorgt fir mehr
Transparenz, wirkt Greenwashing entgegen und
fordert die Verlagerung von Kapitalflissen

hin zu einer nachhaltigen Wirtschaft der

Zukunft — eine Entwicklung, die Triodos
vorbehaltlos unterstitzt. Die Triodos Bank ist
jedoch gegen die Einstufung von Erdgas und
Kernenergie als ,,griine Ubergangstechnologien®.
Dies gefahrdet den Mehrwert der Taxonomie und
macht aus einem wissenschaftlich fundierten
Instrument ein umstrittenes Instrument, das
Greenwashing fordert. AuBerdem befiirwortet die
Triodos Bank ausdriicklich eine Taxonomie fiir
umweltschadigende Aktivitaten, denn diese ist fur
eine zuverlassige Identifizierung von risikoreichen
Branchen und deren beschleunigten Ubergang von
entscheidender Bedeutung.

Im Rahmen der EU-Taxonomie wurden

sechs Umweltziele festgelegt. Die delegierten
Rechtsakte zur Taxonomie beinhalten technische
Screening-Kriterien mit einer ausfihrlicheren
Beschreibung, auf welche Wirtschaftstatigkeiten
sich diese Ziele erstrecken. Des Weiteren wird
zwischen taxonomieféhig und taxonomiekonform
unterschieden (siehe Abbildung auf der

nachsten Seite).

Was muss die Triodos
Bank offenlegen?

Als Kreditinstitut muss Triodos die
Taxonomiekonformitat in Form der Green Asset
Ratio (GAR) offenlegen. Die GAR setzt den

auf taxonomiekonforme Wirtschaftstatigkeiten
entfallenden Anteil der Vermdgenswerte eines
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Kreditinstituts (Zahler) ins Verhaltnis zu den
gesamten erfassten Vermdgenswerten (Nenner).
Bei der Bestimmung unserer GAR stitzen wir
uns als Bank auf die taxonomierelevanten
Informationen unserer Kunden.

Fir das Geschaftsjahr 2022 berichtet die Triodos
Bank in Bezug auf die Taxonomieféhigkeit nur

zu den Zielen ,Klimaschutz“ und ,,Anpassung

an den Klimawandel®, da die entsprechende
Berichterstattung auf den Kundeninformationen
aus dem Geschaftsjahr 2021 basiert. Die
Kriterien fir die vier weiteren von der Taxonomie
abgedeckten Umweltziele werden voraussichtlich
erstim Jahr 2023 finalisiert. Ab dem Geschéaftsjahr
2023 ist die Triodos Bank zur Berichterstattung
Gber die Taxonomiefahigkeit in Bezug auf die
Ziele ,,Klimaschutz“ und ,Anpassung an den
Klimawandel“ verpflichtet.

In einem von der EU ver&ffentlichten

Leitfaden wurde eine Unterscheidung zwischen
obligatorischer und freiwilliger Berichterstattung
zur EU-Taxonomie eingefuhrt. Fur die
obligatorische Berichterstattung missen Angaben
von Finanzunternehmen zur Taxonomieféhigkeit
auf den letzten bilateral von den Gegenparteien
bezogenen Daten beruhen. Wir geben die GAR

flr unsere Aktivitaten bei Triodos Investment
Management auf freiwilliger Basis an.

Die sechs Umweltziele der EU-Taxonomie und die
vier Bedingungen, die fiir die Taxonomiekonformitéat
erfillt sein mussen.

Geltungsbereich: Der Grof3teil
unseres nachhaltigen
Kreditportfolios fallt nicht in
den Geltungsbereich der EU-
Taxonomie

Wir schatzen die positive Entwicklung der EU-
Taxonomie, sind uns aber auch dariber im Klaren,
dass in den ersten Jahren der schrittweisen
Einflihrung ein erheblicher Teil unseres Portfolios
nicht in den Geltungsbereich der EU-Taxonomie
fallt, obwohl wir der Meinung sind, dass

unser gesamtes Portfolio unsere Mission und



Taxonomiefahig: Eine Wirtschaftstéatigkeit, die in den delegierten Rechtsakten zur
Taxonomie-Verordnung beschrieben ist, unabhangig davon, ob diese Tatigkeit die
technischen Bewertungskriterien erfillt.

Schutz und
Wiederherstellung
der Biodiversitat und

Erster delegierter
Rechtsakt 2021

der Okosysteme verabschiedet

Vermeidung und
Verminderung Sechs

der Umwelt- Umweltziele

verschmutzung

Technische
Bewertungskriterien, ) Nachhaltige
die von der S A ey Nutzung und Schutz

Kreislaufwirtschaft

von Wasser- und
Meeresressourcen

Europaischen Union
noch entwickelt werden

Taxonomiekonform: Fir die Taxonomiekonformitat muss eine Wirtschaftstatigkeit die folgenden vier
Bedingungen erfiillen:

« Wesentlicher Beitrag zur Verwirklichung eines oder mehrerer der Umweltziele der EU-Taxonomie.
« Keine erhebliche Beeintrachtigung der anderen Umweltziele.

« Einhaltung sozialer Mindestschutzvorschriften.

« Erfullung der technischen Bewertungskriterien.

unsere Vorreiterrolle als wertebasierte Bank aus nicht borsennotierten KMU bestehen, ein
widerspiegelt. In Sachen Nachhaltigkeitsziele erhebliches KMU-Exposure. Diese betrachtlichen
werden auf Banken im Geschéftsjahr 2022 Positionen sind gegenwartig nicht Gegenstand
lediglich zwei von sechs Umweltzielen angewandt. der obligatorischen Berichterstattung zur EU-
Die Triodos Bank engagiert sich indessen Taxonomie. Denn diese gilt nur fur grofle

stark in Sektoren wie dem Gesundheitswesen, Unternehmen, die in den Anwendungsbereich
Bildung, Kunst und Kultur, die derzeit nicht der Richtlinie im Hinblick auf die Angabe

in den Geltungsbereich fallen, der fir die nicht-finanzieller Informationen (Non-Financial
Bestimmung der Taxonomiefahigkeit im Rahmen Reporting Directive, NFRD) fallen.

dieser beiden Ziele herangezogen wird. Zudem
hat die Triodos Bank sowohlim Rahmen ihres
Bankgeschéfts als auch bei den alternativen
Investmentfonds, deren Portfolios vorwiegend
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Zahlen der Triodos Bank N.\V.
zur Taxonomiefahigkeit 2022

39,6% dererfassten Aktivader Triodos Bank kénnen
als taxonomiefahig angesehen werden (gemaf3 der
obligatorischen Offenlegung).

Die erste Tabelle zeigt die fiir die GAR-Berechnung
ausgeschlossenen und die fiir die GAR-Berechnung
erfassten Vermdgenswerte. Per 31. Dezember 2022
belduft sich der Bruttobuchwert der Gesamtaktiva
auf 16,1 Mrd. EUR. Von diesen Gesamtaktiva sind
12,0 Mrd. EUR (74,5%) im Nenner enthalten (unsere
erfassten Aktiva). Von den erfassten Aktiva sind 4,8
Mrd. EUR beziehungsweise 39,6% gemaf unserer
obligatorischen Offenlegung taxonomiefahig.

4,1 Mrd. EUR beziehungsweise 25,5% der
Gesamtaktiva sind von der GAR-Berechnung
ausgeschlossen. Bei den ausgeschlossenen Aktiva
handelt es sich hauptséchlich um Geldforderungen
an Zentralbanken und Forderungen an Staaten.

Der Prozentsatz der Taxonomiefahigkeit scheint
in Anbetracht unseres Leitbildes gering. Dies ist
vor allem auf hohe Risikopositionen gegeniiber
KMU zuriickzufihren, die nicht verpflichtet sind,
taxonomiebezogene Informationen offenzulegen.
Ein Betrag von 5,5 Mrd. EUR der 6,2

Mrd. EUR an Aktiva im Nenner (45,4% der
erfassten Aktiva und 33,8% der Gesamtaktiva)
bezieht sich auf Risikopositionen gegeniber
nichtfinanziellen Gegenparteien, die nicht den
Offenlegungspflichten geméaf NFRD unterliegen
und daher nicht zur Berichterstattung bezuglich
der EU-Taxonomie verpflichtet sind. Dabei handelt
es sich vor allem um Risikopositionen gegenuber
KMU sowie im Vereinigten Kénigreich, die nicht in
den Geltungsbereich der EU-Taxonomie fallen.

Ausschlaggebend fiir die Bewertung unserer
Taxonomiefahigkeit sind unsere Risikopositionen
in Bezug auf Hypothekenkredite, die sich auf
Immobilienaktivitdten beziehen und hinsichtlich
des Ziels ,Klimaschutz” taxonomieféahig sind. 137
Mio. EUR (59,1%) der Nicht-Finanzunternehmen,
die NFRD-Offenlegungspflichten unterliegen,
sind taxonomieféhig. Diese Unternehmen sind
vor allem in den Bereichen erneuerbare
Energien, Ingenieurwesen und Immobilien tatig.
Weitere taxonomiefahige Tatigkeiten stehen
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in Zusammenhang mit Spezialfinanzierungen

fir lokale Gebietskdrperschaften und

grinen Anleihen. Die letzte Kategorie
taxonomieféhiger Vermodgenswerte betrifft Wohn-
und Gewerbeimmobilien, die durch Inbesitznahme
erlangt wurden. Da diese Vermdgenswerte einen
Bezug zu Immobilien haben, gelten sie als
taxonomieféahig. Wir gehen davon aus, dass sich
der Prozentsatz der Taxonomieféhigkeit in den
kommenden Jahren deutlich erhéhen wird, wenn
der Geltungsbereich der EU-Taxonomie auf weitere
Umweltziele ausgeweitet wird und Kunden mehr
Angaben zur EU-Taxonomie machen.

2021 verdffentlichte die Triodos Bank ihre
Taxonomiefahigkeit in Form der GAR auf
freiwilliger Basis, da noch keine Daten von
Gegenparteien verfligbar waren. 2022 berichten
wir Uber die Taxonomiefahigkeit der in den
Geltungsbereich der Taxonomie-Berichterstattung
fallenden Gegenparteien auf der Basis von

Daten, die entweder &ffentlich zugénglich sind
oder die wir bilateral von unseren Kunden

erhoben haben. Daher machen wir zu unseren
bilanziellen Risikopositionen keine separaten
freiwilligen Angaben. Die Triodos Bank legt

jedoch die Taxonomiefahigkeit des bei Triodos
Investment Management verwalteten Vermégens
auf freiwilliger Basis offen. Lediglich 19,4%

des verwalteten Vermédgens sind Positionen

in NFRD-Offenlegungspflichten unterliegenden
Unternehmen, da ein wesentlicher Teil der
Portfoliounternehmen nicht in der EU anséssig
ist. Davon ist ein verwaltetes Vermégen von 236
Mio. EUR (ohne Private Banking und Stichting
Hivos Triodos) im Rahmen unserer freiwilligen
Offenlegung taxonomieféahig. Daraus ergibt sich ein
Prozentsatz von 24,8% des verwalteten Vermdégens
fir NFRD-Offenlegungspflichten unterliegende
Unternehmen und 4,8% des verwalteten
Vermdgens insgesamt.

Der taxonomieféhige Prozentsatz entfallt 2022
hauptsachlich auf Positionen im Energie-

und im Versorgungssektor. Verdnderungen des
Prozentsatzes der Taxonomiefahigkeit gegeniiber
dem Jahr 2021 lassen sich durch einen Wechsel
des Datenanbieters fiir die taxonomierelevanten
Informationen sowie durch eine Verlagerung

von der Verwendung von Schatzungen zur
Bestimmung der Taxonomieféhigkeit hin zu einer



2022' 2021"
Bilanzposten Brutto- Davon Taxonomie- Brutto- Davon Taxonomie-
in Mio. EUR buchwert taxonomie- fahigkeit in buchwert taxonomie- fahigkeit in
fahig % fahig %
Summe Aktiva? 16.142 4.770 29,6% 16.554 3.815 23,0%
Davon: fiir die GAR- 4111 5.682
Berechnung
ausgeschlossene
Vermoégenswerte
Staaten?® 1.480 1.354
Forderungen 2.631 4.328
an Zentralbanken
Davon: fiir die GAR- 12.031 4.770 39,6% 10.872 3.815 35,1%
Berechnung erfasste
Vermogenswerte

" Hervorgehobene Abschnitte ohne Inhalt wurden absichtlich leer gelassen. Es sind keine Informationen angegeben, da die
Vermoégenswerte im Nenner per Definition nicht auf Taxonomieféahigkeit geprift sind.

2 Der Bruttobuchwert enthélt 1) keine Wertminderungen auf Forderungen und 2) keine Anderungen des beizulegenden Zeitwerts der
abgesicherten Positionenim Rahmen der Portfolioabsicherung gegen das Zinsrisiko. Deshalb sind die Gesamtaktiva in dieser Tabelle
um 342 Mio. EUR héher als in der FinRep F01.01 oder den IFRS-Gesamtaktiva ausgewiesen, in denen Abziige fiir Wertminderungen
beziehungsweise Anderungen des beizulegenden Zeitwerts von abgesicherten Positionen enthalten sind (Buchwert).

3 Forderungen an regionale Gebietskdrperschaften und Zentralstaaten und regulére Kreditvergabe an lokale Gebietskérperschaften.

vermehrten Nutzung der von Portfoliounternehmen
bereitgestellten Daten erkléaren. Die tatsachlichen
Zahlen zur EU-Taxonomie kénnen unter den
geschéatzten Zahlen des Vorjahres liegen. Dennoch
handelt es sich bei allen Investments von

Triodos Investment Management um nachhaltige
Investitionen im Sinne von Artikel 2 Absatz 17

der EU-Offenlegungsverordnung. Ein Teil dieser
Investments hat als Anlageschwerpunkt der Fonds
Ziele, die unter die EU-Taxonomie fallen. Andere
Investments verfolgen nicht von der EU-Taxonomie
erfasste Umwelt- oder soziale Ziele.

Weitere Informationen Uber unsere
Berichterstattung zur EU-Taxonomie, die von uns
getroffenen Annahmen und die Grenzen, an die
wir bei der Berichterstattung stof3en, sind Anhang
VIl des englischsprachigen Geschaftsberichts

zu entnehmen, der auch den gesamten
Meldebogen enthalt.

Einhaltung der Taxonomie-
Verordnung: Wie passen
Taxonomie und Triodos
Bank zusammen?

In diesem Abschnitt wird die Einhaltung der EU-
Taxonomie im Rahmen unserer Geschaftsstrategie,
der Produktentwicklungsprozesse und der
Interaktion mit Kunden néher erlautert.

Nachhaltigkeit ist ein zentraler Wert der Triodos
Bank und in fast alle unsere Aktivitaten integriert.
Seit ihrer Griindung ist sich die Triodos Bank der
sowohl positiven als auch negativen Wirkung ihrer
Investment- und Finanzierungsentscheidungen
auf die Gesellschaft bewusst. So etwas wie ein
neutrales finanzielles Engagement gibt es nicht.
Bei der Zuweisung von Kapital (durch Investments
oder Kredite) sollten sowohl 6kologische als

auch soziale Auswirkungen bewusst berticksichtigt
werden. Deshalb werden wir die geltenden
Vorschriften fiir den Bereich Sustainable Finance
stets engagiert befolgen und einhalten. Wir sind
uns aber auch dariiber im Klaren, dass diese
Vorschriften zumindest in den ersten Jahren

der schrittweisen Einflihrung noch erhebliche

86



2022"

Fiir die GAR-
Berechnung erfasste
Vermogenswerte

in Mio. EUR

Brutto-
buchwert

Davon
taxonomie-
fahig

2021"

Brutto-
buchwert

Taxonomie-
fahigkeitin
%

Davon
taxonomie-
fahig

Taxonomie-
fahigkeitin
%

Fiir die
GAR-Berechnung
erfasste Gesamtaktiva

12.031 4,770

39,6% 10.872 3.815 35,1%

Davon: GAR
- Vermogenswerte
im Zahler

5.848 4.770

Finanzunternehmen 877 55

Nicht-
Finanzunternehmen,
die NFRD-
Offenlegungspflichten
unterliegen

232 137

Private Haushalte 4.601 4.460

Spezialfinanzierungen 132 114
fir lokale

Gebietskérperschaften

Durch Inbesitznahme 5 5
erlangte Sicherheiten

81,6% 4.987 3.815 76,5%

6,3% 758 30 4,0%

59,1% 239 18 7,5%

96,9% 3.811 3.636 95,4%

86,4% 172 123 71,5%

100,0% 7 7 100,0%

Davon: fiir die GAR-
Berechnung vom Zdhler
ausgeschlossene
Vermégenswerte (im
Nenner erfasst)

6.183

5.885

" Hervorgehobene Abschnitte ohne Inhalt wurden absichtlich leer gelassen. Es sind keine Informationen angegeben, da nurim Nenner
enthaltenen Vermdgenswerte per Definition nicht auf Anerkennungsfahigkeit geprift sind.

Einschrankungen aufweisen: Es werden lediglich
zwei von sechs Zielen umgesetzt, und eine
soziale Taxonomie gibt es bisher noch nicht. Die
politische Entscheidung, Kernenergie und Erdgas
als nachhaltige Aktivitaten einzustufen, hat fiir
Unsicherheit gesorgt. In der aktuellen Fassung
sind diese Vorschriften nicht wegweisend fir
unsere Geschéaftsstrategie.

Bei der Triodos Bank gibt es folgende

Verfahren, um festzustellen, ob die zugrunde
liegenden Aktivitaten (in Zusammenhang

mit Finanzprodukten, Krediten usw.) als
nachhaltig eingestuft werden kénnen. Im

Rahmen unserer Geschaftsaktivitaten prifen wir
anhand unserer Kreditvergabekriterien sowie

der Kriterien in Bezug auf Impact-Themen

unsere positive soziale, 6kologische und

kulturelle Wirkung. Unsere Mindeststandards legen

die absoluten Mindestanforderungen an jede
Wirtschaftstatigkeit fest, fur die wir Kredite
vergeben oder in die wir investieren. In der
Richtlinie fir Engagement und Stewardship wird
erlautert, wie Triodos Investment Management mit
seinen Gegenparteien zusammenarbeitet, um die
positive Wirkung zu verbessern und die negative
Wirkung zu verringern, sei es im Umwelt- oder im
Sozialbereich. Diese Richtlinien wurden aus Sicht
der Triodos Bank erarbeitet und entsprechen nicht
unbedingt den technischen Bewertungskriterien
und den Kriterien beziglich der Verursachung
erheblichen Schadens (do no significant harm,
DNSH) gemaf} dem aktuellen Stand der EU-
Taxonomie.

Da Nachhaltigkeit ein fester Bestandteil der
Unternehmenskultur der Triodos Bank ist, tragt
jede Abteilung Verantwortung dafiir, Nachhaltigkeit
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in die Gestaltung und Funktionsweise unserer
Produkte zu integrieren. Ein interdisziplinares
Team innerhalb von Group Finance ist fur die
Analyse der EU-Taxonomie und die entsprechende
Berichterstattung fur die Triodos Bank N.V. unter
der Leitung des Group Director Finance und in
enger Zusammenarbeit mit der Rechtsabteilung
und anderen Teams, die die Vorschriften fir den
Bereich Sustainable Finance umsetzen, zustandig.
Wir fihren ein laufend angepasstes Dokument zur
Methodik, in dem wir unsere Entscheidungen zur
Berichterstattung erldutern und darlegen, anhand
welcher Kriterien zugrunde liegende Aktivitaten
als 6kologisch nachhaltig eingestuft werden. Eine
Kurzfassung steht auf der Webseite unseres
Geschéftsberichts 2022 zur Verfigung.

Im zweiten Jahr der EU-Taxonomie-
Berichterstattung haben wirtaxononomierelevante
Informationen von unseren Gegenparteien

oder deren Muttergesellschaften erhoben, die

den NFRD-Offenlegungspflichten unterlagen.

Die Triodos Bank erhebt in regelmaBigen
Abstanden von Kunden Wirkungsdaten, um unsere
Stakeholder dariiber informieren zu kénnen, was

2022

Netto- Davon
vermdgenswert taxonomie-
fahig

Triodos Investment
Management
freiwillige Angaben
in Mio. EUR

Taxonomie-
fahigkeitin

mit ihrem Geld geschieht. Aufgrund der EU-
Taxonomie haben sich die Informationsanfragen an
unsere Kunden erhéht. Dieser Trend wird sich in
Zukunft weiter fortsetzen. Die Triodos Bank wird
weiterhin Gesprache lber die Durchfiihrbarkeit
der Datenerhebung bei KMU fiihren (die derzeit
noch nicht in den Geltungsbereich der Taxonomie-
Berichterstattung fallen). In Zukunft werden wir
taxonomierelevante Informationen in unseren
vorvertraglichen Dokumenten und regelmasigen
Berichten auswerten missen.

Die Datenerhebung muss kinftig in die
entsprechenden Prozesse integriert werden,

z. B.in den Vergabeprozess fir allgemeine

und projektspezifische Kredite sowie in die
Kredit- und Hypothekendokumentation bei
Hypothekenkrediten fiir Privathaushalte oder
Gebaudesanierungskrediten. Gegenwartig werden
die taxonomierelevanten Informationen fir
bestehende und neue Gegenparteien aufgrund der
geringen Zahlder in den Geltungsbereich fallenden
Geschéaftskunden manuell erhoben.

2021

Netto- Davon Taxonomie-
vermdgenswert taxonomie- fahigkeitin
% fahig %

Gesamtsumme 4.901 236

verwaltetes Vermégen'

Davon: 2.243 72

Schuldverschreibungen

Davon: 2.594 152

Eigenkapitalinstrumente

4,8% 5.401 289 5,3%

3,2% 2.531 59 2,3%

5,9% 2.530 229 9,1%

Geschéaftsvolumen 953 236
insgesamt — NFRD-

Offenlegungspflichten

unterliegende

Unternehmen

Davon: 278 72

Schuldverschreibungen

Davon: 638 152

Eigenkapitalinstrumente

24,8% 810 289 35,6%

25,7% 179 59 33,0%

23,8% 632 229 36,2%

" Die in dieser Tabelle ausgewiesene Gesamtsumme des verwalteten Vermdgens weicht von dem in der Segmentberichterstattung
ausgewiesenen Wert ab. Vermdgensverwaltungsaktivitaten, die nicht den OGAW/AIF-Kriterien entsprechen (z. B. Private Banking
und Stichting Hivos Triodos), wurden fir das GJ 2022 ausgeschlossen. Zudem beziehen sich die angegebenen Werte auf den
Nettovermégenswert, in der Segmentberichterstattung hingegen auf den Gesamtnettovermdgenswert.

88



Wir sind uns darliber im Klaren, dass

die Offenlegungen hauptséachlich aus der
Perspektive der Triodos Bank erstellt werden.

In Zukunft miissen unsere Geschéaftsstrategie,
unsere Produktentwicklungsprozesse und unsere
Interaktion mit Kunden und Gegenparteien
moglicherweise deutlicher mit der EU-Taxonomie
verkniipft werden, sobald wir klarere Informationen
und Leitlinien zur EU-Taxonomie von den
Aufsichtsbehérden sowie genauere Erkenntnisse
vom Markt und den Stakeholdern dazu haben, wie
die EU-Taxonomie anzuwenden ist.
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1.4 Mitarbeiterbericht

2022 war ein Jahr der Veranderungen. Gemeinsam
mit den beteiligten Mitarbeitern haben wir mit

der Umsetzung einer neuen Organisationsstruktur
begonnen, um so unsere Ressourcen zu optimieren,
Effizienzgewinne zu erzielen und im Ergebnis fur
unsere Kunden und Anleger Wirkung zu erzielen.

Fir unsere mehr als 1.800 Mitarbeiter sind

die Werte, fiir die die Triodos Bank steht,

in der Regel wichtiger als ihr Tatigkeitsprofil
oder ihre Vergitung. Nachhaltige Entwicklung
als oberstes Ziel flihrt zu einer anderen Sicht
auf Beziehung zu Kunden, Lieferanten, anderen
Mitarbeitern und auf die eigene Entwicklung. Bei
all den in diesem Kapitel genannten Erfolgen
war es eine wesentliche Triebfeder fiir unsere
Mitarbeiter, etwas zu bewegen, die Bank und sich
selbst weiterzuentwickeln.

Die Triodos Bank hat ein neues Triodos-
Betriebsmodell (Triodos Operating Model,

TOM) entwickelt und mit dessen Umsetzung
begonnen. Dies fiihrte zu Anderungen in

der Organisationsstruktur. Parallel dazu wurde
erstmals ein Sozialplan fir die in den Niederlanden
beschaftigten Mitarbeiter mit den Gewerkschaften
ausgehandelt. Ahnliche Regelungen sind auch in
anderen Landern in Vorbereitung. Wir unterstiitzen
unsere Mitarbeiter und Fuhrungskrafte mit

einer Transformation Journey, die alle befahigen
soll, den Wandel mitzugestalten. Im Rahmen
dieses Prozesses sollen unsere Mitarbeiter die
veranderungsrelevanten Fahigkeiten entwickeln,
die fur die erfolgreiche Transformation der

Triodos Gruppe erforderlich sind. Gleichzeitig
holen wir uns immer wieder Riickmeldung

von unseren Mitarbeitern und setzen
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so zusatzliche Impulse fur deren aktive
Mitgestaltung. Als Teil unseres Mitarbeiterdialogs
finden neben den regelmafigen jéhrlichen
Umfragen nun auch zwei Pulsbefragungen

statt. Zur Verbesserung der mittel- bis
langfristigen Entwicklungsmaéglichkeiten unserer
Mitarbeiter wurde eine Talentmanagement-
Strategie entwickelt.

Veranderungen auf
der Leitungsebene

Im Laufe des Jahres gab es eine Reihe von
Verdnderungen in der Zusammensetzung unseres
Vorstands. Nachdem wir im Januar 2022 bekannt
gegeben hatten, dass unser CRO, Carla van der
Weerdt, sich von den gesundheitlichen Folgen einer
Long-COVID-19-Erkrankung erholen muss, haben
wir uns darum bemiiht, diese Funktion im Vorstand
voriibergehend anders zu besetzen. Im Mai 2022
kindigteunser CFOAndré Haagan, die Triodos Bank
zu verlassen, um sich neuen beruflichen Aufgaben
zu widmen. Willem Horstmann erklarte sich bereit,
voriibergehend in Personalunion als CFO und CRO
zu fungieren, bis der Aufsichtsrat eine dauerhafte
Lésung fiir diese beiden Funktionen gefunden hat.

Im November 2022 gaben wir bekannt, dass der
Aufsichtsrat beabsichtigt, Kees van Kalveen zum



Chief Financial Officer (CFO) zu ernennen. Zuletzt
gaben wir im Dezember bekannt, dass Marjolein
Landheer voriibergehend als Chief Risk Officer
(CRO) in den Vorstand berufen werden soll. Am
25. Januar 2023 unterrichtete der Aufsichtsrat
die auBBerordentliche Hauptversammlung tiber die
beiden geplanten Ernennungen. Im Anschluss
daran ibernahm Kees van Kalveen das Amt

des CFO und Marjolein Landheer das Amt des
CRO von Willem Horstmann, der seit Juni 2022
vorlibergehend die Funktion des Chief Financial
and Risk Officer (CFRO) ausgeubt hatte.

Auch in der Zusammensetzung des Aufsichtsrats
und des Stiftungsrats der SAAT ergaben sich
Veréanderungen, u.a. beim Vorsitz. Alexander
Rinnooy Kan wechselte im Oktober zur SAAT und
Ubernahm zum ersten Januar 2023 den Vorsitz

der SAAT, und Mike Nawas bekleidet seit Mai

2022 das Amt des Aufsichtsratsvorsitzenden. Im
Oktober erfolgte die Berufung von Kristina Fligelin
den Aufsichtsrat.

Auch auf anderen Fiihrungsebenen ergaben sich
personelle Veranderungen. Am ersten Februar
2022 ernannte der Vorstand Hadewych Kuiper

zur Geschaftsfihrerin von Triodos Investment
Management und zum Mitglied des Vorstands

der Triodos Investment Management B.V. Zudem
wurde mit der Umsetzung des neuen Triodos-
Betriebsmodells begonnen. Im Ergebnis wurden
zunachst — Gberwiegend aus den Reihen der Bank
— Positionen in der neuen Fiihrungsebene EB+1
besetzt. Damit haben wireinmal mehr unter Beweis
gestellt, wie wichtig uns die Férderung talentierter
Mitarbeiter ist. Die neue Fihrungsebene wurde

im Dezember 2022 installiert, am ersten Januar
2023 waren alle Positionen besetzt. Diese

neue Fuhrungsebene ist ein wichtiger Schritt

im Rahmen der vollstdndigen Umsetzung des
Betriebsmodells. Weitere Schritte folgen auf den
anderen Unternehmensebenen im Jahr 2023.

Effiziente und
effektive Zusammenarbeit

Im Mai 2022 kiindigte der Vorstand seine
Absicht an, eine neue Organisationsstruktur zu
implementieren, um so unsere Ressourcen zu
maximieren, Effizienzgewinne zu erzielen und im

91

Ergebnis fur unsere Kunden und Anleger Wirkung
zu erzielen.

Das Ubergreifende Ziel mit dem Triodos-
Betriebsmodell besteht darin, die gesamte
Bankengruppe besser zu verzahnen,
Uberschneidungen von Kompetenzen und
Zustandigkeiten zu vermeiden und als ,,Eine Bank*
zu agieren, um damit unserem Leitbild noch besser
gerecht zu werden. Das Programm gliedert sich in
drei Phasen:

« Die erste (bereits abgeschlossene) Phase
konzentrierte sich auf den libergreifenden Ansatz
zur Umsetzung des Modells, Verdnderungen

auf der oberen Flihrungsebene der Bank

(direkte Berichtslinie zum Vorstand) und den
Bereich Personal.

In der zweiten (sich derzeit in der Umsetzung
befindlichen) Phase werden Triodos IM

sowie alle sonstigen Funktionsbereiche in
»~Wellen” dem vom Betriebsmodell vorgegebenen
Prozess unterzogen.

Die dritte Phase konzentriert sich auf

die Implementierung und Verankerung der
Veranderungen. In dieser Phase wird

auch ein Zyklus der kontinuierlichen
Optimierung angestofien.

Im Zusammenhang mit dem Triodos-
Betriebsmodell wurde mit den Gewerkschaften
erstmals ein Sozialplan fiir in den Niederlanden
beschaftigte Mitarbeiter ausgehandelt. Ahnliche
Regelungen sind auch in anderen

Landern in Vorbereitung. Auf Basis der
Sozialplanregelungen wurden HR-Prozesse zur
Umsetzung der Restrukturierung ausgearbeitet.
Diese werden gegenwartig in den einzelnen
Funktionsbereichen durchgefihrt.

Die erste Phase des Triodos-Betriebsmodells
wurde mit der Einfihrung der neuen EB+1-
Struktur und der Produktivnahme von HR TOM am
ersten Dezember 2022 planméaflig abgeschlossen.
Bei anderen TOM-Etappen kam es 2023 zu
Verzégerungen, da sie umfangreicher sind und
komplexere Funktionsbereiche betreffen. Hinzu
kommt, dass sie in allen Landern Auswirkungen
haben, in denen die Bank tatig ist. Die Arbeit

mit lAnderibergreifenden Requests for Advice
und die grenziberschreitende Anwendung der
entsprechenden HR-Prozesse erfordern wegen



ihrer Komplexitat besondere Sorgfalt und ein
strukturiertes Vorgehen. Mit der neuen HR-
Struktur ist die Abteilung jetzt in der Lage,

ihr Kompetenzspektrum auszuweiten, Prozesse
konzernweit zu vereinheitlichen und das Angebot
der Abteilung sowohl fiir Mitarbeiter als auch fur
Fuhrungskrafte auszubauen.

Initiativen neben dem Triodos-Betriebsmodell:

 In Spanien wurde ein Programm zur
Foérderung des strukturellen Wandels
erfolgreich abgeschlossen. Dabei standen die
betriebswirtschaftliche und digitale Optimierung
sowie die Verbesserung der Kontrollstrukturen
im Vordergrund. So ermdglicht die Digitalisierung
von Arbeitsstrangen (wie beispielsweise das
digitale Onboarding neuer Kunden) eine
effizientere Arbeitsweise.

e Hinzu kommtdie Einrichtung der neuen Abteilung
Financial Crime and Payment Operations, die
auch das Kreditkartengeschéaft umfasst. Dazu
wurde der Bereich Customer Operations ins
Privatkundengeschéft integriert.

e Ferner wurde die Arbeit an Zielsetzungen/KPIs

gestrafft (,LEAN®), um gréf3ere Transparenz

und Effizienz zu schaffen und die Priorisierung
zu erleichtern.

Im vierten Jahr in Folge haben

wir unsere Initiative der temporaren

konzernweiten Kooperationsteams (Domains)

zur Férderung von Veranderungen

und fur gesteigerte Wertschépfung

fortgesetzt. Diese interdisziplindren Teams

arbeiten in acht Domains zusammen

(proaktiver Dialog und Kommunikation mit

Gemeinschaften, Onboarding und Service,

Firmenkundenkreditgeschaft, Kapitalanlagen,

Zahlungsverkehr und Spareinlagen, KYC und

Finanzkriminalitat, Daten und Reporting sowie

Mobile Services, mit entsprechenden Effekten

in Bezug auf Kundenerlebnis, Aufwand/Ertrag-

Verhaltnis und Kontrollrahmen.

Dialog und
Continuous Listening

Uber unsere neue Plattform fiihrten wir in

der ersten Februarhélfte die erste unserer drei
konzernweiten Mitarbeiterbefragungen durch. Die
Rucklaufquote von 82,9% lag deutlich iber dem

Richtwert fir den Finanzdienstleistungssektor
von 74,4%.

Die Ergebnisse wurden den Mitarbeitern bei
Community Meetings vor Ort vorgestellt und
anschlieBend im Rahmen von Team Meetings
diskutiert, gefolgt von Aktionsplanen und weiteren
Team-Besprechungen im Laufe des Jahres.

Auf Basis der Rlickmeldungen optimierte die
Triodos Bank die interne Kommunikation zu
anstehenden Veranderungen, wie beispielsweise
der Restrukturierung im Rahmen des
Betriebsmodells und der geplanten Notierung
unserer Aktienéhnlichen Rechte an dem MTF.

Es gab mehrere Informationsveranstaltungen
mit Vorstandsbeteiligung zu den aktuellen
Entwicklungen. Die Vorstandsmitglieder verfassen
zudem regelmaéfig Beitrage, die bankintern
verdffentlicht werden.

Der Schwerpunkt der beiden Pulsbefragungen lag
auf verschiedenen, sowohl auf Konzernebene als
auch an den einzelnen Standorten relevanten
Themen, wie Arbeitsdruck, Kundenfokus,

Effizienz und interne Kommunikation. Die hohe
Ricklaufquote und die vielen Freitextkommentare
unterstreichen einmal mehrdas grof3e Engagement
unserer Mitarbeiter und ihre Bereitschaft,

sich einzubringen.

Hybrides Arbeiten

Mit der zunehmenden internationalen
Zusammensetzung der Teams in den
verschiedenen Triodos-Geschéaftsbereichen wird
auch hybrides Arbeiten immer wichtiger.

Doch bleiben Prasenz-Meetings ein zentraler
Bestandteil der Arbeitskultur, da sie den Team-
Zusammenhalt férdern. Nach Ende des COVID-19-
bedingten Lockdowns im Januar/Februar kehrten
unsere Mitarbeiter nach und nach aus dem
Homeoffice ins Bilro zuriick, eine Entwicklung, die
wir aktiv forderten, um den Zusammenhalt unter
den Kollegen zu starken und Raum fir Innovation
und Lernprozesse zu schaffen.

Hybrides Arbeiten ist nun konzernweit ein
selbstverstandlicher Teil unseres Arbeitsmodells.



Zu einer Bank
zusammen-
wachsen
durch...

v

R

Eine Bank.
EinTeam.

Zu einem
Team zusam-
menwachsen
durch...

Q

Das Leitbild des Triodos Operating Model-Programms

Alle Geschaftsbereiche haben jeweils ihre eigenen
Richtlinien fur hybrides Arbeiten erlassen. Dabei
gibt es in den meisten Geschaftsbereichen

keine Mindest- oder Maximalvorgaben fir die
Anwesenheit im Biro. Diese verfolgen vielmehr
einen an Prinzipien ausgerichteten Ansatz, der
geschaftliche Anforderungen und persdnliche
Préferenzen miteinander verbindet und so den
Rahmen fir optimale Leistung schafft. Vielfach
bestimmen die Teams ihre Prdsenz im Biiro durch
wochentliche Planung selbst.

Fur grotmogliche Flexibilitat gestatten einige
Geschéftsbereiche fiir eine begrenzte Anzahl von
Tagen im Jahr sogar die Arbeit aus dem Ausland.
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Eine Organisationstruktur,die uns mit unserer
Grofle und Komplexitét tragt und so die
Voraussetzungen dafiir schafft, dass wir
die Bank im Einklang mit unserem Leitbild
zukunftssicheraufstellen und unsere
Vorreiterpositionam Markt behalten

Flexmlé”&'f’“”“""v Klare und iiberschneidungs-
damitwir leichter freie Zustandigkeiten
aufVeranderungen

© " fireffektive und schnelle
reagieren kénnen Entscheidungen

A

Verschlankte
ermachtigende
Prozesse mit klaren
Verantwortlich-
keiten und ohne
Doppelstrukturen

222
rR_/
Stérkere Integration,damit wir unsere

Mission erfiillen und unseren Kunden
bestméglichen Service bieten kénnen

i

Offenheit fiirneue Arbeitsweisen
und Férderung eines Growth Mindset
durch visionére Fiihrung

Erdéffnungvon Rdumen fiir mehr
Zusammenarbeit und Austausch
Gber Best Practices

E%,

Kostenreduzierungdurch
Standardisierungvon Prozessen und
operativen Strukturen,wo dies sinnvollist

@)
e

Produkte mit
Bestwert fiirunsere
Kundenund positiver

Wirkung

Gesteigerte Effizienz, damit wir mehr Zeit und Innovationskraft darauf
verwenden kénnen, unsere Mission zu erfiillen. Die Steigerung unseres
Returnon Investment wird ebenfalls dazu beitragen, die Wirkung
der Bank noch zu verstarken und weiter zu entfalten.

G @

Anunserem Leitbild Stérkere Integration
ausgerichtete zueinem
operative Strukturen internationalenTeam,
und positive Wirkung um etwasinder Welt
zu bewegen

Konzernweit steht allen Mitarbeitern jetzt ein
Informationskanal fiir hybrides Arbeiten zur
Verfligung. In Belgien wurde eine ,,Happy Hybrid
Team Charter” erlassen, um das Arbeitsumfeld fir
die Mitarbeiterin diesem Setting zu verbessern und
den Dialog zu starken. In Grof3britannien wurden
die Mitarbeiter im Rahmen der Pulsbefragung

um Feedback zu den Prinzipien des flexiblen
Arbeitszeitmodells ,,Be your Best At Work“ gebeten.

Talentmanagement

Es wurde bereits ein umfassendes Rahmenwerk
fir das Talentmanagement geschaffen. Die
verschiedenen Elemente dieses Rahmenwerks
wurden sukzessive flr bestimmte Zielgruppen



(Vorstand, EB+1, EB+2 und dann alle
Mitarbeiter) umgesetzt.

So starteten wir mit dem Triodos Competencies
Wheel zunachst im Vorstand und in den
EB+1-Fuhrungsteams und fuhrten (iber eine
renommierte Beratung) Beurteilungen der
individuellen Entwicklung von Fihrungskraften fir
Vorstand und EB+1 durch.

Auf den Ebenen EB+1 und EB+2 fand ein

Talent Review statt, u. a. in Form von
Einzelgesprachen zwischen Mitarbeitern und
Vorgesetzten. Auf Ebene EB+2 ist der Prozess noch
nicht abgeschlossen.

Ferner haben wir ein Talent Board

eingerichtet. Der Aufgabenbereich dieses

Talent Board umfasst die Diskussion,
Uberwachung und Uberpriifung von Talentsuche,
Talententwicklung, Nachfolgeplanung und Bindung
von Fuhrungskraften (unter Beriicksichtigung
unserer EDI-Ziele).

In Grof3britannien wurde fur alle Mitarbeiter
s1riodos Competencies and Behaviours*
eingeflihrt. Das E-Learning zu diesem Thema ist
inzwischen Bestandteil des Onboardings neuer
Mitarbeiter. Zur weiteren Verankerung dieser
Verhaltensweisen hat Triodos UK diese Abldufe
in die FLOW-Dialogformulare integriert und an
das britische Anerkennungssystem ,,Celebrate
Us* angebunden.

In GroBbritannien absolvierte das Senior
Management Team (SMT) ein umfassendes
Fihrungsentwicklungsprogramm und es wurde
dort unter dem Titel ,,Leadership Link*

ein konzernweites Strategieforum fir diese
Fihrungsebene eingerichtet. Dieses Forum
soll in erster Linie Unterstltzung und
Horizonterweiterung fiir das SMT in der
strategischen Steuerung des Geschéfts sowie
im Umgang mit Herausforderungen bieten

und durch Erfahrungs- und Gruppenlernen die
Fuhrungsentwicklung férdern.

Mit dieser ,,Leadership Link“-Pilotgruppe haben
wir zudem ein ,Leader-as-Coach"-Programm

ins Leben gerufen, bei dem es um Zuhoéren
kénnen, Erwachsenen-Erwachsenen-Beziehungen

9%

und Neugier geht. Ziel ist es, die Entwicklung
unserer Mitarbeiter zu fordern und ihr Potenzial zu
erschliefen, um so die Leistung des Unternehmens
als Ganzes zu steigern.

In Spanien umfasst dieser Transformationsprozess
auch ein spezielles Fihrungskraftetraining zur
Férderung von Fihrungskompetenzen und mit
Vermittlung von Coaching-Kompetenzen.

Lernende Organisation

Unser Leitbild beruht auf der Uberzeugung,
dass Menschen die Freiheit zur Entfaltung der
eigenen Persénlichkeit haben. Wir unterstitzen
den Lernprozess durch Férderung einer Kultur,
in der all unseren Mitarbeitern vielfaltige
Herausforderungen geboten werden, um sich
beruflich und persénlich weiterzuentwickeln.
Dies erméglichen wir durch die kontinuierliche
Verbesserung unseres Lernangebots, abgestimmt
auf den personlichen Bedarf und die

aktuellen Umstéande.

So erfordert der Erfolg des neuen Triodos-
Betriebsmodells beispielsweise zusatzliche
organisatorische Kompetenzen im Change
Management. Dazu haben wir ein integriertes
Programm fir transformativen Wandel geschaffen:
Im Mittelpunkt der Transformation Journey steht
die Beféhigung unserer Mitarbeiter, diesen Wandel
mit Unterstitzung ihrer Vorgesetzen und Kollegen
mitzutragen und zu leben. Die ,,Leading Change®-
Einheiten wurden bereits entwickeltund sie werden
allen Fihrungskraften mit Personalverantwortung
aktuell von Moderatoren und Botschaftern fiir den
Wandel vermittelt.

An diese Einheiten schlief3en sich ,Make Change
Work Together“-Workshops zur Unterstitzung
neuer Teams im Team Building fiir besseren
Zusammenhaltan. Weitere Mafinahmen bestanden
im Launch des Informationskanals zu Wandel

und Transformation im dritten Quartal 2022 und
Englischkursen (Q3, Q4 2022 und 2023). Fur 2023
stehen Fortbildungen zu Anderungsmanagement
sowie Storytelling als Kommunikationsmethode fiir
alle Mitarbeiter an.



Vor dem Hintergrund der laufenden Anderungen
setzten wir auch weiterhin auf die Starkung

der Identifikation unserer Mitarbeiter mit dem
Unternehmen: durch Betonung unseres Leitbilds
und unserer Vision sowie Initiativen, die das
hervorheben, was Triodos im Kern ausmacht.
Nicht zuletzt fihrten wir konzernweit E-Learnings
zum Thema Impact Management ein, um unsere
neue Impact-Vision vorzustellen. 2022 absolvierten
nahezu 1.000 Mitarbeiter dieses E-Learning.

Zu den WeiterbildungsmaBinahmen auf lokaler
Ebene zahlten u. a.:

Ein Pilotprojekt zum Insights Discovery® Training
fir Katalysatoren, die am Transformation
Journey-Programm vor Ort teilnehmen.

Ein MS Teams-Botschafternetzwerk zur
Férderung digitaler Kompetenzen.

InSpanien entstandenimZusammenhang mitder
Transformation Journey vor Ort Praxisgruppen.
Es fanden die ersten von unseren

lokalen Wertebotschaftern organisierten ,Value“-
Seminare statt.

Durch die Verankerung von Insights Discovery®
soll den Teams vermittelt werden, wie
Informationen und Wissen im Team angewendet
und genutzt werden sollten. Hinzu kommt ein
darauf aufsetzendes 360°-Feedback-Tool, das
wir 2023 verstarkt ausrollen wollen.

« Wir unterstiitzen einzelne Mitarbeiter auch
weiterhin beim Selbststudium und der
Weiterqualifizierung im Coaching zur Starkung
ihrer technischen/funktionalen Kompetenzen.
Mit unseren verpflichtenden Inhouse-
Schulungen stehen nun die Triodos-Prioritaten
starker im Vordergrund. In Grof3britannien
haben wir die technische Entwicklung in den
einzelnen Funktionsbereichen vorangetrieben,
zum Beispiel durch Schulungen zum Thema
Kreditrisiko fiir die Geschaftskundensparte
sowie die Weiterbildung unseres Customer
Contact Teams im Privatkundengeschéaft und im
digitalen Banking.

Bankweit absolvierten etwa 97-99% unserer
Mitarbeiter das Sensibilisierungsprogramm im
Bereich Risiko und Compliance.

Ein neues E-Learning-Modul zum Thema
Interessenkonflikte wurde im vierten Quartal
2022 fur alle Mitarbeiter live geschaltet. Neben
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allgemeiner Sensibilisierung geht es bei diesem
Modul u. a. auch um Nebentéatigkeiten und
private Kapitalanlagen.

Seit 2022 veroéffentlichen wir die Schulungstage
pro Mitarbeiter nicht mehrin unseren
Mitarbeiterstatistiken. Diese Methode der
Datenerhebung wurde der Kompetenzvermittlung
durch Schulungen bei unseren Mitarbeitern
einschlief3lich interner Angebote nicht gerecht.
Stattdessen fiihren wir regelmaflige Bewertungen
der Leistungs- und Karriereentwicklung unserer
Mitarbeiter durch. 2021 fiihrten wir eine

neue Performance-Management-Methode namens
»FLOW® (Feedback, Learning, Objectives and
Wellbeing) ein, die die Mitarbeiter ermutigt,

mehr Verantwortung fir ihre eigene Entwicklung
und Anpassung an die aktuellen Anforderungen
auf dem Arbeitsmarkt zu ibernehmen. Wir
verfolgen und veréffentlichen den prozentualen
Anteil der Mitarbeiter, deren Leistung und
Karriereentwicklung anhand der FLOW-Methodik
bewertet wird.

76% der Mitarbeiter, die die Voraussetzungen
fir eine Leistungsbewertung erfiillten, erhielten
2022 eine Bewertung ihrer Leistungs- und
Karriereentwicklung. Das galt fiir alle internen
Mitarbeiter, die zu Beginn des Jahres 2022
bereits mindestens sechs Monate bei Triodos
beschaftigt waren. Alle Mitarbeiter, bei denen
kein expliziter Nachweis fur die Durchfiihrung
einer Leistungsbewertung vorliegt, fallen unter
die 24%, die nicht bewertet wurden. Das betrifft
auch Mitarbeiter, die langere Zeit beurlaubt (z. B.
Elternzeit) oder krankgeschrieben sind.

Gleichheit, Diversitat
und Inklusion

2022 wurde der EDI-Jahresplan ,,From Green

to Colourful® umgesetzt. In allen Ladndern

fanden Dialogveranstaltungen dazu statt.

Diese Workshops wurden im Rahmen des

neu geschaffenen EDI-Botschafternetzwerks
gemeinsam mit den EDI-Botschaftern
durchgefiihrt. Zielwar die stérkere Sensibilisierung
far das Thema EDI.



Durch den Talent Review-Prozess, der 2022 auf
den Ebenen EB+1 und EB+2 stattfand, konnten wir
eine geschlechterbezogene Sichtweise in unserer
Personal- und Nachfolgeplanung verankern.

Geschlechterquoten Triodos Bank (m/w)

Zur Starkung der Diversitat in Aufsichtsrat,
Vorstand und anderen Leitungsfunktionen gelten
jetzt die folgenden in der Tabelle unten
angegebenen Geschlechterquoten.

2023 2024 2025 2026
Aufsichtsrat Mindestens 33% Mindestens 33% Mindestens 33% 50/50
des unter- des unter- des unter-
reprasentierten reprasentierten reprasentierten
Geschlechts Geschlechts Geschlechts
Vorstand 80/20 80/20 Mindestens 33% Mindestens 33%
des unter- des unter-
reprasentierten reprasentierten
Geschlechts Geschlechts

Geschéftsleitung 60/40

Noch festzulegen'

Noch festzulegen'  Noch festzulegen'

"Im Laufe von 2023 soll die iibergreifende Komponente des Triodos-Betriebsmodells umgesetzt werden, also auch die
Restrukturierung der oberen Fiihrungsebene. Damit wird sich auch die Definition des Begriffs ,,Geschaftsleitung“ dndern. Sobald die
neue Definition auf Basis der neuen Fithrungsstruktur und Governance vorliegt, werden wir unsere ab 2024 geltenden ambitionierten

Geschlechterquoten festlegen.

Nach Maf3igabe des niederlandischen Gesetzes
Uber eine ausgewogenere Vertretung der
Geschlechter in Vorstédnden und Aufsichtsraten
werden wir dem Sozial- und Wirtschaftsrat
(Sociaal-Economische Raad, SER) tiber

unsere Fortschritte bei der Erfullung dieser
Vorgaben berichten.

Das neu eingerichtete Talent Board beschaftigt
sich mit Fragen der Personalplanung

unter Bericksichtigung von Diversitatsaspekten
sowie den erforderlichen Qualifikationen

und Kompetenzen.

In Belgien hat sich eine interne Plattform von
EDI-Botschaftern des Themas der ethnischen
Diversitdt angenommen und in Zusammenarbeit
mit einem externen Berater einen Aktionsplan
ausgearbeitet. Die Zielquote von 15% ethnische
Diversitat bei Neueinstellungen konnte dieses Jahr
erreicht werden.

In Spanien veranstalteten wir eine Reihe von
Mitarbeiterdialogen zum Thema EDI und ernannten
einen lokalen Gleichstellungsbeauftragten.

In Deutschland beschéftigte sich eine Gruppe von
sieben Mitarbeitern mit diesem Themenkreis und
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arbeitete mehrere Fragenkomplexe heraus, die mit
dem lokalen Team 2023 diskutiert werden sollen.

In Grof3britannien setzten wir unsere Arbeit zu EDI
fort und veréffentlichten den lokalen Gender Pay
Gap und einen Aktionsplan zur Uberwindung der
Lohnungleichheit. Wir gehéren weiterhin zum Kreis
der Unterzeichner der Women in Finance Charter
sowie der Bristol Women in Business Charter.
Erfreulich ist, dass wir unsere Zielvorgaben

fir den Frauenanteil in Fihrungspositionen in
Grof3britannien ein Jahr friher als erwartet
erreicht haben. Mit Unterstitzung des Triodos
Inclusion Forum konnten wir unser Augenmerk
auf wichtige Inklusionsthemen richten, darunter
den Black History Month, psychische Gesundheit
und Stressbewaltigung, Menopause und den
Internationalen Tag des Mannes.

Entsprechend unsere Kernwerte setzt sich die
Triodos Bank fiir das Prinzip ,,Gleicher Lohn

fir gleiche Arbeit” ein. Unsere Vergltungspolitik
orientiert sich grundsatzlich an objektiven
Kriterien, unabhéangig von Geschlecht, ethnischer
Herkunft, Alter, sexueller Orientierung oder
Distanz zum Arbeitsmarkt. 2022 beauftragten

wir das Beratungsunternehmen AnalitiQs mit der
Durchfuhrung einer eingehenden Analyse zum



Gender Pay Gap. Diese umfasste alle internen
Mitarbeiter in den Niederlanden, Grof3britannien,
Belgien, Spanien und Deutschland.

Fur Grof3britannien, Belgien, Spanien und
Deutschland liegt dazu ein nominales Ergebnis
vor. Fur die Niederlanden wurden die Zahlen

auf Basis der Gesamtzahl der Mitarbeiter

um Lohnunterschiede bereinigt, die auf
Unterschiede in Bezug auf Alter, Position, Art

der Beschéftigung, arbeitsrechtlichen Status,
Betriebszugehdorigkeit und FTE zuriickzufiihren
sind. Sowohl die bereinigten als auch die
nominalen Ergebnisse flr andere Lander wiesen
auf Lohnunterschiede unter oder um den Wert des
niederlandischen Statistikamtes (CBS) oder den
Eurostat-Richtwert hin. Die Ergebnisse legen nahe,
dass insgesamt keine Bereinigung erforderlich

ist. Etwaige ungerechtfertigte Lohn- und
Gehaltsunterschiede werden im Rahmen unseres
reguldren Vergltungsverfahrens angepasst.

Die Triodos Bank wird diesen EDI-Lernprozess

in den kommenden Jahren weiter intensivieren,
um den Ansprichen an Inklusion und Diversitat
gerecht zu werden und EDI in ihren Richtlinien und
Verfahren zu verankern.

Wohlbefinden

Das Wohlbefinden unserer Mitarbeiter ist uns
eine Herzensangelegenheit.

Um die Auswirkungen der aktuell hohen
Teuerungsraten abzumildern, haben wir den am
stérksten betroffenen Mitarbeitern eine einmalige
Zusatzzahlung angeboten.

In unseren niederléandischen Geschaftsbereichen
haben wir eine Pulsbefragung zu arbeitsbedingten
psychischen Belastungen durchgefihrt. Wenn

wir dabei auch Gber dem Durschnitt fiir den
Finanzdienstleistungssektor lagen, so gibt es doch
noch Bereiche, in denen wir aktiv werden miissen.

In diesem Zusammenhang haben wir einen
Absence and Employability Coordinator sowie
einen FLOW and Co-worker Experience Lead
ernannt. Das Wohlbefinden unserer Mitarbeiter
steht fur beide ganz oben auf der Tagesordnung.

97

Beispiele fiir weitere lokale Initiativen:

« Psychosoziale Risikobewertung in Spanien,
an die sich die Ausarbeitung eines
Gesundheitsplans anschloss.

e Schulungvon ,Schutzengeln®, die im
Unternehmen bei psychischen Notlagen als
Ersthelfer agieren kdnnen, sowie Einfihrung
einer Richtlinie fir das Wohlbefinden am
Arbeitsplatz in Belgien.

Die folgende Tabelle gibt einen Uberblick iiber die
Fortschritte hinsichtlich der im Geschéftsbericht

2021 veroéffentlichten wichtigsten Mitarbeiterziele
fir 2022.



Unsere wichtigsten Ziele fiir 2022

Fortschritte

Talentmanagement und lernende Organisation

Es soll ein ausdifferenzierter
Rahmen fir die Talentsuche,
Talententwicklung und Bindung
von Mitarbeitern mit Potenzial fur
verschiedenen Mitarbeitergruppen
konzipiert werden. Wir werden
die Infrastruktur fur Talent- und
Nachfolgemanagement in Bezug
auf unsere Fiihrungspositionen
schaffen. Im Zuge dieses
Prozesses werden wir noch
genauer definieren, welche
Fihrungsqualitaten gefragt sind
und welches Fihrungsverhalten
wir uns winschen. Dies wird

es uns ermoglichen, Erwartungen
zu formulieren, die kiinftigen
Kompetenzanforderungen zu
definieren und unsere
Fihrungsentwicklungsprogramme
entsprechend anzupassen.

@ @ @ Erreicht

® @ O Weitgehend erreicht

auf einen
Unser Jahr 2022 Blick
Es wurde bereits ein umfassendes Rahmenwerk (X X ]

fir das Talentmanagement geschaffen. Wir haben

mit der Umsetzung verschiedener Komponenten

fir die entsprechenden Zielgruppen begonnen.

Die Triodos Bank unterscheidet zwischen den

folgenden Zielgruppen:

 Vorstand

 Die Fihrungsebene direkt unter dem
Vorstand: EB+1

 Die Fihrungsebene direkt unter der EB+1-
Ebene: EB+2

« Alle Mitarbeiter

Auf Vorstandsebene und in den EB+1-
Fihrungsteams wurde bereits unser neues
Triodos Competency Framework umgesetzt.

Fur Vorstand und EB+1 haben wir

eine renommierte Beratungsfirma mit der
Beurteilung der individuellen Entwicklung von
FlUhrungskraften beauftragt.

Auf den Ebenen EB+1 und EB+2 fand ein Talent
Review statt, u. a. in Form von Einzelgesprachen
zwischen Mitarbeitern und Vorgesetzten (fur
EB+2 noch nicht abgeschlossen).

Ferner haben wir mit dem Talent

Board ein Gremium fiir die Talentsuche,
Talententwicklung, Nachfolgeplanung und
Bindung von Fihrungskraften eingerichtet. Es
bietet damit ein Forum fiir den Diskurs lber diese
Themen, sowie die Beobachtung und Uberpriifung
der Entwicklung in diesen Bereichen. Weitere
Themen sind unsere Ziele Gleichheit, Diversitat
und Inklusion.

@® O O Teilweise erreicht O O O Nicht erreicht
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Unsere wichtigsten Ziele fiir 2022

Der Lehrplan fur die allgemeine
konzernweite Sensibilisierung im
Bereich Compliance und Risiko soll
2022 noch erweitert werden.

Fortschritte
auf einen
Unser Jahr 2022 Blick

Konzernweit absolvierten 97-99% (XX
unserer Mitarbeiter das E-Learning-
Sensibilisierungsprogramm im Bereich Risiko

und Compliance.

Ein neues E-Learning-Modul zum Thema
Interessenkonflikte wurde im vierten Quartal
2022 fur alle Mitarbeiter der Triodos Bank live
geschaltet. Neben allgemeiner Sensibilisierung
geht es bei diesem Modul u. a. auch um
Nebentatigkeiten und private Kapitalanlagen.

Knapp 1.000 Mitarbeiter nahmen 2022 am neuen
konzernweiten Impact Management E-Learning-
Modul teil, das unsere neue Vision zum Thema
Wirkung vermitteln soll.

Gleichheit, Diversitit und Inklusion (EDI)

Uberpriifung unserer
Personalplanung im Hinblick auf
unsere mittelfristigen EDI-Ziele fur
Aufsichtsrat, Vorstand und eine
Ebene unter dem Vorstand.

Der konzernweite EDI-Jahresplan
,From Green to Colourful“ wird

mit Dialogangeboten und der
Aktivierung von Initiativen aus dem
Mitarbeiterkreis weiter umgesetzt.

@@ O®cErcicht @ ® O Weitgehend erreicht

2022 fuhrten wir auch ein weiter [ X J6)
ausdifferenziertes Konzept fir unser

Talentmanagement ein. Durch den Talent

Review-Prozess, der 2022 auf den Ebenen

EB+1 und EB+2 stattfand, konnten wir eine
geschlechterbezogene Sichtweise in unserer

Personal- und Nachfolgeplanung verankern.

Zur Starkung der Diversitat sowohl im Vorstand
als auch auf der Ebene EB+1 haben Vorstand und
Aufsichtsrat Geschlechterquoten vorgegeben.

Das neu eingerichtete Talent Board beschaftigt
sich mit Fragen der Nachfolgeplanung

unter Berlcksichtigung von Diversitatsaspekten
sowie den erforderlichen Qualifikationen und
Kompetenzen. Das Fiihrungsteam der Triodos
Bank spiegelt zwar bereits unser zentrales

Ziel — Diversitat — wider, doch erfordert

dieser Aspekt perspektivisch ein hohes Maf3

an Aufmerksamkeit sowie die Umsetzung
entsprechender Ma3nahmen.

Der EDI-Jahresplan fiir 2022 befindet sich [ X Xe)
ebenfalls in der Umsetzung. Die ,,From

Green to Colourful“-Dialoge fanden in allen

Landern statt. Diese Workshops wurden

im Rahmen des neu geschaffenen EDI-
Botschafternetzwerks gemeinsam mit den EDI-
Botschaftern durchgefihrt.

® O O Teilweise erreicht O O O Nicht erreicht
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Unsere wichtigsten Ziele fiir 2022

Wir werden 2022 eine eingehende
Analyse zum Gender Pay

Gap entsprechend den EBA-
Leitlinien durchfuhren.

Dialog und kontinuierliches Zuhéren

Wir werden Wertebotschafter
schulen, die unser Leitbild und
unsere Vision in ihren eigenen
Worten kommunizieren und ihre
Geschichte zu unserer machen
sollen. Diese Wertebotschafter
werden in unseren wertebasierten
Programmen fiir Mitarbeiter,

im Rahmen von Gesprachen
beziehungsweise bei Kontakten mit
anderen Stakeholdern einen Dialog
dazu fihren, was die Triodos Bank
im Kern ausmacht.

Ab 2022 werden wir

eine konzernweite ,,Continuous
Listening“-Plattform einrichten.
Dariiber werden wir jahrliche
Umfragen im Rahmen des
Mitarbeiterdialogs sowie zwei
kiirzere Pulsbefragungen zu
wichtigen Themen durchfihren.
Mit dieser neuen digitalen
Plattform wollen wir mit einem
gemeinschaftsorientierten Ansatz
Mitarbeiter dazu ermutigen,
sich einzubringen.

@ ® @ Erreicht

® @ O Weitgehend erreicht

Fortschritte
auf einen
Unser Jahr 2022 Blick

2022 haben wir das Beratungsunternehmen (X X )
AnalitiQs damit beauftragt, im Rahmen einer

eingehenden Analyse zu priifen, ob unsere Praxis

mit den Grundséatzen der Gleichbezahlungin

Einklang steht.

Wir haben drei Schulungen fir Wertebotschafter (X X
abgehalten. Im Ergebnis werden 45 aktive
Wertebotschafter innerhalb ihrer Netzwerke —

sowohl im Unternehmen selbst als auch extern —

unser Leitbild, unsere Werte und den Kernunseres
Selbstverstandnisses kommunizieren.

Ferner fanden drei Werte-Seminare statt, die eine
hervorragende Gelegenheit fiir neue Mitarbeiter
boten, sich liber die Geschichte, die Kunden,
Werte und die Strategie der Triodos Bank

zu informieren.

Uber unsere neue Plattform fiihrten wir in (X X )
der ersten Februarhalfte die erste unserer

drei konzernweiten Mitarbeiterbefragungen

durch. Die Rucklaufquote von 82,9% lag

deutlich uber dem Richtwert fir den
Finanzdienstleistungssektor von 74,4%. Die
anschlieBenden beiden — weniger umfangreichen

— Pulsbefragungen fanden im Juni und im

November statt.

Die Ergebnisse wurden bei Triodos Community
Meetings vor Ort vorgestellt und im

Rahmen von Team Meetings diskutiert,
gefolgt von Aktionsplanen und weiteren Team-
Besprechungen im Laufe des Jahres.

Auf Basis der Rickmeldungen haben wir
die interne Kommunikation zu laufenden
Veranderungsprozessen wie dem Triodos-
Betriebsmodell und dem MTF verbessert.

® O O Teilweise erreicht O O O Nicht erreicht
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Unsere wichtigsten Ziele fiir 2022

Wir werden auch ohne

staatlich verordnete Homeoffice-
Pflicht weitgehend an hybridem
Arbeiten festhalten.

Wir stehen in engem Dialog mit
unserem Betriebsrat und lernen von
dem Feedback unser Mitarbeiter.

@ O®®cErcicht @ ® O Weitgehend erreicht

Fortschritte
auf einen
Unser Jahr 2022 Blick

Nach Ende des COVID-19-bedingten Lockdowns (X X )
im Januar/Februar kehrten unsere Mitarbeiter

nach und nach aus dem Homeoffice ins Biiro

zurick, eine Entwicklung, die wir aktiv férderten,

um den Zusammenhalt unter den Kollegen

zu starken und Raum fiir Innovation und

gegenseitiges Lernen zu schaffen.

Hybrides Arbeitenist nunein selbstverstandlicher
Teil unseres Arbeitsalltags. Die verschiedenen
Geschéaftsbereiche haben jeweils ihre eigenen
Homeoffice-Richtlinien erlassen. In Teams haben
Mitarbeiter ihre Prasenz vor Ort organisiert.

Konzernweit steht allen Mitarbeitern jetzt
ein Informationskanal fiir hybrides Arbeiten
zur Verfluigung.

Der Betriebsrat fungiert in vielerlei (X X )
Hinsicht als Feedback-Instanz fiir Anderungen

in der Organisationsstruktur sowie HR-

Angelegenheiten, wie etwa Arbeitsbedingungen

und den ersten Sozialplan der Triodos Bank.

Durch seine Teilnahme am ,,Requests for Advice*-

Prozess hat der Betriebsrat aktiv zum Triodos-
Betriebsmodell (TOM) beigetragen.

Das Feedback aus den OR-Cafés’, beispielsweise
zu flexiblen Arbeitszeiten und dem Triodos-

Betriebsmodell, war sehr wertvoll.

@® O O Teilweise erreicht O O O Nicht erreicht
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Unsere wichtigsten Ziele fiir 2022
»One Bank“-Strategie

Uberpriifung unseres Triodos
Operating Model (TOM), um gréfBere
Effizienz und weitere Einsparungen
zu erzielen.

Die Bank muss technisch
und organisatorisch fir
die Anforderungen an die
Arbeitsablaufe im Hinblick
auf unsere MTF-Notierung
gerUstet sein.

® OO Errcicht @ @® O Weitgehend erreicht

Fortschritte
auf einen
Unser Jahr 2022 Blick

Im Mai 2022 gab der Vorstand seine Absicht [ X Y@
bekannt, eine neue Organisationsstruktur zu

schaffen. Das Triodos-Betriebsmodell zielt darauf

ab, Ressourcen zu maximieren und sowohl flir

Bankkunden als auch fiir Anleger eine grof3ere

Wirkung zu erzielen.

So wurde erstmals ein Sozialplan
ausgehandelt und die entsprechenden HR-
Prozesse ausgearbeitet.

Die erste Phase des Triodos-Betriebsmodells
wurde mit der Finalisierung der neuen EB+1-
Struktur und der Produktivnahme der neuen
HR-Struktur am 1. Dezember 2022 planméafig
abgeschlossen. Die weiteren fiir 2023 geplanten
Phasen werden sich etwas verzdgern, da

diese Projektwellen die ersten sind, die in
allen Landern Auswirkungen haben werden, in
denen die Triodos Bank tatig ist. Die Arbeit

mit lAnderibergreifenden Requests for Advice
und die grenziberschreitende Anwendung der
entsprechenden HR-Prozesse erfordern wegen
ihrer Komplexitat besondere Sorgfalt und ein
strukturiertes Vorgehen.

Die Vorbereitungen fur die Wiederaufnahme [ X Je)
des Handels mit Aktiendhnlichen Rechten im

zweiten Quartal 2023 bei der Triodos Bank

laufen weitgehend planmagBig. Im Rahmen der

dazu konzipierten Lésung wurden die Inhaber
Aktiendhnlicher Rechte eingeladen, sich im

Dezember 2022 auf der Handelsplattform Captin

zu registrieren.

@® O O Teilweise erreicht O O O Nicht erreicht

' Die Walk-in-Formate im Rahmen der vom Betriebsrat veranstalteten OR-Cafés boten ein Forum fir die Diskussion tber

relevante Themen.

102



Aussichten fiir 2023

Auch 2023 wird ein Jahr der Herausforderungen
sein. In diesem Jahr soll die neue HR-Organisation
eine starker integrierte Arbeitsweise ermdglichen,
um die Mitarbeiterzufriedenheit konzernweit

zu erhéhen.

Wir setzen die Arbeit an unserer allerersten
grof3en Transformationsinitiative, dem Triodos-
Betriebsmodell-Projekt, fort. Der konzernweite
technische HR-Prozess und Aspekte der
praktischen Umsetzung sowie die Schaffung
der Voraussetzungen fiir Wandel durch unsere
Transformation Journey haben fiir HR Prioritat.

Wir wollen die Umstellung auf die neuen
Strukturen in den Funktionsbereichen KYC,
Risiko und IT abschliefen und in allen anderen
Funktionsbereichen mit der Entwicklung und
Umsetzung der neuen Strukturen beginnen.

Auf Basis erster Erfahrungswerte werden wir
Entwicklung, Umsetzung und kontinuierliche
Optimierung besser verzahnen und die
Kommunikation mit allen beteiligten
Mitarbeitern verbessern.

Ferner setzen wir die Umsetzung

unseres ausdifferenzierten Rahmenwerks fir
Talentmanagement fort. Die Triodos-Kompetenzen
werden in die FLOW-Dialoge fir alle Mitarbeiter
integriert. Das Talentmanagement wird noch weiter
in unsere Prozesse eingebettet. Nachfolgeplanung
ist fur das Talent Board im Austausch mit dem
Vorstand ein wichtiges Thema. Der Talent Review-
Prozess soll Teil des jahrlichen HR-Zyklus fir alle
Mitarbeiter werden. Die Ergebnisse der Beurteilung
der individuellen Entwicklung von Fiihrungskréften
flieen in teambezogenes Entwicklungsfeedback
sowie rickwirkendes Feedback ein und bilden
damit eine Grundlage fur den individuellen
Lernprozess und den Lernfortschritt im Team.

Unser EDI-Prozess lauft weiter. Auf Basis unserer
Kernziele sowie der Geschlechterquoten werden
wir die Roadmap fiir 2023 einschlieflich einer EDI-
Governance-Strukturausrollen. Dazu solleine neue
konzernweite EDI-Richtlinie ausgearbeitet und

ein transformatives EDI-Veranderungsprogramm
formuliert und implementiert werden.

Geplant ist zudem die Weiterentwicklung unseres
HR-Informationssystems und die Entwicklung
eines starker daten- und faktenbasierten
Ansatzes durch Optimierung von Zuverlassigkeit,
Nutzbarkeit und Zugriff auf die HR-Daten.

Auch die kontinuierliche Entwicklung der FLOW-
Dialog-Methodik steht im Fokus, die um den
Dialog zum Thema Wohlbefinden erweitert
werden soll. Durch die Integration des neuen
Triodos-Kompetenzrahmenwerks in FLOW kénnen
diese Kompetenzen allen Mitarbeitern zuganglich
gemacht werden.

Wir werden unser Profil als Arbeitgeber schéarfen
und unseren Rekrutierungsprozess optimieren, um
sounsere Position bei der Talentakquise zu starken.

Die Einflhrung gestraffter Prozesse (,LEAN®)
in anderen Teilen der Triodos Bank wird
2023 fortgesetzt.
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1.5 Umweltbericht

In Einklang mit ihrer Mission als nachhaltige

Bank unterzieht die Triodos Bank ihre eigene
Umweltleistung einer kritischen Prufung. Beim
Thema Umweltverantwortung sehen wir uns
weiterhin in einer Vorbildfunktion fur wertebasierte
Banken und Unternehmen.

Die Triodos Bank begrenzt die durch

sie verursachten Umweltbelastungen so

weit wie moglich und vermeidet nach
Méglichkeit die Emission von Treibhausgasen.
Unvermeidliche CO,-Emissionen werden
ausgeglichen. Die Triodos Bank misst den CO,-
FuBBabdruck ihrer Geschaftstatigkeit, erfasst
ihn in einem CO,-Managementsystem und
kompensiert ihn vollstandig iber Projekte

zur Treibhausgasreduzierung mit Gold Standard'-
Zertifizierung.

Die Triodos Bank weist all ihre direkten
Emissionen (durch Verbrennung von Gas zu
Heizzwecken und fossiler Brennstoffe in Firmen-
und Leasingwagen) und ihre bedeutendsten
geschaftlich bedingten indirekten Emissionen
(Stromverbrauch, Pendelverkehr und Dienstreisen,
Papierverbrauch, Abfall sowie nachgelagertes
Leasing) aus. AuBBerdem schafft sie Transparenz
Uber die Menge der in allen Geschaftseinheiten
der Bank in Form von Elektrizitat und Gas
verbrauchten Energie.

Die wichtigsten Zahlen
im Uberblick

Die Coronakrise hat unseren Arbeitsalltag,
Meetingformate und den Geschéftsbetrieb

im Unternehmen nachhaltig verandert. Mit

der Akzeptanz des hybriden Arbeitens

als selbstverstandlicher Teil unserer
Unternehmenskultur sind auch unsere Emissionen
zurlickgegangen. Nach Aufhebung der Lockdown-
Beschrankungen stieg die Auslastung unserer
Blros zum Ende des Jahres im Vergleich zum
Jahresbeginn. Das zeigte sich auch an den CO,eq-
Emissionen unseres Unternehmens: Diese haben
sich 2022 gegenuber dem Vorjahr zwar erhéht, sind
aber gegenuber den Jahren vor der Coronakrise
stark gesunken. Wir gehen nicht davon aus, dass sie
wieder auf das Vorkrisenniveau steigen werden.

Die Emissionen aus dem Abfallaufkommen im
Geschéftsbetrieb und aus dem nachgelagerten
Leasing haben wir riickwirkend in die Berichte ab
2020 aufgenommen.

2022 stiegen die CO,eq-Emissionen pro
Vollzeitkraft (FTE) von 0,57 Tonnen im Jahr 2021
auf 0,74 Tonnen. Auf Konzernebene stieg der

' Gold Standard wurde 2003 vom WWF und anderen internationalen NGOs ins Leben gerufen, um sicherzustellen, dass Projekte
zur Emissionsreduzierung ein Héchstmaf3 an Umweltintegritat aufweisen und zu nachhaltiger Entwicklung beitragen. Weitere

Informationen dazu unter https://www.goldstandard.org/.

104



Absolute CO,-Emissionen 2022
Gesamtvolumen 2022: 1.308 tonnen CO,e
Gesamtvolumen 2021: 942 tonnen CO,e

w

Heizung 4,5%
Fossil betriebene Firmen- & Leasingwagen 14,6%
Strom 0,8%
Elektrische Firmen- & Leasingwagen 3,7% I
Private Pkw, Mietwagen & Taxis 31,1%
Offentliche Verkehrsmittel 4.6%
Flige 22,1% I
Papier 3,2%
Abfall 1,9%
Nachgelagertes Leasing 13,6%

CO,eq-AusstoB 2022 auf 1.308 Tonnen CO,eq (2021:
942 Tonnen CO,eq). Diese Steigerungen sind in
erster Linie auf die zunehmende Mobilitat (Pendeln
und Dienstreisen) zuriickzufihren, da die
COVID-19-Beschrankungen im ersten Quartal 2022
aufgehoben wurden. Aufgrund der Reduzierung der
Biroflache ist der Stromverbrauch um 22% und der
Gasverbrauch um 17% gesunken (jeweils je FTE).
Die durch den Pendlerverkehr verursachten
Emissionen sind je FTE auf 0,25 Tonnen gestiegen
(2021:0,15 Tonnen/FTE), da die Beschrankungen fir
Meetings und Reisen im ersten Quartal 2022
aufgehoben wurden. Aus denselben Griinden sind
die reisebedingten Emissionen wieder von 0,10
Tonnen/FTE im Jahr 2021 auf 0,21 Tonnen/FTE im
Jahr 2022 gestiegen.

Wissenschaftlich fundierte Ziele
der Triodos Bank — Fuf3abdruck
unseres Geschéftsbetriebs

Triodos hat sich der Science Based Targets
initiative (SBTi) verpflichtet. Gemeinsam mit
der SBTi haben wir 2022 an einem validierten
Katalog von (Zwischen-)Zielen gearbeitet.
Diese Ziele wurden von der SBTi am 10. Marz
2023 gebilligt. Fur die Scope 1, Scope 2 und
Scope 3 Emissionen in Zusammenhang mit
unserem eigenen Geschéaftsbetrieb wurden
folgende Ziele festgelegt:

Scope 1und 2

« Die Triodos Bank verpflichtet sich, ihre
absoluten Scope 1 und 2 THG-Emissionen
gegeniber dem Basisjahr 2020 bis 2035 um
63% zu reduzieren.

« Die Triodos Bank verpflichtet sich, die
Deckung des jahrlichen Strombedarfs aus
erneuerbaren Quellenvon 98,6% im Jahr 2020
bis 2030 auf 100% zu steigern.

Scope 3, Kategorien 1-14

« Die Triodos Bank verpflichtet sich, ihre
absoluten Scope 3 THG-Emissionen der
Kategorien 1-14 gegenliber dem Basisjahr
2020 bis 2035 um 63% zu reduzieren.

Fur unsere Scope 3 Portfolioziele in Bezug auf
unsere finanzierten Emissionen verweisen wir
auf Seite 76.

DerVerbrauchvon recyceltem Blanko-Kopierpapier
reduzierte sich weiter auf 1,8 kg je FTE (2021: 2,3 kg
je FTE). Pro Kunde wurden 0,04 kg bedrucktes
Recyclingpapier verwendet (2021: 0,07kg).

Nahere Informationen zur Berechnungsmethode
der Triodos Bank fiir ihre CO,eq-Emissionen finden
Sie auf unserer Website.

Auswirkungen des
ortsunabhangigen Arbeitens

Durch die neue hybride Form der
Arbeitsorganisation verlagern sich die

105



Auswirkungen der Geschéaftsaktivitdten der Triodos

Bank stark vom Bliro an andere Orte, meist

an den heimischen Arbeitsplatz. Daher spielt
das Homeoffice-Format eine wichtige Rolle. Die
Triodos Bank hat die Anzahl der von zu Hause
aus gearbeiteten Tage berechnet. Uber alle
Geschéftsbereiche ergibt sich fiir 2022 ein Wert
von 112 Tagen pro FTE. Dies entspricht einem
Anteil von etwa 50% aller Arbeitstage. Gegenlber
2021 (172 Tage pro FTE) ist das ein Rickgang,
da die Auslastung der Biiros ab dem ersten
Quartal 2022, als die COVID-19-Beschrankungen
aufgehoben wurden, wieder zunahm.

Das ortsunabhéangige Arbeiten hat sich zu

einer allgemein akzeptierten Alternative zur
Biliroarbeit entwickelt. Die meisten Mitarbeiter
schéatzen dieses neue Hybridmodell. In fast

allen Geschéftsbereichen werden die Mitarbeiter
daher (zumindest teilweise) weiter von zu Hause
aus arbeiten.

Der Effekt des ortsunabhangigen Arbeitens
wurde (noch) nicht quantifiziert, da es noch
keine (international) anerkannte Methode zur
Berechnung dieses Effekts bei den CO,eq-
Emissionen gibt. In dem Bemiuhen, die

von Biroflachen fir alle Geschéaftsbereiche. In
den Niederlanden wurde deshalb das Gebaude
der ehemaligen Unternehmenszentrale in Zeist
verkauft. Die Immobilie ging im Mai 2022 auf ihren
neuen Eigentimer lber. Alle Mitarbeiter in den
Niederlanden sind jetzt am Standort De Reehorst
tatig, einem Birogebaude, das seit Ende 2019
genutzt wird.

Nach Bezug eines neuen Gebaudes dauert es

in der Regel mindestens ein Jahr im normalen
Geschaftsbetrieb, bis alle Gebaudefunktionen in
allen Konstellationen optimal funktionieren. 2020
und 2021 konnten wir das Gebaude wegen der
geringen pandemiebedingten Auslastung nicht
wie geplant nutzen. Daher konnten wir fur

2022 nur schlussfolgern, dass der tatsachliche
Energieverbrauch iber dem auf Basis der Modelle
aus der Entwicklungsphase prognostizierten
Bedarf liegt. Im Ergebnis bedeutet das, dass

die Solarmodule am Standort De Reehorst nicht
genug Strom erzeugen, um das Geb&ude als
energieneutral einstufen zu kénnen, obwohl es
als solches konzipiert wurde. Die Triodos Bank
plant nach wie vor, De Reehorst energieneutral

zu betreiben, und wird sich daher weiter um

eine Senkung des Energieverbrauchs bemuhen.

Umweltbelastungen durch ihre Geschaftstatigkeit
zureduzieren, sieht sich die Triodos Bank durch den
Homeoffice-Effekt vor ein interessantes Dilemma
gestellt. Bei der Wahl des Energiesystems und der
zu Hause verwendeten Geréte handelt es sich um
private Entscheidungen, bei denen der Arbeitgeber
keine Vorgaben machen kann. Die Reduzierung
oder Minimierung des Homeoffice-Effektsist daher
keine ganz einfache Aufgabe, kénnte aber auch
Méglichkeiten zum Dialog mit Mitarbeitern bieten.

Dazu sollen zuséatzliche Méglichkeiten fir die
Energieerzeugung aus erneuerbaren Energien
sondiert werden.

Im Dezember 2023 wird die Brisseler Filiale

in das Quatuor umziehen, ein nachhaltiges
Burogebaude mit mehreren Mietern. Das
Quatuor wurde mit dem BREEAM-Zertifikat'

fir herausragendes Design ausgezeichnet. In
Spanien wurden zehn Birostandorte verlagert.
Die neuen Biiros sind kleiner; sechs befinden
sich in Coworking-Centern, die gemeinsam

mit Unternehmen und Organisationen &hnlicher
Ausrichtung genutzt werden.

Nachhaltige Mobilitat

Die Mobilitat war hoher als im Jahr 2021,

einem Jahr, in dem das Verkehrsaufkommen
infolge der COVID-19-Beschrankungen stark
eingeschrankt war. Nach zwei Jahren sinkender
Kilometerzahlen kam es 2022 wieder zu

Nachhaltige Immobilien

Die Triodos Bank legt bei ihren Geb&uden sehr
groBBen Wert auf Nachhaltigkeit. Sie nimmt

daher standig Verbesserungen vor, um deren
Nachhaltigkeit zu optimieren, ohne dabei Abstriche
beim Komfort zu machen.

Aufgrund des strukturellen Wandels hin zu
mehr Homeoffice prift die Triodos Bank den
erwarteten Bedarf und die geplante Nutzung

' BREEAM ist das weltweit fihrende Validierungs- und Zertifizierungssystem fiir nachhaltiges Bauen.
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einem Anstieg sowohl beim Pendelverkehr als
auch bei den Dienstreisen. Die 6ffentlichen
Verkehrsmittel verzeichneten dabei die héchsten
Zuwachsraten: Der Pendelverkehr mit 6ffentlichen
Verkehrsmitteln stieg auf 1.778 km/FTE (+188%
gegeniber 2021) und der Dienstreiseverkehr

mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln auf 404

km/FTE (+244% gegeniiber 2021). Eine neue
Mobilitatsrichtlinie fiir Pendelverkehr und
Dienstreisen in den Niederlanden sowie die
Tatsache, dass De Reehorst, wo nunmehr alle
Mitarbeiter in den Niederlanden beschéftigt sind,
direkt neben einem Bahnhof liegt, sind wohl

die Hauptgriinde fir diese Umorientierung auf
offentliche Verkehrsmittel.

Bei den Dienstreisen mit dem Flugzeug war mit 897
km pro FTE gegenilber 2021 zwar ein Anstieg um

134% zu verzeichnen, doch liegt dieser Wert immer
noch deutlich unter dem von 2019 (3.622 km/FTE).

Im Sommer 2022 wurde eine neue Richtlinie

fur Auslandsreisen ausgearbeitet und in allen
Geschéftsbereichen eingefiihrt. Auf Strecken von
unter 700 km soll danach mit dem Zug gereist
werden. Lassen sich Flugreisen nicht vermeiden,
sosind Direktfliige in der Economy Class zu buchen.

Nachhaltiger
Geschéaftsbetrieb

Die Triodos Bank bemiiht sich, die
Umweltbelastung in ihrem Tagesgeschaft

zu reduzieren. Das betrifft Aspekte

wie Abfallmanagement, Betriebsgastronomie
und Reinigung. Das Abfallaufkommen im
Geschéaftsbetrieb haben wir riickwirkend in die
Berichte ab 2020 aufgenommen. Es geht uns
darum, unsere Mitarbeiter zu motivieren und
unsere Lieferanten dazu anzuregen, ihre eigenen
Prozesse zu Uberdenken.

Wir haben einen konzernweiten
Beschaffungsprozess (auBer Deutschland) firneue
Drucker abgeschlossen. Von der Berlicksichtigung
der Nachhaltigkeitsperformance der Drucker an
sich abgesehen, erzielten wir die gréf3ite Wirkung

durch die Reduzierung der Zahl der Drucker
um 41%.

In den Niederlanden nahmen wir an einem
TruePrice-Pilotprojekt unseres Caterers teil. Drei
Monate lang hatten unsere Mitarbeiter die
Moglichkeit, den wahren Preis (TruePrice) fur drei
Produkte zu zahlen: Zusatzlich zum Marktpreis
konnten die Mitarbeiter dafiir optieren, dass
auch die sozialen und 6kologischen Kosten im
Preis berlcksichtigt werden. Ergebnisse werden
voraussichtlich im ersten Quartal 2023 vorliegen.

Zusammenarbeit mit
nachhaltigen Lieferanten

Die Triodos Bank ist bemiiht, ihre positive Wirkung
auf die Gesellschaft durch die bewusste Auswahl
nachhaltiger Lieferanten zuséatzlich zu steigern.
Der Prozess der Beschaffung von Waren und
Dienstleistungen ist fiir das Unternehmen ein
wichtiges Thema.

Die in verschiedenen Landern geltende
Beschaffungsrichtlinie soll sicherstellen,

dass nachhaltige Lieferanten beauftragt
werden. Die Triodos Bank wendet die

Richtlinie an, um zu bestimmen, inwieweit
Lieferanten den Unternehmensgrundséatzen und
Mindeststandards entsprechen.

Darlber hinaus — und dies ist wichtig — verfolgt
die Triodos Bank eine Politik der proaktiven
Verbesserung der sozialen, 6kologischen und
kulturellen Wirkung in Bezug auf beschaffte
Waren und Dienstleistungen sowie die diese
bereitstellenden Lieferanten. In den kommenden
Jahren werden Schritte unternommen, um die
Uberwachung der Anwendung der Richtlinie
weiter zu verscharfen, von Best Practice-
Standards im gesamten Triodos Bank-Netzwerk
zu lernen und den Dialog mit den Lieferanten
zwecks Forderung einer Verbesserung ihrer
Nachhaltigkeitsperformance zu suchen. Mitdiesen
MaBnahmen soll die Wirkung der Mission der
Triodos Bank verstarkt werden.
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Fortschritte

auf einen

Unsere wichtigsten Ziele fiir 2022 Unser Jahr 2022 Blick
Nachhaltige Mobilitéat: Wir haben eine neue konzernweite Richtlinie (X X )
Ausarbeitung und Einfiihrung fir Auslandsreisen eingefiihrt, die auf sicheres
einer aktualisierten Richtlinie fir Reisen und Nachhaltigkeit abstellt. In Bezug
Auslandsreisen, bei der das Thema  auf Nachhaltigkeit haben wir bestimmte
NachhaltigkeitimVordergrund steht Leitprinzipien aufgestellt, wie beispielsweise

Dienstreisen auf Strecken von unter 700

Kilometern grundsatzlich nicht per Flugzeug,

sondern mit dem Zug. Sofern Flugreisen

gestattet sind, dann nur Direktflige in der

Economy Class.
Zusammenarbeit mit nachhaltigen Im vergangenen Jahr haben wir den Reifegrad ( YoXei
Lieferanten: Verstarkte in unserem Team weiterentwickelt sowie die
Bewusstseinsbildung und Fahigkeiten, die erforderlich sind, um die
Sondierung von Instrumenten, Nachhaltigkeitswirkung unserer Lieferanten
welche die internen Triodos- im Sinne unseres Unternehmens besser
Mitarbeiter beider Wirkungsanalyse beurteilen zu kénnen. Ferner haben wir mit
in Bezug auf ihre Lieferanten der Ausarbeitung eines Verhaltenskodex fir
unterstutzenund mitdenensienach Lieferanten begonnen. Damit méchten wir
Méglichkeit deren Gesamtwirkung unseren Lieferanten Denkanstéf3e geben, sich
noch verstarken kénnen. noch starker um Nachhaltigkeit zu bemuhen.

Wir sind zudem im Begriff, einen neuen

Datenanbieter auszuwéhlen, der uns bei

der Beurteilung der Nachhaltigkeit unserer

Lieferanten im Hinblick auf eine weitere

Optimierung dieses Aspekts unterstiitzen soll.
Kreislaufwirtschaft: Eine Gruppe von Studenten untersuchte die (X X}

Bestandsaufnahme im Hinblick
auf die Moglichkeiten eines
Kreislaufansatzes bei den IT-

und Kommunikationsressourcen in
den Niederlanden

Méglichkeiten fir einen Kreislaufansatz bei
den IT- und Kommunikationsressourcen in den
Niederlanden. Im Mittelpunkt standen dabei
die Nutzungs- und die Entsorgungsphase. Die
Gruppe gelangte zu dem Ergebnis, dass wir
bereits auf gutem Wege sind, und empfahl

die Zusammenarbeit mit einer im Bereich
Abfallkompensation tatigen Organisation. Wir

werden diese Empfehlung 2023 weiterverfolgen.

@O ® Lrreicht

Aussichten flir 2023

« Nachhaltige Geschaftstatigkeit: Ausarbeitung
eines Plans zur Reduzierung des CO,eq-
Ausstofles unserer Immobilien sowie unseres
Fuhrparks (Scope-1- und Scope-2-Emissionen).

® ® O Weitgehend erreicht @ O O Teilweise erreicht O O O Nicht erreicht

« Abfallwirtschaft: Verbesserung der Datenqualitat
im Hinblick auf das Abfallaufkommen in
unserem Geschaftsbetrieb.

¢ Zusammenarbeit mit nachhaltigen Lieferanten:
Erste Schritte bei der Beurteilung der
Nachhaltigkeit unserer wichtigsten Lieferanten
und nachste Schritte in der Umsetzung unseres
Verhaltenskodex fiir Lieferanten.
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1.6 Risiko und Compliance

Risikomanagement

Als ein Finanzinstitut mit Ausrichtung auf

Europa und wertebasiertes Banking ist die

Triodos Bank verschiedenen Risiken ausgesetzt.
Diese Risiken werden mit einem umfassenden
Rahmenwerk fiirdas Risikomanagement gesteuert,
mit dem das Risikomanagement sowohl in die
strategische Planungals auchin das Tagesgeschaft
integriert wird. So ist gewahrleistet, dass das
Risikomanagement bankweit verankert ist, indem
auf allen Unternehmensebenen Risiken ermittelt,
gemessen und gesteuert werden.

Die Risikomanagement-Funktion ist bei der Triodos
Bank auf Basis der ,,Drei Verteidigungslinien“
organisatorisch verankert. Die Geschéaftsleiter
(erste Verteidigungslinie) sind hauptséachlich

fir einen soliden Geschafts- und Risikoansatz
verantwortlich. Das Risikomanagement (zweite
Verteidigungslinie) unterstltzt und kontrolliert sie
bei der Identifizierung, Bewertung und Steuerung
von Risiken mit Fachwissen liber das lokale
Geschéaftsumfeld. Die dritte Verteidigungslinie
bildet die interne Revision, die fiir den

Vorstand, den Aufsichtsrat, dessen Priifungs- und
Risikoausschuss sowie weitere Leitungsfunktionen
auf Ebene des Konzernsund der Geschéftsbereiche
Risikoabsicherung durch unabhéangige Beratung
und Informationen bietet. Das Risikoprofil der
Triodos Bank kann dank des Prozesses fiir

die Risikobereitschaft innerhalb der definierten
Risikotoleranzgrenzen gehalten werden, um die
strategischen Ziele der Triodos Bank zu erreichen.

Alle Geschaftsbereiche nehmen regelméafig eine
strategische Risikoprifung vor, um Risiken,
welche die Erreichung von Geschéaftszielen
gefahrden kdnnten, zu identifizieren und im
Nachgang zu steuern. Die Ergebnisse dieser

Risikoprifungen werden zusammengefiihrt und
vom Vorstand genutzt, um eine eigene
Risikobewertung vorzunehmen. Die strategische
Risikobewertung ist integraler Bestandteil

des Geschéaftsplanungszyklus.

AuBere Faktoren kénnen sich auf die Strategie
der Bank auswirken und damit ein strategisches
Risiko darstellen. Vor allem die seit 2022

akute Ukraine-Krise hat sich als folgenreich
erwiesen, vor allem in humanitarer Hinsicht, aber
auch wegen ihrer wirtschaftlichen Auswirkungen:
steigende Energiepreise und Unterbrechungen
der Lieferketten und in der Folge steigende
Inflation und Zinsen. Fir uns steht die Bewaltigung
dieser Herausforderungen im Vordergrund. Dazu
analysieren wir genau, inwiefern die Triodos

Bank betroffen sein kdnnte, und bestimmen

auf Basis unseres Leitbilds den besten Weg,
geschéaftspolitisch damit umzugehen.

Das strategische Risikoumfeld bildet einen

der Ausgangspunkte fiir die Bestimmung der
Unternehmensstrategie, die Bewertung der
Kapital- und Liquiditdtsanforderungen in Bezug
auf die Risikobereitschaft und den Notfallplan.
Die Geschaftsbereiche werden auf ihre jeweilige
Risikosensitivitat geprift, um Datenmaterial fir
Stresstestszenarien zur Eigenkapitalausstattung,
Liquiditats- und Ertragslage der Triodos Bank

zu erhalten.

Die Wirkung der einzelnen Szenarien auf
Rentabilitat, Eigenkapital und Liquiditat wurde
berechnet und analysiert. Die Ergebnisse zeigen,
dass die Triodos Bank uber eine solide Kapital-
und Liquiditatspuffer verfligt, um unerwartete
Verluste abzufedern.

Beieinerwertegeleiteten Bank wie der Triodos Bank
gehéren ESG-Uberlegungen auf allen Ebenen zum
Selbstverstandnis; sie bestimmen den Charakter
unserer Geschéafte. ESG-Aspekte flieflen daher
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in alle Entscheidungen im Rahmen unseres
Tagesgeschafts ein. Den Besonderheiten ESG-
bezogener Risikofaktoren wird in all unseren
internen Richtlinien und Verfahren Rechnung
getragen. Die Triodos Bank lasst sich von strengen
Kriterien leiten, um die Nachhaltigkeit ihrer
Produkte und Dienstleistungen sicherzustellen.
Dazu hat sie sowohl positive Kriterien definiert,
die gewahrleisten, dass ganz bestimmte

positive Effekte erzielt werden, als auch
Ausschlusskriterien, die negative Konsequenzen
vermeiden sollen. Mithilfe der positiven

Kriterien wahlen wir flihrende Unternehmen

und Projekte aus und bestarken sie damit

in ihrem Engagement fir eine nachhaltige
Gesellschaft. Die Ausschlusskriterien verhindern
beispielsweise Kredite und Kapitalanlagen in
Branchen oder Geschéftsfeldern, die Gesellschaft
oder Umwelt schaden.

Die Reputation der Triodos Bank ist ein wertvolles
Gut, das fir ihre Geschaftstatigkeit und ihre
Mission eine zentrale Rolle spielt. Die Triodos
Bank unterliegt einem Reputationsrisiko. Im
Gegensatz zu anderen Risikoarten beschrankt sich
das Reputationsrisiko nicht auf eine bestimmte,
definierte Risikoquelle. Ein Reputationsrisiko
kann sich aus internen und/oder externen
Entwicklungen ergeben. Einerseits kénnen
derartige Entwicklungen den Ruf der Triodos

Bank unmittelbar schadigen. Andererseits kénnen
sie weitere unerwilinschte Ereignisse nach sich
ziehen (wie etwa Rechtsstreitigkeiten), die sich
(zusatzlich) negativ auf die Reputation der Bank
auswirken kénnten.

Ein bankweiter Risikobericht zeigt das
Risikoprofil der Triodos Bank im Verhaltnis

zu ihrer Risikobereitschaft in Bezug auf alle
identifizierten Risikoarten. Der Bericht ist ein
wichtiges Instrument zur Risikoliberwachung und
enthalt zudem Analysen zur Entwicklung bei
bestimmten Risikoarten sowie zu bestimmten
Risikothemen. Dieser Bericht wird vierteljahrlich
verdffentlicht und mit dem gesamten Aufsichtsrat
und detaillierter mit dem Prifungs- und
Risikoausschuss besprochen.

Der Ausschuss zum Unternehmensrisiko der
Triodos Bank steckt die Risikobereitschaft
der Bank ab und gleicht das tatséachliche

Risikoprofil damit ab. Die Risikobereitschaft der
Bank wird vom Vorstand festgelegt und vom
Aufsichtsrat genehmigt.

Der Vorstand hat (einen Teil der)
Entscheidungsbefugnisse an folgende
Risikoausschisse auf zentraler Ebene delegiert:
+ In Bezug auf das Unternehmensrisiko hat

der Ausschuss zum Unternehmensrisiko
Entscheidungskompetenz in strategischen
und modellbezogenen Fragen sowie in

Sachen Reputationsrisiko.

In Bezug auf das Finanzrisiko ist der Zentrale
Kreditausschuss befugt, Entscheidungen zu
Kreditrisiken, sowohl auf Einzelschuldner- als
auch auf Kreditportfolioebene zu treffen. Der
ALM-Ausschuss hat Entscheidungsbefugnis in
Bezug auf Marktrisiken und das Liquiditatsrisiko.
In Bezug auf nicht-finanzielle Risiken hat

der Ausschuss zum Unternehmensrisiko
Entscheidungskompetenz in Fragen des
operationellen und des Compliance-Risikos.
Der Produkt-Governance-Ausschuss auf
Konzernebene ist befugt, neue Produkte zu
genehmigen und Produkte des bestehenden
Angebots zu priifen. Der Ausschuss fir Risiken
im Rahmen der Bekdmpfung von Geldwéasche
und Terrorismusfinanzierung Giberwacht die
Steuerung von aufsichtsrechtlichen Risiken und
entsprechende MaBnahmen zu Bekdmpfung
von Geldwéasche und Terrorismusfinanzierung.
Der Ausschuss fiir Verdnderungen im
aufsichtsrechtlichen Rahmen steuert, Giberwacht
und entscheidet in Fragen veranderter
aufsichtsrechtlicher Rahmenbedingungen, um
eine rechtzeitige und nachvollziehbare
konzernweite Umsetzung der entsprechenden
Anderungen sicherzustellen.

Der Abschnitt des Geschaftsberichts der

Triodos Bank zum Risikomanagement

beschreibt die gréBten Risiken hinsichtlich

ihrer Strategie. Gegenstand dieses
Risikoberichts sind der Aufbau des internen
Risikomanagement- und Kontrollsystems fiir
diese Risiken und seine Effektivitat im

Verlauf des Geschéftsjahres. Aufgrund der
unternehmensinternen Entwicklungen in den
vergangenen Jahren, neuer aufsichtsrechtlicher
Anforderungen und nicht zuletzt auch angesichts
des externen Umfelds muss die Bank regelméBig
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ihre interne Organisation und ihre Governance-
Struktur Gberprifen, bewerten und anpassen.

Das neue Governance Risk & Compliance (GRC)-
Tool befindet sich derzeit in der Umsetzung: Die
ersten beiden Prozesse (Business Lending und
Know Your Customer) stehen bereits. Das GRC-
Tool dient zur Verbesserung der Datenqualitat,
indem standardisierte Risiken und Kontrollen in
den verschiedenen Geschéaftsbereichen eingefiihrt
werden, um 1) die Uberwachung zu erleichtern, 2)
die Vergleichbarkeit zwischen den verschiedenen
Geschéaftsbereichen/Organisationseinheiten zu
erhdéhen und 3) datengestiitzte Arbeitsprozesse
zu optimieren.

Das Betrugsrisiko ist ein gdngiger Risikofaktor

in der Finanzbranche. Die Triodos Bank

fuhrt eine jahrliche Systematic Integrity

Analysis (SIRA) durch. Damit soll u. a. die
Anfalligkeit der Bank fur Betrug ermittelt

werden. Auch 2022 war die Zahl der internen
Betrugsfélle bei der Triodos Bank relativ gering.
Kontrollmechanismen wie interne Schulungen und
eine entsprechende Sensibilisierung sind gegeben.
Der Betrugspravention dienen auch Prozesse

im Bewerbungsverfahren und nach Einstellung.
Weitere Kontrollmechanismen bestehen in Form
der ersten und zweiten Verteidigungslinie,

der Funktionstrennung zwischen erster und
zweiter Verteidigungslinie, der Kontrollen fiir den
unbefugten Zugriff auf interne Systeme, des
Vieraugenprinzips bei zentralen Kontrollen sowie
der Governance-Richtlinien.

Die Anzahl von Betrugsvorfallen in den letzten
Jahren war begrenzt, der Effekt vernachléssigbar.
Dabei war die Zahl der externen Betrugsfalle hoher
als die der internen. Dies ist branchenweit der Fall.
Triodos hat in den letzten Jahren eine Reihe von
Kontrollmechanismen zur Betrugsiberwachung
eingeflhrt. Die Auswirkungen von Betrugsfallen
auf das Jahresergebnis sind begrenzt. Bei

Triodos wurde ein zentraler Bereich fiir KYC und
Finanzkriminalitat eingerichtet. Die funktionale
Verantwortung fiir das Thema Finanzkriminalitat
auf Konzernebene und die entsprechenden
Richtlinien und Maflnahmen liegt in den Handen
eines Group Director.

MaBnahmen, um Betrug zu bekdmpfen waren:

+ Die regelméafig durchgefuhrten Risiko- und
Kontroll-Selbstbeurteilungen sollen ebenso datu
beitragen, das Betrugsrisiko zu mindern (z.B.
durch Einbindung des Vier-Augen-Prinzips in
die Schlusselkontrollen).

» Zu Prifungsfeststellungen kann es
gegebenenfalls ein Follow-up mit
Selbsteinschatzungen von Risk und Control
geben, um zentrale Kontrollen zu verbessern.

» Regelméafliges Testen von zentralen
Kontrollen (gegebenenfalls einschlieBlich der
Aktualisierung von Testskripts).

» Regelméaflige Aktualisierung der Key
Control Management-Richtlinie.

Eigenkapital-
und Liquiditatsanforderungen

Der Aufsicht zufolge sollen eine Verbesserung
der Eigenkapitalausstattung und die Einfihrung
strengerer Liquiditdtsanforderungen, wie sie der
Basler Ausschuss fiir Bankenaufsicht entwickelt
hat, die Widerstandsfahigkeit des Bankensektors
foérdern. Die Triodos Bank erfullt die Eigenkapital-
und Liquiditatsanforderungen auf Grundlage der
Capital Requirements Regulation.

Die Eigenkapitalstrategie der Triodos Bank

ist auf eine solide und widerstandsfahige
Eigenkapitalbasis ausgerichtet. Genauso wichtig
wie die Eigenkapitalquote ist die Qualitat

der Eigenkapitalbestandteile. Die Triodos Bank
strebt eine Kernkapitalquote von mindestens

15% und damit einen Wert an, der deutlich

Gber den eigenen internen Anforderungen an

das 6konomische Kapital liegt. Dies soll ein
gesundes und sicheres Risikoprofil garantieren.
2021 hat die Triodos Bank einen nachrangigen
Schuldtitel (Green Bond) in einem Volumen von 250
Mio. EUR begeben, der nach bankaufsichtlichen
Regularien als Ergédnzungskapital einzustufen ist.
Der Betrag zur Berechnung der Eigenkapitalquote
insgesamt, die sogenannten ,,Eigenmittel”, setzen
sich zu 82% aus Kernkapital und in Héhe des
restlichen Prozentsatzes aus dem nachrangigen
Schuldtitel zusammen.

Das 6konomische Kapital ist das Risikokapital zur
Bewaltigung von Stressphasen in Zusammenhang
mit Markt- und Kreditrisiken. Das 6konomische
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Kapital wird regelméaflig berechnet und dient

als Stitze fur die eigene Einschatzung der
Triodos Bank zu ihrer Eigenkapitalausstattung im
Rahmen des jahrlichen ICAAP (Internal Capital
Adequacy Assessment Process). Dieser Vorgang
unterliegt dem aufsichtlichen Uberpriifungs-
und Evaluierungsprozess.

Im Jahr 2022 hat sich das Kernkapital der

Bank per Ende Dezember 2022 aufgrund von
Gewinnthesaurierungen leicht um 21 Mio. EUR auf
1.165 Mio. EUR erhéht. Die Kernkapitalquote

der Bank ist infolge der bewussten Ausweitung
der nachhaltigen Kreditvergabe in unserem breit
diversifizierten Portfolio per Ende Dezember

2022 von 17,5% auf 17,3% gesunken. Die
Eigenkapitalquote der Bank verringerte sich per
Ende Dezember 2022 von 21,3% auf 21,0%.

Der Liquiditatspuffer besteht vorwiegend aus

bei Zentralbanken gehaltenen liquiden Anlagen
(55% zum Jahresende 2022) und liquiden Anlagen
in Anleihen (knapp 37% der Gesamtliquiditat).

Ein kleinerer Teil der Liquiditat besteht

aus bei Geschéaftsbanken vorwiegend fir
Zahlungsdienstleistungen gefiihrten Sichteinlagen
(3% der Gesamtliquiditat). Einige Investments (ca.
1% der Gesamtliquiditat) erfolgen in Barkredite
(Laufzeit unter einem Jahr) an Kommunen in den
Niederlanden und in Deutschland. Staatsanleihen
machenrund 20% der Rentenanlagen aus, wahrend
80% in von regionalen Gebietskdrperschaften
begebene Anleihen und Agency Bonds investiert
sind. Die Ubrigen Investments im Rentenbereich
umfassen griine Anleihen von Unternehmen

und Banken, die der Diversifizierung sowie

der Optimierung des Risiko/Rendite-Profils
dienen. Durch die steigenden Marktzinsen in
GroBbritannien und der Eurozone bietet der
Rentenmarkt wachsende Anlagechancen. Daherist
der Liquiditatsanteil auf den bei Zentralbanken
geflihrten Girokonten von etwa 70% Ende 2021 auf
55% Ende 2022 gesunken.

Die Liquidity Coverage Ratio (LCR) und die Net
Stable Funding Ratio (NSFR) liegen deutlich tber
den von Basel Il vorgegebenen Mindestwerten
und Gber unseren internen Mindestwerten. Weitere
Einzelheiten zum Risikoansatz der Triodos Bank
stehen im Abschnitt des Jahresabschlusses zum
Risikomanagement zur Verfiigung.

Mindestanforderungen fiir
Eigenmittel und
beriicksichtigungsfahige
Verbindlichkeiten (MREL)

Die Européische Bankenunion hat Regelungen

zur Sicherung der Finanzstabilitat getroffen und
tragt damit zur Starkung der Krisenresilienz

sowie einer leistungsfahigeren Uberwachung und
Bewertung von Risiken bei. Die Bankenunion

ruht auf drei Saulen: Die erste Saule, der
einheitliche Aufsichtsmechanismus, umfasst
Regelungen fir die Beaufsichtigung von

Banken sowie u. a. Eigenkapital- und
Liquiditatsanforderungen. Die zweite Saule,

der Einheitliche Abwicklungsmechanismus,
gewabhrleistet die ordnungsgemafie Abwicklung
notleidender Banken. Die dritte Saule, das
Europdische Einlagensicherungssystem, befindet
sich noch im Aufbau und setzt auf das bestehende
System nationaler Einlagensicherungssysteme auf.
Diese Systeme wurden harmonisiert, sodass EU-
weit Einlagen von bis zu 100.000 EUR pro Person
und pro Bank gedeckt sind.

Die zweite Sdule wurdein Form derVerordnung tiber
den einheitlichen Abwicklungsmechanismus und
der Richtlinie fur die Sanierung und Abwicklung von
Kreditinstituten umgesetzt. Vor dem Hintergrund
dieses aufsichtsrechtlichen Rahmens hat die
niederléandische Zentralbank (De Nederlandse
Bank) in ihrer Eigenschaft als Abwicklungsbehdrde
entschieden, dass die Triodos Bank bei einem
etwaigen Zusammenbruch abzuwickeln ist. Die
Zentralbank hat uns Uber ihre Absicht informiert,
Anforderungen festzulegen, und wir rechnen noch
in diesem Jahr mit einer Entscheidung.

Compliance und Integritat

Bei der Triodos Bank bestehen interne Richtlinien,
Regeln und Verfahren, damit sichergestellt

ist, dass alle Mitarbeiter (einschlieBlich aller
Fiihrungsebenen und des Vorstands) wie auch die
Mitglieder des Aufsichtsrates allen Gesetzen und
Verordnungen, die Kunden und Geschéaftspartner
betreffen, vollumfanglich entsprechen. Die
Einhaltung interner Richtlinien und Verfahren
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wird zudem von der Compliance-Abteilung
und der internen Revision als unabhangigen
Instanzen Gberwacht.

Themenschwerpunkte der Compliance-Abteilung
im externen Bereich sind die Aufsicht

Uber die Annahme von Neukunden, die
Uberwachung von Finanztransaktionen und

die Geldwaschepravention. Intern umfasst

ihr Aufgabenbereich in erster Linie die

Prifung privater Transaktionen von Mitarbeitern,
die Vorbeugung von beziehungsweise den
transparenten Umgang mit Interessenkonflikten
sowie den Schutz vertraulicher Informationen. In
ihrer Verantwortung liegt es auch, Mitarbeiter

u. a. fir bankaufsichtsrechtliche Vorschriften,
Compliance-Verfahren oder Betrugs- und
Korruptionsbekédmpfung zu sensibilisieren sowie
eine gute Corporate Governance im Einklang mit
Standards wie dem niederlandischen Corporate
Governance-Kodex zu gewahrleisten.

Das Compliance-Team der Triodos Bank steht
unter der Leitung des MT Compliance unter

dem Vorsitz des Group Director Compliance,

der auch der Konzern-Datenschutzbeauftragte
ist. In allen Bankeinheiten gibt es Compliance-
und Datenschutzbeauftragte. Das MT Compliance
setzt sich aus den Compliance-Leitern aller
Gesellschaften zusammen. Der Group Director
Compliance berichtet an den Chief Risk Officer
und steht in einer Berichtslinie zum Vorsitzenden
des Prufungs- und Risikoausschusses, was die
Unabhéngigkeit der Compliance-Funktion stitzt.

2018 fuhrte die niederlédndische Zentralbank (De
Nederlandsche Bank — DNB) eine thematische,
sektorweite Umfrage unter niederlédndischen
Banken durch, die sich auf die Ma3nahmen
konzentrierte, die die Banken zur Pravention
von Geldwéasche und Terrorismusfinanzierung
ergriffen haben. Nach dieser Umfrage kam

die Zentralbank zu dem Schluss, dass die
Triodos Bank MaBBnahmen zur Verbesserung
ihrer kundenbezogenen Sorgfaltspflichtprifungen
und Uberwachung von Kundentransaktionen
ergreifen muss.

Am 6. Méarz 2019 erteilte die DNB der
Triodos Bank N.V. eine férmliche Anweisung
(aanwijzing), die Defizite bei der Einhaltung der

gesetzlichen Vorschriften zur Bekdmpfung von
Geldwasche und Terrorismusfinanzierung sowie
der aufsichtsrechtlichen Vorschriften zu beheben.
Die Triodos Bank hat diese Anweisung akzeptiert
und setzt AbhilfemaBnahmen um. Nach der
férmlichen Anweisung wurde die Triodos Bank
am 14. Dezember 2020 mit einem Buf3geld
belegt, das unverziglich gezahlt wurde. 2022 hat
die Triodos Bank die letzten AbhilfemaBBnahmen
abgeschlossen. Der formale Abschluss durch die
DNB erfolgt voraussichtlich 2023.

Im Jahr 2020 hat die DNB eine Vor-Ort-Priifung
zur Compliance-Funktion durchgefiihrt. Damit
sollte zum einen sichergestellt werden, dass

die Compliance-Funktion tGber ausreichende
Befugnisse fur unabhéangige Beratung und

eine Kontrollfunktion in Bezug auf die erste
Verteidigungslinie und die Geschéaftsleitung
verfigt. Des Weiteren sollte geprift werden, ob
das Geschéaftsleitungsorgan bei der Uberwachung
der Umsetzung eines dokumentierten Compliance-
Rahmenwerks eine adaquate Rolle hat. In

Bezug auf den ersten Punkt wiirdigte die

DNB die erzielten Fortschritte, kam jedoch zu
dem Ergebnis, dass die Compliance-Funktion
nichtin jeglicher Hinsicht hinreichend effektiv
arbeitet und der vorhandene Optimierungsplan

in engmaschigere Vorgaben Gbersetzt werden
muss. In Bezug auf die Uberwachung durch

die Geschéftsleitung kam die DNB zu dem
Ergebnis, dass das Geschaftsleitungsorgan nicht
ausreichend in die Uberwachung der Compliance-
Funktion eingebunden ist.

Auf der Grundlage beider Feststellungen wurde
Anfang 2021 ein Katalog von KorrekturmaBnahmen
ausgearbeitet. Sieben der insgesamt neun
Feststellungen der DNB wurde 2022 abgeholfen.
Mit dem Abschluss wird gegen Ende des dritten
Quartals 2023 gerechnet.

Im Oktober 2022 stellte die Stichting
Certificaathouders Triodos Bank bei der
Unternehmenskammer in Amsterdam Antrag auf
Einleitung einer Untersuchung der Politik und
Geschafte der Triodos Bank. Die Triodos Bank
forderte die Unternehmenskammer im Dezember
2022 dazu auf, den Antrag abzulehnen. Die
Entscheidung der Unternehmenskammer wird
wahrscheinlich kurz nach Fertigstellung dieses
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Geschéftsberichts bekannt gegeben. Einzelne
Inhaber Aktiendhnlicher Rechte haben sich dazu
entschlossen, rechtliche Schritte einzuleiten,

die Gerichtsverfahren nach sich ziehen. Weitere
Einzelheiten dazu finden Sie im Jahresabschluss.

Die Triodos Bank war weder Partei in einem
anderen wesentlichen Gerichtsverfahren noch von
sonstigen weiteren Strafmafinahmen aufgrund
von Rechts- oder Aufsichtsrechtsverletzungen

in den Bereichen Finanzaufsicht, Korruption,
Werbung, Wettbewerb, Datenschutz oder
Produkthaftung betroffen.

In-Control-Statement

Der Vorstand ist fiir die Gestaltung,
Umsetzung und Aufrechterhaltung eines
geeigneten rechnungslegungsbezogenen
internen Kontrollsystems verantwortlich. Die
Finanzberichterstattung ist das Ergebnis eines
strukturierten Prozesses unter Leitung und
Aufsicht des Finanzmanagements der Triodos
Bank, in die verschiedene Abteilungen und

die einzelnen Geschéaftseinheiten der Bank
einbezogen sind.

Der Vorstand ist auch fiir die Aufgabenbereiche
Risikomanagement und Compliance
verantwortlich. Das Risikomanagement arbeitet
mit der Geschéftsleitung bei der Entwicklung,
Umsetzung und Uberwachung der Einhaltung von
Richtlinien und Verfahren zur Erkennung, Messung,
Bewertung, Reduzierung und Beobachtung sowohl
finanzieller als auch nicht finanzieller Risiken
zusammen. Compliance ist hauptverantwortlich
dafur, dass die Triodos Bank alle internen
Richtlinien und externen Vorschriften einhalt.

Ob Risikomanagement und Compliance ihre
Funktion als Teil des internen Kontrollsystems
wirksam erfillen, wird regelmafig im Prifungs-
und Risikoausschuss des Aufsichtsrats erortert.
Einen weiteren Beitrag leistet die risikobezogene
Unternehmenskultur der Triodos Bank, die ein
zentrales Element des Risikomanagementsystems
der Bank darstellt.

Dieinterne Revision der Triodos Bank gewahrleistet
eine unabhéangige und objektive Beurteilung

von Corporate Governance, internen Kontrollen,
Compliance und Risikomanagement der Triodos
Bank. Der Vorstand ist dafiir verantwortlich,

die gesamte Jahresplanung fir die interne
Revision festzulegen und die Integritat der
Risikomanagementsysteme zu iberwachen. Er
steht unter der Aufsicht des Aufsichtsrats und
seines Prifungs- und Risikoausschusses.

Der Risikomanagementrahmen ist ein wichtiges
Element im In-Control-Statement-Prozess (siehe
auch Risikomanagement auf Seite ). Das

sich kontinuierlich wandelnde Umfeld, in

dem die Triodos Bank tatig ist, erfordert
regelméBige Prifungen und Aktualisierungen
ihres Kontrollrahmens.

Das Risikomanagement- und Kontrollsystem
bietet ausreichende, aber keine absolute
Sicherheit hinsichtlich der Verlasslichkeit der
Finanzberichterstattung sowie der Vermittlung
eines den tatsachlichen Verhaltnissen
entsprechenden Bildes im Jahresabschluss.

Fir ndhere Informationen zu den fir Triodos
relevanten Risiken und der Risikobereitschaft
sei an dieser Stelle auf das Kapitel zum
Risikomanagement im Jahresabschluss auf
Seite verwiesen.

Driebergen-Rijsenburg, 15. Marz 2023
Vorstand der Triodos Bank

Jeroen Rijpkema, Vorsitzender
Kees van Kalveen

Marjolein Landheer’

Jacco Minnaar

Nico Kronemeijer

' Marjolein Landheer ersetzt voriibergehend den eigentlichen CRO, Carla van der Weerdt, die sich in der Genesung von einer

Long-Covid-Erkrankung befindet.
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Zusammenfassender
Finanzbericht
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Konzernbilanz zum 31.
Dezember 2022

Vor Gewinnverwendung

Betrédge in TEUR 2022 2021
AKTIVA

Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente 2.581.140  4.277.589
Forderungen an Kreditinstitute 332.493 265.796
Forderungen an Kunden 10.619.676  10.167.798
Schuldverschreibungen zu 1.689.780  1.483.378
fortgefihrten Anschaffungskosten

Wertpapiere 45.718 39.976
Immaterielle Vermégenswerte 51.225 48.304
Sachanlagen 88.691 94.664
Als Finanzinvestition gehaltene Immobilien 6.739 7.905
Nutzungsrechte 13.327 16.734
Derivate des Nichthandelsbestands 295.696 19.650
Latente Steueranspriiche 13.185 13.617
Tatsachliche Steuererstattungsanspriiche 1.475 1.730
Sonstige Vermégensgegenstédnde 55.753 54.365
Zur Verauflerung gehaltene langfristige Vermdgenswerte 5.582 12.679
Summe Aktiva 15.800.480 16.504.185
PASSIVA

Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten 337.087  1.608.306
Verbindlichkeiten gegenliber Kunden 13.816.340 13.285.072
Leasingverbindlichkeiten 13.924 17.425
Derivate des Nichthandelsbestands 1.249 6.947
Latente Steuerverbindlichkeiten 10.843 6.318
Tatsachliche Steuerschulden 12.213 12.872
Sonstige Verbindlichkeiten 81.700 55.724
Rickstellungen 7.845 5.784
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Vor Gewinnverwendung

Betréage in TEUR 2022 2021
Nachrangige Schuldtitel 259.884 255.615
Summe Verbindlichkeiten 14.541.085 15.254.063

EIGENKAPITAL
Gezeichnetes Kapital 723.353 723.353
Kapitalricklage 200.811 200.811
Wéahrungsumrechnungsriicklage -4.426 -4.482
Ricklage fur Absicherungskosten 369 117
Neubewertungsriicklage 4.032 82
Sonstige Ricklagen 49.568 46.431
Gewinnricklagen 240.724 233.051
Ergebnis fiir den Berichtszeitraum 49.940 50.759
Zwischendividenden -4.976 -
Ergebnis fir den Berichtszeitraum vor Gewinnverwendung 44,964 50.759
Eigenkapital 1.259.395  1.250.122
Summe Passiva 15.800.480 16.504.185
Eventualverbindlichkeiten 49.072 72.044
Unwiderrufliche Kreditzusagen 1.853.167 2113124
1.902.239  2.185.168
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Konzern-Gewinn- und
Verlustrechnung fiir 2022

Betrage in TEUR 2022 2021
ERTRAGE

Zinsertrage 287.879 246.320
Zinsaufwendungen -34.789 -24.850
Zinsiiberschuss 253.090 221.470
Ertrage aus Kapitalanlagen 616 310
Provisionsertrage 134.289 127112
Provisionsaufwendungen -13.386 -11.064
Provisionsiiberschuss 120.903 116.048
Ergebnis aus sonstigen erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert -100 2.037
erfassten Finanzinstrumenten

Sonstige Ertrage 796 2.066
Sonstige Ertrage 696 4103
Ertréage insgesamt 375.305 341.931
AUFWENDUNGEN

Personalaufwand 166.836 149.930
Sonstige Verwaltungsaufwendungen 107.777 98.794
Abschreibungen und Wertberichtigungen auf 13.908 12.020
immaterielle Vermégenswerte

Abschreibungen und Wertberichtigungen auf Sachanlagen 11.573 14.458
Betriebliche Aufwendungen 300.094 275.202
Wertminderungsergebnis fiir Finanzinstrumente 8.127 -420
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Betrage in TEUR 2022 2021

Aufwendungen insgesamt 308.221 274.782
Ergebnis vor Steuern 67.084 67149
Steuern vom Einkommen und Ertrag -17.144 -16.390
Ergebnis nach Steuern 49,940 50.759

Zurechenbarer Gewinn:

Eigentiimer der Triodos Bank 49,940 50.759

Durchschnittszahl der im Umlauf befindlichen Aktien 14.216.421 14.216.664'

Betrédge in EUR

Ergebnis je Aktie flir den den Aktionédren des Mutterunternehmens 3,51 3,673
zurechenbaren Gewinn?
Dividende je Aktie 2,114 1,80

" Die Durchschnittszahl der im Umlauf befindlichen Aktien wurde gegeniliber dem Geschéftsbericht 2021 aktualisiert und von
14.260.146 zu 14.216.664 korrigiert.

2 Das Ergebnis je Aktie wird ermittelt, indem das Ergebnis nach Steuern durch die Durchschnittszahl der im Geschéftsjahr im Umlauf
befindlichen Aktien dividiert wird.

3 Das Ergebnis je Aktie 2021 wurde infolge der Aktualisierung der Durchschnittszahl der im Umlauf befindlichen Aktien im Vergleich
zum Geschéftsbericht 2021 von EUR 3,56 zu EUR 3,57 korrigiert.

“Fur das Jahresergebnis 2022 schlégt die Triodos Bank eine Schlussdividende von EUR 1,76 je Inhaber von Aktiendhnlichen Rechten
vor. Diese vorgeschlagene Schlussdividende addiert sich zu der Zwischendividende von EUR 0,35 je Inhaber von Aktiendhnlichen
Rechten, die im Oktober 2022 ausgezahlt wurde.
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Konzern-

Gesamtergebnisrechnung

fur 2022

Betrédge in TEUR 2022 2021
Ergebnis nach Steuern 49.940 50.759
Posten, die nicht in den Gewinn oder Verlust umgegliedert werden

Gewinne/(Verluste) aus der Neubewertung von zum beizulegendenZeitwert 5.279 2.784
im sonstigen Ergebnis erfassten Eigenkapitalinstrumenten

Verbundene Steuern -1.329 -677
Posten insgesamt, die nicht in den Gewinn oder Verlust 3.950 2.107
umgegliedert werden

Sonstiges Ergebnis, das in den Gewinn oder Verlust umgegliedert wird

Geschaftstatigkeit im Ausland — Wahrungsumrechnungsdifferenzen 56 -97
Geschaftstatigkeit im Ausland — Absicherungskosten 252 172
Posten insgesamt, die in den Gewinn oder Verlust umgegliedert werden 308 75
Sonstiges Ergebnis 4,258 2182
Gesamtergebnis 54.198 52.941
Gesamtergebnis zurechenbar auf:

Eigentliimer der Triodos Bank 54.198 52.941
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Kennzahlen nach

Geschaftseinheiten der Bank

und Geschaftsbereichen

Gewinn- und Verlustrechnung der Segmente fiir das Jahr 2022

Betrage in TEUR Bank Nederland Bank Belgien Groﬁt?rai‘:aknnien
Externe Ertréage

Wesentliche Ertrags- und Aufwandsposten

- Zinslberschuss 108.544 41.585 53.148
- Ertrage aus Kapitalanlagen

- Provisionsiiberschuss 44.281 6.626 2.809
- Ergebnis aus sonstigen -216

erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert

erfassten Finanzinstrumenten

- Sonstiges Ergebnis 3 - 64
- Konzerninternes Ergebnis -2.912 -1.288 -112
Segmentertrage insgesamt 149.700 46.923 55.909
Personalaufwand und -97.704 -38.510 -37128
anderer Verwaltungsaufwand

- Planmaflige Abschreibungen -465 -1.322 -1.195
- Wertminderungen auf Finanzinstrumente 1.921 -1.987 -5.628
Segmentaufwendungen insgesamt -96.248 -41.819 -43.951
Segmentergebnis vor Steuern 53.452 5.104 11.958
- Steuern vom Einkommen und Ertrag -13.677 -1.396 -1.172
Ergebnis nach Steuern 39.775 3.708 10.786
Betriebliche Aufwendungen/Ertrége insgesamt 66% 85% 69%
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Bank Bank Bankgeschaft Investment Zentrale

Spanien Deutschland insgesamt Management einschl. TRMC Gesamt
46.393 13.451 263.121 -79 -9.952 253.090
8 8 608 616
7.645 3.802 65.163 54.410 1.330 120.903
2 -214 114 -100
808 67 942 -219 73 796
-946 522 -4.736 -1.383 6.119 -
53.910 17.842 324.284 52.729 -1.708 375.305
-40.692 -14.202 -228.236 -41.063 -5.314 -274.613
-5.496 -526 -9.004 -273 -16.204 -25.481
-2.880 430 -8.144 17 - -8.127
-49.068 -14.298 -245.384 -41.319 -21.518 -308.221
4.842 3.544 78.900 11.410 -23.226 67.084
-1.404 -1.339 -18.988 -3.013 4.857 17144
3.438 2.205 59.912 8.397 -18.369 49.940
86% 83% 73% 78% 80%
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Ausgewahlte Vermdgenswerte und Verbindlichkeiten 2022 nach Segment

Bank Bank
Betrage in TEUR Nederland Bank Belgien Grof3britannien
Forderungen an Kunden 5.214.023 1.829.243 1.266.514
Anzahl Kredite 39.270 4.575 7.960
Summe Vermdégenswerte 8.248.348 2.380.284 2.119.828
Verwaltetes Vermdégen 752.818 1.142.069 -
Geschéaftsvolumen insgesamt 9.001.166 3.522.353 2.119.828
Verbindlichkeiten gegeniiber Kunden 6.886.605 2.099.797 1.854.532
Anzahl Konten 453.327 80.432 108.057
Summe Verbindlichkeiten 7.660.623 2.175.092 1.898.337
Durchschnittliche Anzahl FTEs wahrend des Jahres 3111 162,8 252,2
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Zentrale

Verrechnung

Bank Bank Bankgeschaft Investment einschl. konzerninterner
Spanien Deutschland insgesamt Management TRMC Geschéaftsvorfille Gesamt
1.799.215 538.462 10.647.457 - - -27.781 10.619.676
14.774 16.354 82.933 -2 82.931
2.476.645 925.555 16.150.660 49.228 2.406.732 -2.806.140 15.800.480
27.446 4.366 1.926.699 5.548.436 71.083 -752.818 6.793.400
2.504.091 929.921 18.077.359 5.597.664 2.477.815 -3.558.958 22.593.880
2.224.741 774.313 13.839.988 - - -23.648 13.816.340
186.970 55.828 884.614 - - -7 884.607
2.298.831 851.697 14.884.580 15.390 1.146.159 -1.505.044 14.541.085
275,0 65,7 1.066,7 205,8 360,1 - 1.632,6
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Kredietverlening per sector
in 2022
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2022 Gesamt
Betrage in TEUR Bruttovolumen ECL Nettovolumen % Anzahl
Lebensmittel Okologische Landwirtschaft 168.305 -4.814 163.491 1,5 601
Biologische Lebensmittel 112.552 -4.989 107.563 1,0 565
280.857 -9.803 271.054 2,5 1.166
Ressourcen Nachhaltige Immobilien 873.197 -2.498 870.698 8,2 393
Naturentwicklung 33.420 -213 33.206 0,3 63
und Forstwirtschaft
Einzelhandel Non-Food 25.962 -1.369 24.593 0,2 152
Produktion 33.875 -102 33.773 0,3 136
Dienstleistungen 64.375 -1.754 62.621 0,6 310
1.030.828 -5.937 1.024.891 9,6 1.054
Energie Erneuerbare Energien 1.590.798 -3.180 1.587.618 15,0 925
Umwelttechnologie 200.104 -4.460 195.644 1,8 287
1.790.902 -7.640 1.783.262 16,8 1.212
Soziales Sozialer Wohnungsbau 527.394 -151 527.243 5,0 420
Soziale Projekte 192.604 -1.197 191.407 1,8 474
Entwicklungszusammenarbeit  39.141 -790 38.351 0,4 50
759.139 -2.138 757.001 7,2 944
Wohlbefinden Gesundheitswesen 1.118.324 -7.354  1.110.970 10,5 1.367
Bildung 309.944 -733 309.211 2,9 506
Kinderbetreuung 14.593 -22 14.571 0,1 60
Kunst und Kultur 496.751 -10.430 486.321 4,6 1.513
Lebensphilosophie 77.036 -392 76.644 0,7 261
Freizeit und Erholung 206.900 -4.206 202.694 1,9 416
2.223.548 -23.137 2.200.411 20,7 4123
Sonstige Hypothekenkredite 4.450.099 -1.802 4.448.297 41,9 18.348
fur Wohnimmobilien
Kredite an Kommunen 124.358 -22 124.336 1,2 12
Sonstige Fazilitaten 11.162 -738 10.424 0,1 14.717
4.585.619 -2.562 4.583.057 43,2 33.077
Gesamt 10.670.893 -51.217 10.619.676 100,0 41.576
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2022 Bank Nederland
Betrage in TEUR Bruttovolumen ECL Nettovolumen % Anzahl
Lebensmittel Okologische Landwirtschaft 57.227 -105 57122 1,1 225
Biologische Lebensmittel 22.959 -161 22.798 0,4 130
80.186 -266 79.920 1,5 355
Ressourcen Nachhaltige Immobilien 266.701 -712 265.989 5,1 183
Naturentwicklung 14.703 -30 14.673 0,3 7
und Forstwirtschaft
Einzelhandel Non-Food 4,994 -1 4,983 0,1 46
Produktion 14.101 -67 14.034 0,3 35
Dienstleistungen 25.183 -622 24.561 0,5 82
325.682 -1.442 324.240 6,3 353
Energie Erneuerbare Energien 357.386 -667 356.719 6,9 155
Umwelttechnologie 5.576 -30 5.546 0,1 18
362.962 -697 362.265 7,0 173
Soziales Sozialer Wohnungsbau 41.750 -16 41.734 0,8 98
Soziale Projekte 4.835 -2 4.833 0,1 20
Entwicklungszusammenarbeit 17.737 712 17.025 0,3 14
64.322 <730 63.592 1,2 132
Wohlbefinden Gesundheitswesen 348.030 -260 347770 6,7 473
Bildung 15.680 -1 15.679 0,3 39
Kinderbetreuung 7.958 -1 7.957 0,2 28
Kunst und Kultur 169.775 -750 169.025 3,3 228
Lebensphilosophie 12.702 -1 12.701 0,2 48
Freizeit und Erholung 54.446 -212 54.234 1,0 146
608.591 -1.225 607.366 11,7 962
Sonstige Hypothekenkredite 3.688.508 -613  3.687.895 71,1 13.026
fur Wohnimmobilien
Kredite an Kommunen 60.045 - 60.045 1,2 3
Sonstige Fazilitaten 1.011 -92 919 - 3.942
3.749.564 -705 3.748.859 72,3 16.971
Gesamt 5.191.307 -5.065 5.186.242 100,0 18.946
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2022 Bank Belgien
Betrage in TEUR Bruttovolumen ECL Nettovolumen % Anzahl
Lebensmittel Okologische Landwirtschaft 4.067 -527 3.540 0,2 53
Biologische Lebensmittel 17.778 -1.068 16.710 0,9 144
21.845 -1.595 20.250 1,1 197
Ressourcen Nachhaltige Immobilien 250.050 -594 249.456 13,7 110
Naturentwicklung 5.966 - 5.966 0,3 1
und Forstwirtschaft
Einzelhandel Non-Food 6.065 -516 5.549 0,3 27
Produktion 6.931 -7 6.924 0,4 25
Dienstleistungen 7.787 -107 7.680 0,4 84
276.799 -1.224 275.575 15,1 257
Energie Erneuerbare Energien 465.403 -1.616 463.787 25,4 360
Umwelttechnologie 34.872 -123 34.749 1,9 61
500.275 -1.739 498.536 27,3 421
Soziales Sozialer Wohnungsbau 81.005 -76 80.929 4,4 58
Soziale Projekte 29.108 -29 29.079 1,6 111
Entwicklungszusammenarbeit 3.505 -12 3.493 0,2 18
113.618 -117 113.501 6,2 187
Wohlbefinden Gesundheitswesen 213.332 -2.152 211180 11,4 316
Bildung 100.550 -99 100.451 5,5 216
Kinderbetreuung 3.150 -18 3.132 0,2 18
Kunst und Kultur 56.746 1121 55.625 3,0 202
Lebensphilosophie 5.150 -5 5.145 0,3 24
Freizeit und Erholung 40.576 -1.213 39.363 2,2 59
419.504 -4.608 414.896 22,6 835
Sonstige Hypothekenkredite 507.473 -990 506.483 27,7 2.726
fur Wohnimmobilien
Kredite an Kommunen - - - - -
Sonstige Fazilitaten 2 - 2 - 30
507.475 -990 506.485 27,7 2.756
Gesamt 1.839.516 -10.273 1.829.243 100,0 4,653
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2022 Bank Grof3britannien
Betrage in TEUR Bruttovolumen ECL Nettovolumen % Anzahl
Lebensmittel Okologische Landwirtschaft 33.987 -585 33.403 2,7 156
Biologische Lebensmittel 15.131 =721 14.410 11 26
49.118 -1.306 47.813 3,8 182
Ressourcen Nachhaltige Immobilien 12175 -3 12171 1,7 19
Naturentwicklung 9.651 -113 9.538 - 15
und Forstwirtschaft
Einzelhandel Non-Food 9.745 -293 9.452 0,7 9
Produktion 7.378 -4 7.374 0,6 5
Dienstleistungen 17.058 -133 16.925 1,3 23
56.007 -546 55.460 4,3 71
Energie Erneuerbare Energien 261.713 -513 261.200 20,6 252
Umwelttechnologie 21.056 -108 20.948 1,7 52
282.769 -621 282148 22,3 304
Soziales Sozialer Wohnungsbau 375.841 -43 375.798 29,7 246
Soziale Projekte 39.006 -344 38.662 3,1 81
Entwicklungszusammenarbeit  15.391 -59 15.332 1,2 7
430.238 -446 429.792 34,0 334
Wohlbefinden Gesundheitswesen 255.888 -459 255.429 20,2 116
Bildung 83.849 -342 83.507 6,6 46
Kinderbetreuung 1.106 - 1.106 0,1 4
Kunst und Kultur 51.055 -7.211 43.844 3,4 54
Lebensphilosophie 38.390 -288 38.102 3,0 126
Freizeit und Erholung 29.644 -595 29.049 2,3 50
459.932 -8.895 451.037 35,6 396
Sonstige Hypothekenkredite - - - - -
fur Wohnimmobilien
Kredite an Kommunen - - - - -
Sonstige Fazilitaten 314 -50 264 - 1.031
314 -50 264 - 1.031
Gesamt 1.278.378 -11.864 1.266.514 100,0 2.318
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2022

Bank Spanien

Betrage in TEUR Bruttovolumen ECL Nettovolumen % Anzahl
Lebensmittel Okologische Landwirtschaft 73.024 -3.598 69.426 3,9 166
Biologische Lebensmittel 55.646 -3.037 52.609 2,9 259
128.670 -6.635 122.035 6,8 425
Ressourcen Nachhaltige Immobilien 161.302 -1.169 160.133 8,9 44
Naturentwicklung 3.100 -70 3.030 0,1 30
und Forstwirtschaft
Einzelhandel Non-Food 5.158 -549 4.609 0,3 70
Produktion 5.465 -24 5.441 0,3 71
Dienstleistungen 14.347 -892 13.455 0,7 121
189.372 -2.704 186.668 10,3 336
Energie Erneuerbare Energien 389.534 -94 389.440 21,6 113
Umwelttechnologie 32.735 -4.078 28.657 1,6 130
422.269 -4172 418.097 23,2 243
Soziales Sozialer Wohnungsbau 28.798 -16 28.782 1,6 18
Soziale Projekte 117.467 -817 116.650 6,5 260
Entwicklungszusammenarbeit 2.508 -7 2.501 0,1 11
148.773 -840 147.933 8,2 289
Wohlbefinden Gesundheitswesen 227.284 -2.876 224.408 12,5 422
Bildung 82.276 -282 81.994 4,6 181
Kinderbetreuung 2.379 -3 2.376 0,1 10
Kunst und Kultur 216.647 -1.284 215.363 12,0 1.023
Lebensphilosophie 20.794 -98 20.696 1,2 63
Freizeit und Erholung 55.949 -2.025 53.924 3,0 150
605.329 -6.568 598.761 33,4 1.849
Sonstige Hypothekenkredite 254118 -199 253.919 141 2.596
fur Wohnimmobilien
Kredite an Kommunen 64.313 -22 64.291 3,6 9
Sonstige Fazilitaten 8.047 -536 7.511 0,4 3144
326.478 -757 325.721 18,1 5.749
Gesamt 1.820.891 -21.676 1.799.215 100,0 8.891
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2022 Bank Deutschland
Betrage in TEUR Bruttovolumen ECL Nettovolumen % Anzahl
Lebensmittel Okologische Landwirtschaft - - - - 1
Biologische Lebensmittel 1.038 -2 1.036 0,2
1.038 -2 1.036 0,2 7
Ressourcen Nachhaltige Immobilien 182.968 -20 182.948 34,0 37
Naturentwicklung - - - - -
und Forstwirtschaft
Einzelhandel Non-Food - - - - -
Produktion - - - - -
Dienstleistungen - - - - -
182.968 -20 182.948 34,0 37
Energie Erneuerbare Energien 116.762 -290 116.472 21,6 45
Umwelttechnologie 105.865 -121 105.744 19,6 26
222.627 -411 222.216 41,2 71
Soziales Sozialer Wohnungsbau - - - - -
Soziale Projekte 2.188 -5 2183 0,4 2
Entwicklungszusammenarbeit - - - - -
2.188 -5 2183 0,4 2
Wohlbefinden Gesundheitswesen 73.790 -1.607 72.183 13,4 40
Bildung 27.589 -9 27.580 5,1 24
Kinderbetreuung - - - - -
Kunst und Kultur 2.528 -64 2.464 0,5 6
Lebensphilosophie - - - - -
Freizeit und Erholung 26.285 -161 26.124 4,9 11
130.192 -1.841 128.351 23,9 81
Sonstige Hypothekenkredite - - - - -
fur Wohnimmobilien
Kredite an Kommunen - - - - -
Sonstige Fazilitaten 1.788 -60 1.728 0,3 6.570
1.788 -60 1.728 0,3 6.570
Gesamt 540.801 -2.339 538.462 100,0 6.768
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