Triodos @ Bank

Geschaftsgrundsatze

Die Triodos Bank finanziert Unternehmen, Institutionen
und Projekte, die einen Mehrwert fir die Gesellschaft
schaffen und zu einer besseren Lebensqualitat fur

die Menschen und dem Erhalt der Umwelt beitragen.
Dies tun sie mit der Unterstiitzung von Anlegern und
Investoren, die ein verantwortungsvolles Wirtschaften
und eine nachhaltige Gesellschaft fordern wollen.

Die Mission der Triodos Bank ist es

- zur Entstehung einer Gesellschaft beizutragen, welche
die Lebensqualitat von Menschen fordert und fiur die die
Achtung der Menschenwdurde an oberster Stelle steht;

- Personen, Organisationen und Unternehmen in die
Lage zu versetzen, ihr Geld bewusster einzusetzen, da-
mit Menschen und Umwelt davon profitieren und eine
nachhaltige Entwicklung begiinstigt wird;

- ihren Kunden nachhaltige Finanzprodukte und hoch-
wertige Dienstleistungen anzubieten.

Ziele

Die Triodos Bank strebt danach die Wurde des Men-
schen, den Umweltschutz sowie eine Verbesserung der
Lebensqualitat im Allgemeinen fordern. Wesentlich
dafilrist ein nachhaltiges Konzept fur ein verantwor-
tungsvolles Wirtschaften, fur Transparenz und den
bewussteren Umgang mit Geld. Die Triodos Bank setzt
nachhaltiges Banking und Geldanlage in die Tat um.
Ganz konkret bedeutet Nachhaltigkeit im Bankgeschaft
fur uns, Produkte und Dienstleistungen anzubieten, die
direkt zu einer nachhaltigen Entwicklung beitragen.
Geld spielt dabei eine Schlusselrolle, denn der bewusste
Einsatz von Geld bedeutet, gezielt in nachhaltige Unter-
nehmen zu investieren. Diese tragen wiederum dazu bei,
eine nachhaltige Gesellschaft mit mehr Lebensqualitat
fur die Menschen zu schaffen.

Vision

Die Triodos Bank verdankt ihre Existenz Personen,

die davon uUberzeugt sind, dass Menschen die Freiheit
haben, sich selbst zu entwickeln, aber auch die gleichen
Rechte haben und verantwortlich sind fur die Konse-
quenzen ihres wirtschaftlichen Handelns — insbeson-
dere gegenUber der Gesellschaft und der Umwelt. Wir
vergeben Kredite an und investieren als Fondsmanager
nur in die Unternehmen, Institutionen und Projekte,

die zu einer nachhaltigeren Gesellschaft und Umwelt
beitragen.

Unser Ansatz bertcksichtigt Menschen, die Umwelt und
wirtschaftliches Handeln gleichermaf3en, um Uber lan-
gere Sicht eine positive Rendite zu erzielen. Diese men-
schenorientierte, umweltbezogene und wirtschaftliche

Herangehensweise kommt bereits im Namen der Triodos
Bank zum Ausdruck. Triodos - ,TRI HODOS® - bedeutet
Ubersetzt aus dem Altgriechischen ,drei Wege*.

Unsere Unternehmenswerte

Wir haben uns dem Ziel verschrieben, positive Verande-

rungen in der Welt zu bewirken und mit gutem Beispiel

voranzugehen. Unsere Unternehmenswerte sind:

+ Nachhaltigkeit: Bei Entscheidungen Uber den Einsatz
von Geld bertcksichtigen wir umweltpolitische, kultu-
relle und soziale Aspekte.

« Transparenz: Wir bieten angemessenen Einblick in
unser Geschaft und informieren unsere Kunden Uber
Projekte und Unternehmen, die wir mithilfe der uns von
ihnen anvertrauten Einlagen finanzieren und in die wir
investieren.

+ Exzellenz: Bei der Umsetzung unserer Mission streben
wir qualitativ hochwertige Produkte und Dienstleistun-
gen an.

« Unternehmertum: Wir arbeiten an der Entwicklung
innovativer Wege zur Finanzierung fuhrender Unter-
nehmer in nachhaltigen Branchen.

Unsere Geschaftsgrundsatze

Die Triodos Bank wurde 1980 in den Niederlanden ge-
grundet und unterhalt Niederlassungen in den Nieder-
landen, Belgien, Spanien, dem Vereinigten Konigreich
und Deutschland. Wir bieten einfache, konkurrenzfahige
und erstklassige nachhaltige Bankdienstleistungen,
darunter Spar-, Kreditvergabe-, Anlage-, Vermdgensver-
waltungs- und Private Banking-Dienstleistungen sowie
Services im Zahlungsverkehr. Unsere Geschaftsgrund-
satze bilden den Rahmen fur die Art und Weise, wie wir
unsere Geschafte fihren, und geben uns Hilfestellung
bei der taglichen Entscheidungsfindung. Diese Grund-
satze bestimmen unser Verhalten und stellen den
Standard dar, an dem wir uns durch interne und externe
Anspruchsgruppen (Stakeholder) messen lassen wollen.
Die Geschaftsgrundsatze der Triodos Bank gelten fur
alle Mitarbeiter und orientieren sich an unseren Werten.

Wir verpflichten uns zu den folgenden Geschaftsgrund-

satzen:

« Nachhaltige Entwicklung fordern: Wir bertcksichtigen
die sozialen, 6kologischen und finanziellen Auswirkun-
gen all unserer Handlungen und Entscheidungen.

+ Die Menschenrechte respektieren: Wir respektieren
die Menschen, die Gesellschaft und die unterschied-
lichen Kulturen, in denen sie leben, und unterstitzen
die in der Allgemeinen Erklarung der Menschenrechte
der Vereinten Nationen festgehaltenen Ziele.



« Die Umwelt schutzen: Wir tun alles dafir, dass unsere
Entscheidungen und Handlungen positive Wirkungen
auf die Umwelt haben bzw. dazu beizutragen.

« Verantwortung annehmen: Wir sind fur alle unsere
Handlungen rechenschaftspflichtig und fur sie verant-
wortlich und zeigen uns immer unseren Stakeholdern
gegenuber verpflichtet.

« Kontinuierliche Verbesserung: Wir sind bestrebt, in
allen Aspekten unseres Geschafts immer noch besser
zu werden.

 Einhaltung von Recht und Gesetz: Wir sind in allen Lan-
dern, in denen wir geschaftlich tatig sind, der Einhal-
tung des geltenden Rechts verpflichtet.

Einhaltung unserer Geschaftsgrundsatze

Unsere Geschaftsgrundsatze gelten fur alle Geschafts-
bereiche der Triodos Bank, insbesondere fur alle
Niederlassungen der Triodos Bank, Triodos Investment
Management (TIM) und Triodos Bank Private Banking.
Alle Mitarbeiter miussen mit den Geschéaftsgrundsatzen
der Triodos Bank vertraut sein und diese einhalten. Ver-
stof3e werden je nach Art und Schweregrad u. a. gemaf3
unserer Richtlinie fur die Verwaltung von Risikoféallen,
unserer Richtlinie fur Finanzkriminalitat oder unserer
Whistleblower-Richtlinie gemeldet. Es liegt in der Ver-
antwortung der Vorstandsmitglieder und der Geschéafts-
leitung sicherzustellen, dass sich alle Mitarbeiter der
Grundsatze bewusst sind und diese eingehalten werden.
Neue Mitarbeiter werden im Zuge ihrer Einarbeitung
oder durch die Personalabteilung in den ersten Tagen im
Unternehmen tber unsere Grundséatze informiert.

Whistleblower-Richtlinie

Die Triodos Bank verfugt tber eine Whistleblower-Richt-
linie zur Forderung der Meldung von groben Verstof3en
gegen die Geschaftsgrundsatze. Die Richtlinie gibt Mit-
arbeitern die Moglichkeit, anonym Beschwerden beim
Vorstandsvorsitzenden einzureichen, ohne Nachteile
beflrchten zu missen, wie in unserer Whistleblower-
Richtlinie im Einzelnen beschrieben. Mutmafiliche
UnregelmaBigkeiten in Bezug auf die Funktionsweise
des Vorstands konnen dem Aufsichtsratsvorsitzenden
gemeldet werden.

Compliance und Reporting

Die Triodos Bank legt grof3en Wert auf die Einhaltung der
Geschaftsgrundsatze. Das obere und mittlere Manage-
ment sind verantwortlich fur die Einhaltung und Umset-
zung angemessener Kontrollen in den Geschéaftsablau-
fen. GemaB unserer Richtlinie fUr Finanzkriminalitat ist
die Geschaftsleitung jeder Niederlassung dafur verant-
wortlich, in einer Datenbank zu dokumentieren, ob es zu
Verstoflen gegen die Geschéaftsgrundsatze gekommen
ist und dartber an den Vorstand der Bank zu berichten.
Schwerwiegende Vorfalle werden dem Compliance Of-
ficer auf Gruppenebene gemeldet. Uber die tatsachliche
Erfullung unserer Geschaftsgrundséatze berichten wir
sowohl in unseren Finanz- als auch in sonstigen Berich-
ten.

Geschaftsgrundsatze in der Praxis

Die Geschaftsgrundsatze bestimmen sowohl unser
internes Geschaftsverhalten als auch unsere Bezie-
hungen auf3erhalb der Bank. Wie sich die Grundsatze in
unseren taglichen Geschaften und Ablaufen innerhalb
und auf3erhalb der Bank widerspiegeln, lasst sich an-
hand folgender Themenfelder erklaren: Geschaftsethik
und Corporate Governance, Gemeinschaft, Stakeholder
und Kunden, Mitarbeiter, Umwelt sowie Zulieferer und
Vertragspartner.

Geschéaftsethik und Corporate Governance

Unsere Geschaftsethik und Corporate Governance
unterstutzen uns bei der Festlegung der Parameter,
innerhalb derer wir unsere Mission umsetzen kdnnen.
Daher ist es fur uns wichtig:

- die Ziele der UN-Menschenrechtscharta zu unterstiut-
zen, uns diesen zu verpflichten und sicherzustellen,
dass keine(s) unserer Produkte oder Dienstleistungen
Birgerrechte, politische, soziale oder wirtschaftliche
Rechte verletzt.

keine Diskriminierung auf der Grundlage von Rasse,
Hautfarbe, Geschlecht, Geschlechtsidentitat, Sprache,
Religion, politischen Uberzeugungen, Gesundheitszu-
stand, Familienstand, sexueller Orientierung, nationa-
ler oder gesellschaftlicher Herkunft, sozialem Status,
ethnischer oder indigener Herkunft, Behinderung oder
auf der Grundlage sonstiger irrelevanter Merkmale
vorzunehmen.

jahrlich unsere Erfullung sozialer, umwelt- und finanz-
bezogener Kriterien zu Uberwachen und dariber zu
berichten und dass unsere Berichterstattung umfas-
send, fair, richtig und aktuell ist und mit geltendem
Recht und internationalen Richtlinien und Standards
im Einklang steht.

gemaf} den aktuellen Leitlinien der Global Reporting
Initiative (GRI) zu berichten. Wir erkennen die GRI-
Standards, einschliefllich der verschiedenen bran-
chenspezifischen Erganzungen, als das weltweit
gangigste Rahmenwerk fur die Berichterstattung an.
geeignete MaBBnahmen - einschlielich der Bericht-
erstattung an Aufsichts- und Strafverfolgungsbe-
horden — gegen jeden zu ergreifen, der den (Marken-)
Namen, die Dienstleistungen, die Systeme oder die
Daten der Triodos Bank fur Finanzkriminalitat nutzt.
Due-Diligence-Verfahren werden in Bezug auf Kunden,
wirtschaftliche Eigentimer und sonstige Geschafts-
beziehungen durchgefuhrt, und in Bezug auf politisch
exponierte Personen werden im Einklang mit Richt-
linien zur Korruptions- und Geldwaschebekampfung
zusatzliche SicherheitsmaBBnahmen angewandt. Die
Mafnahmen werden an internationale Standards und
Richtlinien angepasst, zum Beispiel die Financial Ac-
tion Task Force und die Wolfsberg-Prinzipien.

eine gute Corporate Governance im Einklang mit den
entsprechenden Kodizes, zum Beispiel dem nieder-
landischen Corporate Governance-Kodex und dem
niederlandischen Bankenkodex, sowie unsere Unter-
nehmenswerte zu pflegen, oder gegebenenfalls zu
erlautern, warum wir davon abweichen.



« regelmafiig zu Uberwachen, zu prifen und in unserem
Geschaftsbericht dariber zu berichten, inwieweit wir
unsere Corporate Governance-Vorgaben erfillen.

« gemessen an der wirtschaftlichen Realitat unserer
Geschaftsaktivitaten Steuern in angemessener Hohe
in den Landern zu zahlen, in denen wir tatig sind.

In Einklang mit unserer Geschaftsethik und Corporate
Governance erwarten wir von unseren Mitarbeitern,
dass sie:

« personliche und finanzielle Aktivitaten vermeiden,
durch die sie mit den Interessen der Triodos Bank und
ihrer Stakeholder in Konflikt geraten konnten.

- unsere Richtlinie fur private Vermogensanlagen res-
pektieren. Gemaf} der Richtlinie ist jegliche Verbindung
zwischen privaten Anlagen und nicht-6ffentlich ver-
fugbaren Informationen, zu denen sie im Rahmen ihrer
Arbeit bei der Bank Zugang haben, untersagt.

- unsere Richtlinie Uber den Umgang mit Geschenken,
Bewirtungen und Einladungen respektieren. Mitarbei-
ter durfen weder direkt noch indirekt Geld, Geschenke,
Bewirtung, Vergiinstigungen oder sonstige unzulassige
Vorteile anbieten, versprechen oder Uberreichen bzw.
erbringen, um einen Geschaftsabschluss zu erzielen
oder eine bestehende Geschaftsbeziehung aufrecht-
zuerhalten. DarUber hinaus durfen sie keine Vorteile
verlangen oder in Anspruch nehmen, die Einfluss auf
ihre Geschaftsentscheidungen haben kdnnten.

Gemeinschaft

Eines der Ziele der Triodos Bank besteht in der Forde-
rung und Unterstitzung von Nachhaltigkeit in der
Gesellschaft und ihren Gemeinschaften. Um dies zu
erreichen, méchten wir in den Gemeinden und Bran-
chen, in den wir tatig sind, lokal eingebunden sein und
eine aktive Rolle einnehmen. Wir Uberprifen unsere Ent-
scheidungen in Bezug auf Kreditvergabe, Finanzierung
und Kapitalanlagen anhand unserer eigenen sozialen
Kriterien sowie der Kriterien, die in den maf3geblichen
internationalen Standards und Richtlinien, wie der
Initiative UN Global Compact, den OECD-Richtlinien fur
multinationale Unternehmen und den Equator-Principles
im Einzelnen aufgefuhrt sind.

Stakeholder

Die Triodos Bank definiert Stakeholder als Menschen,

Gruppen und Organisationen, zu denen sie eine ge-

schaftliche oder sonstige Beziehung unterhalt und

gliedert sie in drei Gruppen:

- Stakeholder, die in einer wirtschaftlichen Beziehung
zur Triodos Bank stehen (z. B. Kunden, Inhaber aktien-
ahnlicher Rechte, Mitarbeiter und Lieferanten)

- Stakeholder, die nicht in einer wirtschaftlichen Bezie-
hung zur Triodos Bank stehen, aber aus gesellschaft-
licher Sicht ein starkes Interesse an ihrer Entwicklung
haben (z. B. NGOs, Regierungen und die Medien)

« Stakeholder, die neue Erkenntnisse und Fachkompe-
tenz einbringen (z. B. Berater und Ideengeber) und uns
somit dazu anregen, unseren Wirkungskreis immer
wieder zu reflektieren, zu Uberdenken und zu erweitern

Aus dem Dialog mit den Stakeholdern ergeben sich ei-
nerseits wesentliche Impulse fur die Entwicklung unse-
rer Aktivitaten und Strategien und andererseits kdnnen
wir auf diese Weise unser Wissen mit anderen teilen und
die Entwicklung vorantreiben. Durch den Dialog mit den
Stakeholdern:

« sind wir bei neuen Themen in Sachen Nachhaltig-
keit stets auf dem neuesten Stand. Wir arbeiten mit
unseren Stakeholdern, insbesondere Kunden, Nichtre-
gierungsorganisationen, Berufsverbanden und Foren
zusammen, um unsere Nachhaltigkeitskriterien zu
entwickeln und zu fordern.

+ kdnnen wir Problemstellungen in Bezug auf das Thema
Nachhaltigkeit begegnen und Mafinahmen anregen.
Wir nutzen unseren Einfluss als Investor, Kreditgeber
und Verwalter von Investmentfonds, um Bewusstsein
fur wichtige Themen zu schaffen.

In unseren Geschaftsbeziehungen berucksichtigen wir
internationale Standards und Richtlinien, deren Ziele
unsere Mission unterstutzen. Wir haben uns der Einhal-
tung der Equator-Principles, des europaischen Transpa-
renzkodex fur Nachhaltigkeitsfonds, der International
Finance Corporation Performance Standards und der
Health and Safety Guidelines, der Prinzipien fur Verant-
wortliches Investieren der Vereinten Nationen (UN Prin-
ciples for Responsible Investment), der UNEP Finance
Initiative und der GRI-Standards verschrieben.

Kunden

Wir sind bestrebt, unseren Kunden Produkte und

Dienstleistungen anzubieten, die ihren speziellen

Bedurfnissen entsprechen und zu einer nachhaltigen

Entwicklung beitragen. Daher ist es fur uns wichtig:

+ Sozial- und Umweltprojekte zu unterstitzen sowie
Partnerschaften mit Unternehmen und Organisationen
aufzubauen, deren direkte oder indirekte Erzeugnisse
zu einer nachhaltigen Gesellschaft beitragen.

« die Kreditvergabekriterien sowie die Mindeststan-
dards & Ausschlusskriterien der Triodos Bank bei der
Auswahlvon Kreditnehmern und Investitionen anzu-
wenden.

« Finanzprodukte durch Mikrofinanzierung und Fair-
Trade-Aktivitaten fir arme Gemeinden und einkom-
mensschwache Bevolkerungsgruppen in Entwick-
lungslandern zuganglich zu machen.

« unsere Produkte und Dienstleistungen zu prufen und
zu aktualisieren.

s sicherzustellen, dass unsere Produkt-, Marketing- und
Preisgestaltungsinformationen alle aufsichtsrechtli-
chen Anforderungen erfullen und fir Kunden einfach
zu verstehen sind.

« gerne Feedback und Kommentare unserer Kunden
entgegenzunehmen und mit potenzieller Unzufrieden-
heit fair und einheitlich umzugehen und eine zeitnahe
Bearbeitung von Beschwerden sicherzustellen.

« unser Angebot zu Uberprufen, um qualitativ hoch-
wertige und aktuelle Produkte und Dienstleistungen
bereitzustellen.

- die Vertraulichkeitspflicht gegentber unseren Kunden
zu wahren.



Mitarbeiter

Unsere Mitarbeiter spielen eine entscheidende Rolle bei
der Umsetzung unserer Mission. Wir streben nach der
Bildung einer lebendigen Gemeinschaft von Mitarbeitern
und der Schaffung eines Arbeitsumfelds, das mental
inspirierend, physisch gesund und sozial offen ist. Dar-
Uber hinaus mochten wir eine Gemeinschaft bilden, die
effektivim Einklang mit unserer Mission und unseren
Unternehmenswerten arbeiten kann. Daher ist es fir
uns wichtig:

« sicherzustellen, dass unsere Auswahl- und Einstel-
lungsverfahren fair und professionell sind, um zum
richtigen Zeitpunkt den richtigen Menschen fur die
richtige Position im Unternehmen finden zu konnen.
Feedback zu fordern, um die Effektivitat in unserem
Unternehmen und der Mitarbeiter zu verbessern.
Schulungen und Entwicklungsmoglichkeiten anzubie-
ten sowie Chancen flur Beforderungen und Wachstum
zu schaffen.

Gleichbehandlung zu fordern und Vielfalt zu unterstut-
zen.

in keiner Weise Diskriminierung oder Belastigungen zu
tolerieren.

uns der Gesundheit und Sicherheit unserer Mitarbeiter
zu verschreiben.

uns den Konventionen und Empfehlungen der Interna-
tionalen Arbeitsorganisation (ILO) zu verpflichten und
diese einzuhalten.

das Recht der Mitarbeiter auf Vereinigungsfreiheit,
freie MeinungsaufBerung und Tarifautonomie zu unter-
stutzen.

Leistungen und Fortschritte angemessen zu verguten.
Ein Beispiel hierfir ist die Uberwachung geschlech-
terspezifischer Gehaltsunterschiede fur verschiede-
ne Funktionen im Unternehmen und gegebenenfalls
deren Prufung und Besprechung zur Schaffung eines
Bewusstseins. Wir zahlen keine Boni, da unsere Ergeb-
nisse durch den Beitrag aller erzielt werden und wir
vermeiden mochten, dass unsere Mitarbeiter versucht
sind, vorrangig flr ihren eigenen Gewinn statt zum
Nutzen unserer Kunden und unseres Unternehmens zu
arbeiten. Wir haben die Moglichkeit, auBBerordentliche
Leistungen oder Fortschritte mit einer moderaten,
rickwirkenden Sondervergutung, deren Gewahrung
Ermessenssache ist, anzuerkennen.

in unserem Geschaftsbericht dartber zu berichten,
inwieweit wir die Ziele unserer Sozial- und Mitarbeiter-
politik umsetzen konnten.

unseren Mitarbeitern die Moglichkeit zu geben,
anonym Beschwerden einzureichen, ohne Nachteile
befurchten zu mussen, wie in unserer Whistleblower-
Richtlinie im Einzelnen beschrieben.

Umwelt

Der Respekt vor der Umwelt ist ein integraler Bestand-
teil samtlicher Aktivitaten der Triodos Bank, einschlief3-
lich unserer internationalen Geschafte und unseres Ge-
schéaftsverhaltens. Wir mochten unsere Umweltleistung
kontinuierlich verbessern und als Vorbild fir andere
Unternehmen dienen. Daher ist es flr uns wichtig:

- umweltbezogene Uberlegungen in alle unsere Ge-
schéaftsentscheidungen Uber Produkte, Dienstleistun-
gen und Geschaftsaktivitaten einzubeziehen.
Umweltschutzkriterien anzuwenden, wie in den Kredit-
vergabe- und den Mindeststandards & Ausschlusskri-
terien der Triodos Bank dargelegt, um Kreditvergabe-
und Investmententscheidungen zu bewerten.
Umweltziele festzusetzen und deren Erflllung regel-
maBig zu Uberprifen.

unsere Richtlinie zum Umweltmanagement zu bewer-
ten und zu pflegen.

den Schutz der Umwelt zu fordern und unser Wissen
und unsere Best Practices in Bezug auf umweltbe-
zogene Sachverhalte mit unseren Kunden, Partnern,
Zulieferern und anderen Interessengruppen zu teilen
und gleichzeitig von ihnen zu lernen.

unsere Mitarbeiter entsprechend einzubinden und zu
schulen, um unsere negative Wirkung auf die Umwelt
zu minimieren und unsere positive Wirkung zu maxi-
mieren, und sicherzustellen, dass unsere Umweltpoli-
tik effektivumgesetzt wird.

die Verwendung nicht erneuerbarer Ressourcen (wie
Wasser, Papier und Treibstoff) zu minimieren und
Produkte zu fordern, die durch ihre Gestaltung leicht
zu reparieren, instandzuhalten, fir andere Zwecke
einzusetzen und zu recyceln sind.

ein CO2-neutrales Unternehmen zu sein, indem wir
unseren Energieverbrauch verringern, erneuerbare
Energien verwenden und den unvermeidbaren Anteil
unserer Wirkung auf die Umwelt kompensieren.
interne und externe Prufungen beztglich unserer
Umweltleistung vorzunehmen, Ziele fur die Zukunft zu
setzen und in unserem Geschaftsbericht Uber Ergeb-
nisse und Ziele zu berichten.

mafgebliche Umweltschutzgesetze, -vorschriften und
-standards einzuhalten.

Zulieferer und Auftragnehmer

Die umweltgerechte Gestaltung unserer Beschaffungs-

prozesse spiegelt sich in der Richtlinie fir nachhaltiges

Beschaffungswesen der Triodos Bank wider. Ein nach-

haltiges Beschaffungswesen vereint soziale Aspekte

und Umweltschutz mit dem regularen Fokus auf das

Preis-Leistungsverhaltnis beim Kauf von Waren und

Dienstleistungen. In Einklang mit unseren Zielen im

Hinblick auf eine positive Wirkung und Lieferketten for-

dern wir von Zulieferern und Vertragspartnern, mit ihren

Produkten und Dienstleistungen zu einer nachhaltigen

Entwicklung beizutragen. Wir sind bestrebt, alle unsere

Vertragspartner zu einer nachhaltigeren Gestaltung

ihrer Lieferketten zu inspirieren und sie dabei zu unter-

stUtzen. Daher ist es fur uns wichtig:

« eine personliche Beziehung zu Anbietern, Zulieferern
und Vertragspartnern aufzubauen, zum Beispiel indem
wir personliche Treffen und Vor-Ort-Besuche organi-
sieren.

- langfristige und solide Beziehungen anzustreben, die
auf gemeinsamen Werten und Vorstellungen basieren.
Wir engagieren uns in unseren Geschaftsbeziehungen,
um unsere Ziele im Hinblick auf eine positive Wirkung



aufeinander abzustimmen und gemeinsam nachhalti-
gere Produkte, Herstellungsverfahren und Lieferketten
zu fordern.

« unsere Zulieferer gemaf3 unseren Mindeststandards
& Ausschlusskriterien zu beurteilen. Dartber hinaus
berlcksichtigen wir internationale Standards und
Richtlinien, die eine nachhaltige Entwicklung unter-
stltzen, beispielsweise die aktuellen Leitlinien der
Global Reporting Initiative. Von formalen und unabhan-
gigen Parteien durchgefihrte qualitative Nachhaltig-
keitsanalysen konnen ebenfalls als Orientierung fur
unseren Einkauf dienen.

- den Best-in-Class-Grundsatz anzuwenden, um so viel
wie moglich von Unternehmen zu kaufen, die eine her-
ausragende Nachhaltigkeitsperformance zeigen.

- unsere aktuellen Zulieferer und Vertragspartner sowie
mogliche Alternativen regelmafig zu uberprifen, um
die umweltbezogenen und sozialen Auswirkungen der
Geschaftstatigkeit der Triodos Bank zu optimieren.
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