Triodos @ Bank

INFORMATION FUR DIE MEDIEN

Neues Zahlungskontengesetz erh6ht Wechselbereitschaft von
Bankkunden - Jeder Vierte wirde sein Konto wechseln

Bankkunden kdnnen zukiinftig leichter ihr Konto umziehen. Eine aktuelle forsa-
Umfrage zeigt deutlich steigende Wechselbereitschaft von Bankkunden und
Sensibilitat fur Aktivitaten der eigenen Bank.

e Zahlungskontengesetz erleichtert ab 18. September den Wechsel des Girokontos

e Jeder Vierte (25 %) kann sich zukiinftig vorstellen sein Konto zu wechseln, in der
Gruppe mit hdherem Einkommen jeder Dritte (34%) und bei den 18-29-Jahrigen
sogar fast jeder Zweite (43%)

o 72% legen groRen Wert auf Transparenz wie Banken ihre Gelder verwenden

e Deutlich hbhere Wechselbereitschaft bei Aktivitaten der eigenen Bank in
Steuervermeidung (56%), Lebensmittelspekulation (56%) und Atomkraft (40%)

e Triodos Bank fiihrt Video-ldent, Wechselservice und weltweite Bargeldversorgung
flr das Girokonto ein — bei unverandertem Preismodell

Frankfurt am Main, 13. September 2016 — Nach einer von der Triodos Bank beauftragten
forsa-Umfrage kann sich aufgrund der kommenden Gesetzesanderung jeder vierte
deutsche Bankkunde (25%) vorstellen sein Girokonto zu wechseln. In der Gruppe mit
héherem Einkommen wiirde jeder Dritte (34%) seine Bank wechseln und bei den 18-29-
Jahrigen fast jeder Zweite (43%). Die Wechselbereitschaft insgesamt ist um 11% deutlich
angestiegen und dafir gibt es gleich mehrere Grinde.

Neues Gesetz senkt Hirden fiir Kontowechsel

Zum 18. September tritt das neue Zahlungskontengesetz (ZKG) in Kraft, das unter
anderem den Aufwand fur den Umzug von Girokonten zu einer neuen Bank verringert.
43% der Befragten gaben an, dass ihnen der Aufwand fiir einen Umzug ihres Girokontos
bislang zu grof3 sei. Mit dem neuen Gesetz sinkt damit eine der wichtigsten Hirden,
insbesondere da einige Banken, wie auch die Triodos Bank, bequeme Wechselservices
anbieten und den Umzug des Kontos schnell und einfach mdglich machen.

Weitere Griinde flr Wechselbereitschaft

AuBerdem erhohen zurzeit viele Banken als Folge des Niedrigzinsumfeldes ihre
Geblhrenmodelle, schlieBen Filialen oder dndern ihre Leistungen. Fur zwei Drittel der
Wechselwilligen (66%) ist der wichtigste Grund fiir die Unzufriedenheit die Konditionen
und Kosten fiir das aktuelle Girokonto, gefolgt von dem Produktangebot (32%), dem
Service und der Beratung (29%) sowie dem Filialnetz (29%). Vor dem Hintergrund der
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Finanzkrise steigt die Sensibilitat der Kunden und weitere Faktoren wie Geschaftspolitik
und Nachhaltigkeitsthemen werden zunehmend wichtiger.

Steigende Sensibilitat der Kunden fur Geschaftspolitik der Banken

Aus der forsa-Umfrage fur die Triodos Bank geht weiter hervor, dass mit 72% der
Befragten eine deutliche Mehrheit der Meinung ist, viele Banken hé&tten nichts aus der
Finanzkrise gelernt. Im Vergleich zu den Ergebnissen aus 2013 (79%) ist die Zustimmung
zu dieser Aussage auch acht Jahre nach Beginn der Finanzkrise kaum verandert. Weitere
Finanzskandale, auch aus jingster Vergangenheit, sind einer der Griinde, warum
Bankkunden zunehmend Wert darauf legen, was ihre Banken mit dem ihnen
anvertrauten Geld machen. Insgesamt wunschen sich 72%, dass ihre Bank transparent
dartiber berichtet, wie Gelder verwendet werden. Besonders sensibel sind Personen mit
héherem Einkommen (79%) und die aktuell Wechselwilligen (82%).

Allgemein ist die Unzufriedenheit liber das 6ffentliche Ansehen ihrer Bank bereits bei
16% der Wechselwilligen ein Grund die Bank zu wechseln. Die Bereitschaft unter allen
Befragten steigt sprunghaft an, wenn ihnen bekannt wiirde, dass ihre Bank mit dem ihr
anvertrautem Geld z.B. in einem der folgenden Bereichen aktiv ware: Hilfe zur
Steuervermeidung (56%), spekulative Geschéafte mit Lebensmitteln (56%), Zusammen-
arbeit mit Rustungsunternehmen (49%) oder Finanzierung von Atomkraft (40%).

»Wer Uberlegt sein Konto zu wechseln, sollte auch dariiber nachdenken, was seine Bank
mit dem ihr anvertrauten Geld macht. Viele Kunden unterschétzen den enormen Hebel,
den Banken durch Finanzierungen und Investments in bestimmte Unternehmen oder
Branchen haben, und den sie als Kunde sehr wohl beeinflussen kénnen“, betont Georg
Schirmann, Geschéftsleiter der Triodos Bank Deutschland. Kunden, die sicher gehen
maochten, dass ihre Bank nicht in einer dieser Branchen aktiv ist, haben z.B. die
Maglichkeit, zu einer Nachhaltigkeitsbank zu wechseln.

Kontoumzug leicht gemacht — mit Video-ldent und Wechselservice

Der Wechsel zu Europas flhrender Nachhaltigkeitsbank ist jetzt noch einfacher, denn
Neukunden kénnen sich zukiinftig per Video-Legitimation identifizieren und sparen sich
dadurch den Gang zu einer Postfiliale flr das klassische Post-ldent-Verfahren. AulRerdem
bietet die Triodos Bank in Zusammenarbeit mit dem Fintech-Unternehmen fino einen
Online-Wechselservice, mit dem Kunden schnell und einfach alle bestehenden
Kontoverbindungen ihres Girokontos umziehen kdnnen. Daflr erstellt fino anhand der
Zahlungsbewegungen auf dem bisherigen Konto eine Liste mit Zahlungspartnern, die
Uber die neue Bankverbindung informiert werden. Der Kunde kann diese Liste noch
bearbeiten bevor fino die entsprechenden Unternehmen per Post informiert.

Leistungen des Triodos Girokonto erweitert — bei gleichbleibenden Kontogebiihren
Zusatzlich zu dem vereinfachten Kontowechselservice kdnnen Triodos Kunden mit lhrer
Kreditkarte seit September nicht mehr nur im Euroland, sondern weltweit kostenlos
Bargeld abheben. Und auch mit diesen erweiterten Leistungen bleibt die Kontogebuhr
flr das Triodos Girokonto unverandert bei 3,50 Euro im Monat. ,,Und dass wird auch
absehbar so bleiben“, betont Schiirmann. ,,Als nachhaltige Direktbank wollen wir
unseren Kunden gute Produkte zu fairen Preisen anbieten. Fur das Girokonto wollen wir
in den nachsten Monaten den Service noch weiter verbessern und eine App anbieten.
Wir freuen uns fiir das Triodos Girokonto die aktuellen Preise flir mindestens ein
weiteres Jahr garantieren zu kdnnen.*
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Hintergrundinformationen

Umfrage zu Wechselbereitschaft der deutschen Bankkunden

Die von der Triodos Bank in Auftrag gegebene Studie wurde vom
Meinungsforschungsinstitut forsa im Zeitraum Juli 2016 durchgefthrt. Es wurden 1.013
Finanzentscheider mittels Computergestutzter telefonischer Interviews (CATI) befragt.

Zahlungskontengesetz

Das neue Zahlungskontengesetz (ZKG) setzt die européische Zahlungskontenrichtlinie in
deutsches Recht um und hat verschiedene Bestandteile. Seit dem 19. Juni 2016 hat jeder
Verbraucher in Deutschland ungeachtet seiner Bonitéat das Recht auf ein Zahlungskonto
mit grundlegenden Funktionen. Neben den Regelungen fiir das sogenannte Basiskonto
enthalt das ZKG Vorschriften, die fir mehr Transparenz bei den Entgelten der Banken
und far mehr Wettbewerb sorgen sollen, insbesondere durch die Erleichterung von
Kontenwechseln. Kunden soll der Wechsel des Girokontos erleichtert werden, indem die
bisherige Bank die Pflicht auferlegt bekommt, innerhalb von 14 Tagen samtliche
Dauerauftrage und Lastschriften auf die neue Bank zu Ubertragen. Die Vorschriften zur
Kontenwechselhilfe treten am 18. September 2016 in Kraft, die zur Entgeltinformation
und -aufstellung voraussichtlich im Sommer 2017. (Quelle: BaFin)

Triodos Bank

Die Triodos Bank N.V. (www.triodos.de) ist Europas fuhrende Nachhaltigkeitsbank.
Gegrindet 1980, hat sie mittlerweile Gber 600.000 Kunden, die sich darauf verlassen
kdnnen, dass die Triodos Bank ausschlie8lich Unternehmen, Institutionen und Projekte
finanziert, die zum Wohl von Mensch und Umwelt beitragen. Sie kommen beispielsweise
aus den Bereichen Erneuerbare Energien, Okolandbau, Bildung und Altenpflege. Anfang
2016 wurde die Triodos Bank von Ihren Kunden auf dem Portal BankingCheck.de zur
besten Nachhaltigkeitsbank gewahlt. Die Triodos Bank, Triodos Investment Management
und Triodos Private Banking weisen gemeinsam ein Geschaftsvolumen von 12,3
Milliarden Euro aus. Die Fonds von Triodos Investment Management investieren anhand
des Socially Responsible Investment (SRI)-Ansatzes. Die Triodos Bank beschéftigt tiber
1.100 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in sechs Landern in Europa: in den
Niederlanden, Belgien, Grof3britannien, Spanien, Deutschland und Frankreich. Die
Triodos Bank ist einer der drei Griinder der Global Alliance for Banking on Values
(www.gabv.org), eines internationalen Netzwerks von fiihrenden

Nachhaltigkeitsbanken.

Ansprechpartner fur weitere Informationen

Florian Koss Tel:  +49(0)69 7171 9183
Head of Communications & Marketing Mobil: +49 (0)713 699 0067
Triodos Bank N.V. Deutschland Email: florian.koss@triodos.de

Mainzer Landstr. 211
60326 Frankfurt am Main

Grafiken:
Die folgenden Grafiken kénnen Sie sich gerne bei uns als Bild-Dateien anfordern:


http://www.bgbl.de/xaver/bgbl/start.xav?startbk=Bundesanzeiger_BGBl&jumpTo=bgbl116s0720.pdf
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Wechselbereitschaft des Girokontos

Es kénnen sich vorstellen, demnachst ihr Girokonto zu wechseln:

insgesamt I

Manner I ;
Fraven I -

“Juazoid ul uaqeduy

18- bis 29-Jahrige I 22
30- bis 44-Jahrige I s

45- bis 59-Jahrige I o

60 Jahre und alter I o
Haushaltsnettoeinkommen

unter € 1.500 I

€ 1.500 bis unter € 3.000 ] 15

€3.000 und mehr I o

Triodos @ Bank forsa.

Europas fihrende Nachhaltigkeitsbank

Befragung im Auftrag der Triodos Bank durch forsa (1.013 Bundesbdirger / Juli 2016 / CATI).
Frage: ,Konnen Sie sich vorstellen, demnéchst Ihr Girokonto zu wechseln?*

Grunde fur den Wechsel des Girokontos

Ich bin unzufrieden mit den Konditi-
onen und Kosten fiir das Girokonto
bei meiner Bank.

66

Ich bin unzufrieden mit dem
Produktangebot meiner Bank.

w
N

Ich bin unzufrieden mit dem Service
und der Beratung bei meiner Bank.

N
o]

Ich bin unzufrieden mit dem Filial-
netz meiner Bank.

N
e}

Ich bin unzufrieden mit den Mog-
lichkeiten einer Bargeldversorgung
bei meiner Bank.

-
O

Es steht eine Veranderung meiner
Lebenssituation an (z.B. Familien-
griindung), die neue Anforderung an
die Bank mit sich bringt.

Ich bin unzufrieden mit dem offent-
lichen Ansehen meiner Bank.

[
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Es steht ein Umzug in eine andere
Stadt an.

Triodos @ Bank forsa.

Europas fiihrende Nachhaltigkeitsbank
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Befragung im Auftrag der Triodos Bank durch forsa (1.013 Bundesbiirger / Juli 2016 / CATI).
Frage: ,Welcher dieser Griinde ein Girokonto zu wechseln trifft auf Sie zu?" / Mehrfachnen-
nungen moéglich




Grunde gegen den Wechsel des Girokontos
Ich bin im Grofen und Ganzen _ %
zufrieden mit meiner Bank.
Ich bi honi bei mei
Andere Banken sind auch nicht

.
besser.

Mir ist der Aufwand fiir
einen Wechsel zu grof3.

Es gibt weitere Konten oder laufen- - 38
de Kredite bei der gleichen Bank.
Ich beschaftige mich ungern -
mit Finanzthemen.
B

Vor Ort gibt es keine Alternativen
zu meiner Bank.

Triodos @ Bank forsa.

Europas fiihrende Nachhaltigkeitsbank
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Befragung im Auftrag der Triodos Bank durch forsa (1.013 Bundesbiirger / Juli 2016 / CATI).
Frage: ,Welcher dieser Griinde ein Girokonto zu wechseln trifft auf Sie zu?“ / Mehrfachnen-
nungen méglich

Wechselbereitschaft des Girokontos bei

geringerem Aufwand

Bei einem geringeren Aufwand als bisher konnen sich
vorstellen, ihr Girokonto zu wechseln:
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Befragung im Auftrag der Triodos Bank durch forsa (1.013 Bundesbiirger / Juli 2016 / CATI).
Frage: ,Kénnen Sie sich vorstellen, lhr Girokonto zu wechseln, wenn dies kiinftig einen
geringeren Aufwand bedeutet als bisher?“




Banken und die Finanzkrise

Ein deutliche Mehrheit der Befragten meint, dass viele Banken
nichts aus der Finanzkrise gelernt haben.
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Befragung im Auftrag der Triodos Bank durch forsa (1.013 Bundesbiirger / Juli 2016 / CATI).
Frage: ,Bitte sagen Sie mir zu folgender Aussage, ob Sie eher zustimmen oder eher nicht
zustimmen: Viele Banken haben nichts aus der Finanzkrise gelernt. Sie machen weiter wie
bisher.”

Aktivitaten von Banken als Wechselgrinde

Dass die Bank mit Kundengeldern im jeweiligen Bereich aktiv
ist, ware ein Wechselgrund:

Personen und Unternehmen (z.B. mittels _ 56
Briefkastenfirmen) dabei hilft Steuern zu
umgehen, ohne dabei gegen Gesetze zu

verstof3en.

Spekulative Geschafte mit
Lebensmitteln betreibt.

Ristungsunternehmen finanziert _ 49
oder in diese investiert.

Atomkraftwerke finanziert oder _ 40

in deren Betreiber investiert.

Gewinnung von fossilen Brennstoffen 20
(also Kohle, Ol und Gas) finanziert oder in -

fossile Energieunternehmen investiert.

Triodos @ Bank forsa.

Europas fiihrende Nachhaltigkeitsbank
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Befragung im Auftrag der Triodos Bank durch forsa (1.013 Bundesbiirger / Juli 2016 / CATI).
Frage: ,Ware es fiir Sie ein Grund zum Wechseln Ihrer Bank, wenn Sie wiissten, dass lhre
Bank in diesem Bereich aktiv ist und dazu das Geld verwendet, das Sie auf lhrem Tagesgeld
- oder Girokonto liegen haben.”




Wichtigkeit der Transparenz von Banken

Einer deutlichen Mehrheit ist es wichtig, dass ihre Bank
transparent darUber berichtet, wie Gelder verwendet werden.

insgesamt sehr wichtig wichtig
Wechselbereitschaft Girokonto 72

ja 82
nein 7
Haushaltsnettoeinkommen

unter € 1.500 65
€1.500 bis unter € 3.000 75
€3.000 und mehr 79

Hauptschule 35 30 65
mittlerer Abschluss 2 40 67
Abitur, Studium 35 41 76

Triodos @ Bank forsa.

Europas fithrende Nachhaltigkeitsbank
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Befragung im Auftrag der Triodos Bank durch forsa (1.013 Bundesbiirger / Juli 2016 / CATI).
Frage: ,Wie wichtig ist Ihnen, dass lhre Bank vollstandig und transparent dariiber berichtet,
wie sie eigene Gelder und Kundengelder verwendet?




